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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a Politica de Assisténcia Estudantil
no Instituto Federal do Acre (IFAC), com foco nos Editais n° 02/2024 e n°® 09/2024,
seus fomentos e o papel que desempenham na efetivacao desta politica, observando
seus limites operacionais, critérios de selecdo e impacto sobre a permanéncia
estudantil. A investigacéo buscou compreender como os editais materializam a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no ambito do campus Rio Branco e de
gue forma contribuem, ou restringem, 0 acesso dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social aos auxilios disponibilizados, especialmente nos cursos de
Tecnologia em Logistica, Sistemas para Internet e Processos Escolares. Foram
examinados os critérios de elegibilidade, a abrangéncia, as exigéncias documentais
dos editais, os desafios enfrentados pelos estudantes durante o processo de inscricao
e os efeitos da Lei n® 14.914/2024 sobre o financiamento e a operacionalizacdo da
politica. A metodologia adotada foi de carater qualitativo, utilizando grupos focais como
técnica principal de coleta de dados empiricos. Realizaram-se dois encontros
presenciais, totalizando 22 participantes regularmente matriculados nos cursos
analisados, conduzidos com roteiro semiestruturado, o que permitiu aos estudantes
expressarem suas experiéncias, davidas e percepcdes sobre os editais e a assisténcia
estudantil. Em paralelo, foram aplicados dois questionarios on-line: um voltado aos
estudantes do curso de Sistemas para Internet (15 respostas), que evidenciou baixa
participacdo nos editais; e outro destinado a discentes evadidos (14 respostas), que
apontou a auséncia de acdes integradas de apoio pedagdgico e psicolégico como
fatores associados a evasao. Os relatos e respostas foram categorizados e analisados
a luz dos objetivos propostos e do referencial tedrico sobre politicas publicas e
educacédo profissional e tecnologica. Os resultados demonstram que, embora 0s
auxilios representem importante suporte financeiro, os editais ainda reproduzem
barreiras informacionais, burocraticas e orcamentarias que limitam o pleno acesso a
politica. As falas dos estudantes evidenciaram dificuldades no preenchimento dos
formulérios, excesso de documentos exigidos, demora nas respostas e falta de
orientacdes claras. Apesar disso, reconhecem o papel essencial dos editais como
mecanismos de fomento e permanéncia. Conclui-se que os editais de assisténcia
estudantil do IFAC séao instrumentos estratégicos para a democratizacdo do ensino
publico, mas ainda carecem de maior articulacdo com aclOes pedagodgicas e
psicossociais, a fim de potencializar seu carater emancipador. Por fim, a pesquisa
resultou na criacdo de um produto educacional em formato de guia interativo,
elaborado para orientar os estudantes sobre seus direitos, processos e estratégias
para participacdo nos editais e permanéncia na instituicao.

Palavras-Chaves: Educacdo Profissional e Tecnologica; Inclusdo Social; Politicas
Publicas; Vulnerabilidade social.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the student assistance policy at the Federal Institute
of Acre (IFAC), focusing on Calls for Applications No. 02/2024 and No. 09/2024, their
funding mechanisms, and the role they play in the implementation of this policy,
considering their operational limits, selection criteria, and impact on student retention.
The study sought to understand how these calls materialize the National Student
Assistance Policy (PNAES) within the Rio Branco Campus and how they contribute
to—or restrict—access to financial aid for students in situations of social vulnerability,
especially those enrolled in the undergraduate Technology programs in Logistics,
Internet Systems, and School Processes. The analysis examined the eligibility criteria,
scope, and documentation requirements of the calls, as well as the challenges faced
by students during the application process and the effects of Law No. 14.914/2024 on
the financing and operationalization of the policy. The adopted methodology was
gualitative in nature, using focus groups as the main technique for empirical data
collection. Two in-person meetings were held, with a total of 22 participants regularly
enrolled in the analyzed programs. The sessions followed a semi-structured guide,
allowing students to express their experiences, doubts, and perceptions regarding the
calls and the student assistance policy. In parallel, two online questionnaires were
applied: one aimed at students from the Internet Systems program (15 responses),
which revealed low participation in the calls; and another directed at students who had
dropped out (14 responses), which highlighted the absence of integrated pedagogical
and psychological support actions as factors contributing to dropout. The statements
and responses were categorized and analyzed in light of the proposed objectives and
the theoretical framework on public policy and professional and technological
education. The results show that, although the grants represent an important financial
support, the calls still reproduce informational, bureaucratic, and budgetary barriers
that limit full access to the policy. Students’ reports revealed difficulties in completing
forms, excessive documentation requirements, delayed responses, and lack of clear
guidance. Nevertheless, they recognize the essential role of the calls as mechanisms
for funding and retention. It is concluded that IFAC’s student assistance calls are
strategic instruments for the democratization of public education but still lack stronger
articulation with pedagogical and psychosocial actions to enhance their emancipatory
potential. The research resulted in the creation of an educational product in the form
of an interactive guide, designed to assist students in understanding their rights,
procedures, and strategies for participating in the calls and ensuring their permanence
in the institution.

Keywords: Public policies; Social inclusion; Social vulnerability; Vocational and
Technological Education.
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1 INTRODUCAO

A expansao da educacdao publica no Brasil nas Ultimas décadas, especialmente
no ambito da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), representa um marco
importante na democratizacdo do ensino e na promoc¢édo da inclusdo social. Os
institutos federais, criados pela Lei n® 11.892/2008, materializam esse compromisso
ao ofertar oportunidades educacionais a sujeitos historicamente excluidos do acesso
ao Ensino Superior. No entanto, o ingresso nas instituicdes publicas, por si s6, nao
assegura a permanéncia e o éxito académico. A efetivacéo do direito a educacao exige
o enfrentamento de multiplos fatores que contribuem para a evaséo, entre 0s quais se
destacam a vulnerabilidade socioecondmica, a desinformagéo institucional e as
dificuldades de adaptacdo académica e emocional.

Nesse contexto, a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
instituida pelo Decreto n° 7.234/2010 e reformulada pela Lei n° 14.914/2024,
configura-se como um instrumento essencial para garantir condicbes minimas de
permanéncia aos estudantes de baixa renda matriculados nas instituicdes federais de
ensino. Mais que uma acédo compensatoria, trata-se de um direito social, articulado
aos principios de justica social e equidade (Demo, 2000). Contudo, os desafios de
implementacdo permanecem evidentes, especialmente nas dimensdes orcamentaria,
burocratica e comunicacional, o que, muitas vezes, restringe o alcance da politica e
compromete sua efetividade.

No Instituto Federal do Acre (IFAC), tais desafios ganham contornos ainda mais
expressivos. Situado em uma regido marcada por desigualdades histéricas e
limitacbes de infraestrutura, o IFAC atende majoritariamente estudantes de baixa
renda, muitos dos quais sao a primeira geracdo de suas familias a ingressar no Ensino
Superior. Estes sujeitos enfrentam dificuldades financeiras, escassez de recursos
tecnoldgicos, inseguranca alimentar e barreiras na compreensdo dos pProcessos
institucionais. Estas condicbes repercutem diretamente na permanéncia, no
rendimento académico e, em muitos casos, na decisdo de abandonar o curso.

As observacfes que motivaram esta pesquisa emergem tanto da literatura,
guanto da experiéncia profissional do pesquisador, servidor técnico-administrativo do
IFAC desde 2011, com atuacdo em diferentes setores e, mais recentemente, no
Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAES). A vivéncia cotidiana nesse setor revelou um

problema recorrente e concreto: grande parte dos estudantes tem suas inscrigcbes
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indeferidas nos editais de assisténcia estudantil devido a falhas de compreensao das
orientagdes, erros no preenchimento dos formularios e dificuldades na organizacao
da documentacdo exigida. Esta situagdo evidencia uma lacuna informacional e
pedagdgica nos processos de divulgacdo e orientacdo, o que fragiliza a
implementacédo da politica e compromete o principio da equidade que a sustenta.

A recente Lei n°® 14.914/2024 ampliou os critérios de elegibilidade da PNAES,
reconhecendo novos publicos, como estudantes indigenas, quilombolas, refugiados e
pessoas com deficiéncia. No IFAC, a transicdo se expressou especialmente nos
Editais n°® 02/2024 e n° 09/2024, que incorporaram avan¢os em termos de incluséao e
flexibilizacdo de critérios, mas também trouxeram novas complexidades, como o
aumento das exigéncias documentais e a sobrecarga dos setores de analise. Assim,
compreender como 0s editais se configuram como instrumentos de operacionalizacao
da Politica de Assisténcia Estudantil tornou-se fundamental para avaliar seus efeitos
sobre a permanéncia discente e sobre a garantia de direitos.

Diante disso, esta pesquisa, desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional
em Educacéo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT/IFAC), tem como foco analisar a
Politica de Assisténcia Estudantil no IFAC, com énfase nos Editais n° 02/2024 e n°
09/2024, seus procedimentos e repercussdes sobre a permanéncia e o éxito de
estudantes dos cursos superiores de tecnologia do Campus Rio Branco. Busca-se,
com isso, entender como as dimensdes informacionais e pedagdgicas dos editais
influenciam o acesso e a permanéncia dos estudantes em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica.

Além da andlise documental e empirica, a pesquisa resultou na elaboracéo de
um produto educacional: Guia Para o Auxilio-permanéncia e Passe Estudantil,
concebido como um instrumento pedagégico e informativo que visa apoiar 0s
estudantes na compreensdo e participacdo nos processos seletivos da assisténcia
estudantil. O material prop6e uma linguagem acessivel, recursos visuais, exemplos
praticos e links interativos, transformando um processo burocratico em uma
experiéncia formativa, dialogica e cidada.

Mais do que informar, o guia busca fortalecer o sentimento de pertencimento e
autonomia estudantil, em consonancia com a concepc¢éo de educacado emancipadora
defendida por Saviani (2013), segundo a qual a formacao técnica deve articular-se a
formac&o humana. Dessa forma, o produto educativo se propde a contribuir para que

o direito a permanéncia no Ensino Superior seja vivido com dignidade, consciéncia
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critica e éxito académico, reafirmando o papel social do IFAC e da assisténcia
estudantil como politicas publicas de transformacéo e incluséo social.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Assisténcia Estudantil: um dos desdobramentos da Assisténcia Social

ao longo do tempo

O presente capitulo discute as politicas publicas voltadas para a Educacao
Profissional e Tecnolégica (EPT) e seus desdobramentos histéricos no Brasil, com
énfase na assisténcia estudantil no Instituto Federal do Acre (IFAC). O objetivo
principal deste capitulo é analisar a evolugéo das politicas de Assisténcia Estudantil,
buscando compreender sua funcdo social e desmistificar a visdo de que os auxilios
representam meras benesses do Estado. Assim, espera-se destacar que, apesar das
contradicOes presentes nessas politicas, elas tém se configurado como uma luta pela
equidade social e inclusao.

A contextualizacdo do tema revela a importancia de entender as relacdes entre
Assisténcia Social (AS) e educacdo, destacando os desafios enfrentados por politicas
publicas que, embora ampliem o acesso a educacéo, sdo frequentemente limitadas
pela dependéncia orcamentaria, uma vez que iSSo compromete a permanéncia dos
estudantes em situacdes de vulnerabilidade no ensino publico superior.

A fundamentacdao tedrica deste estudo revisita a trajetoria historica das politicas
de EPT, desde suas origens assistencialistas até sua consolidacdo como ferramenta
de inclusdo social e qualificacdo profissional, pois este processo historico revela as
contradicOes e limitacdes destas politicas, que frequentemente foram orientadas pelo
controle social, e como elas serviram a formacédo de trabalhadores qualificados para
o mercado de trabalho. Para tanto, a pesquisa examina as tensdes estruturais na EPT,
evidenciando a dualidade entre a educacédo técnica e geral e os desafios impostos
pela falta de financiamento adequado. Nessa direcdo, € importante compreender a
educacdo como também afirmado por Freire (2000), ou seja, a educacdo deve se
colocar no horizonte de transformar realidades injustas para que direitos sejam
conquistados, ndo simplesmente doados.

Para compreender a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do Instituto

Federal do Acre (IFAC), tornou-se de fundamental importancia sua relagdo coma EPT
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no Brasil, para que fosse criado um debate com as diretrizes estabelecidas pela
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Nesse caminho, destacamos a
importancia de ver os processos histéricos como basilares para uma pesquisa que
traz como foco central a Assisténcia Estudantil (AE), sendo que esta contextualizacao
desmistifica a ideia de que os auxilios financeiros aos estudantes sao meras "esmolas"
governamentais, assim como Pedro Demo (2000) destaca na discussao sobre as
politicas de assisténcia no Brasil.

No mesmo caminho, torna-se também necessario o entendimento da interacao
entre Assisténcia Social e educacdo, sendo que aquela atua como o brago-direito
desta, projetando-se para atender as necessidades dos estudantes que enfrentam
barreiras financeiras e sociais. Diante disso, fica perceptivel, na trajetoria histérica
referente a Assisténcia Social e a assisténcia Estudantil, que os auxilios oferecidos na
PAE, apesar de parecerem mais medidas paliativas, sdo parte de um esforco mais
amplo para assegurar a dignidade e a incluséo social enraizada na equidade (Demo,
2000).

Resgatar os processos historicos nos aproxima dos escritos de Walter
Benjamin (1995), quando afirma que € necessario "escavar 0 passado” para
compreender as experiéncias, e que, no caso da tematica da pesquisa em questao,
moldaram as politicas atuais. Ao revisitar a trajetéria da AE e suas contradi¢cdes,
percebemos que a PNAES esta imbuida de uma luta por igualdade social em um
contexto dominado por um modo de producdo capitalista que frequentemente
marginaliza os grupos vulneraveis. Le Goff (2013) nos lembra que "o passado &
apreendido no presente”, e esta compreensao historica € fundamental para a analise
critica das politicas em vigor. Nesse caso, sinalizamos uma discussado critica e
reflexiva a partir dos rastros histéricos possiveis de serem destacados no capitulo.
Dessa forma, € essencial reconhecer que a PAE € parte de um movimento mais amplo
em direcdo a justica social, buscando ndo apenas proporcionar acesso, mas também
garantir que todos os estudantes tenham as condicdes necessarias para permanecer

e ter sucesso em suas trajetorias académicas.

2.1.1 Trajetoria da Assisténcia Social

A trajetoria da Assisténcia Social (AS) documenta muitas mudancas que

surgem da reflexdo sobre a situacdo de vulnerabilidade que impacta uma parcela
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significativa da populagdo. Para melhor entendimento, € preciso, inicialmente,
entender que a vida é reconhecida como o direito mais essencial nos conceitos de
democracia e direitos humanos. Sem esse direito, ndo conseguimos assegurar 0S
demais direitos. Portanto, a AS tem um papel crucial na garantia do direito a
sobrevivéncia, e é imprescindivel percorrer sua trajetéria para compreender que as
politicas sociais sdo, acima de tudo, um direito e ndo meros favores estatais.

E inegavel que as medidas assistenciais ndo garantem a emancipacdo do
individuo em situacdo de vulnerabilidade, uma vez que se concentram na
sobrevivéncia, e € nesse papel que a AS se realiza. E isso indica que a ajuda esta
disponivel e possui um lugar especifico e uma razéo prépria, dispensando mais apelos
— 0U seja, esta é a esséncia radical da AS, ndo permitindo qualquer espaco para a
suposicao de que o Estado é benevolente (Demo, 2000).

A historia da AS no Brasil revela uma constante tenséo entre o reconhecimento
desta politica como um direito fundamental e a sua percep¢do como uma forma de
esmola. Durante a Primeira Republica (1889-1930), houve um modelo baseado na

filantropia, que, embora buscasse responder a necessidades urgentes, reforcava uma

dindmica de dependéncia e controle social. Este modelo era fundamentado em uma
|6gica de caridade oferecida pelas elites, o que reforcava a subordinacdo dos
vulneraveis e impedia uma visdo emancipadora da Assisténcia Social (Floresta, 2016).

De acordo com lamamoto (2000), € nesse contexto historico que o Servico
Social comecou a se constituir como profissdo, em meio as contradicfes da chamada
guestdo social, expressdo das desigualdades estruturais do capitalismo. A autora
explica que o Servico Social se insere como uma especializacéo do trabalho coletivo,
criada para administrar e atenuar os efeitos da pobreza e da exclusdo social, sem
necessariamente questionar suas causas. Assim, as primeiras acfes de assisténcia
tinham um caréater de regulacdo social, em que o Estado e as elites buscavam
controlar as tensdes geradas pelas desigualdades de classe. A génese reforca a ideia
de que a assisténcia foi historicamente usada como instrumento de controle, e ndo de
emancipacao, articulando-se a um projeto de dominacao ideolégica que apresentava
a ajuda como benevoléncia.

O caréater preventivo e segregacionista dessa assisténcia revela uma
preocupagao maior com a “ordem social” do que com o desenvolvimento humano. A
criacdo de asilos, orfanatos e outras instituicbes de acolhimento péde, por um lado,

oferecer protecdo minima a grupos vulneraveis, mas, por outro, reforcava a excluséo
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ao colocar os assistidos a margem da sociedade. A segregacdo, nesse sentido,
limitava o alcance da assisténcia, transformando-a em um instrumento de isolamento
dos “problemas sociais”. Este tipo de estrutura assistencial reforca um estigma sobre
0s necessitados, retratando-os como individuos incapazes de autossuficiéncia e que,
desse modo, deveriam ser “protegidos” ou mantidos a parte da sociedade (lamamoto,
2000; Floresta, 2016).

Esse periodo historico da Assisténcia Social reside na sua incapacidade de
promover mudancas estruturais nas condi¢cdes de vida dos mais pobres, pois a politica
assistencial brasileira da época nao considerava os vulneraveis como sujeitos de
direitos, mas como alvos de contenc¢éo social. Como resultado, em vez de combater
as raizes da desigualdade, as politicas da Primeira Republica acabaram a
perpetuando. As elites, ao oferecerem assisténcia de forma filantropica, mantinham o
controle sobre a narrativa social e se eximiam de uma responsabilidade coletiva para
com o bem-estar dos cidadaos. Esta estrutura contribuiu para uma visdo paternalista,
na qual o “cuidado” dado aos vulneraveis era interpretado como uma dadiva, e nao
como um direito social (Floresta, 2016).

Segundo lamamoto (2000), o Servico Social deve ser compreendido dentro das
transformacdes historicas e das relagcdes entre Estado e sociedade civil. Para a autora,
a profissdo surge num momento em que o Estado brasileiro ampliava seu papel de
mediador dos conflitos sociais, utilizando a assisténcia como mecanismo de obtencéo
de consenso e de reproducéo das relagdes de dominacédo. Isso significa que, embora
a assisténcia se apresentasse como expressao de solidariedade, ela também operava
como instrumento de legitimacdo das desigualdades, ao ndo enfrentar as causas da
guestdo social, mas apenas suas expressdes mais visiveis, como a pobreza e o
desemprego.

No periodo getulista, o Estado assumiu um papel mais interventivo, criando
instituicBes estatais de assisténcia, como o Departamento de Assisténcia Social e o
Servico de Assisténcia ao Menor. Estas iniciativas representaram um avanco em
termos de institucionalizacdo das praticas assistenciais, mas ndo romperam com a
I6gica disciplinadora e de controle. Segundo Marilene Boscari e Fatima Silva (2015),
nesse periodo, em 1938, foi estabelecido um marco regulatério inicial para o campo
da Assisténcia Social no Brasil. A formalizacdo dessa politica, embora tenha
representado uma conquista, ainda ndo garantia o direito a assisténcia como

fundamental e inalienavel, pois estava mais alinhada ao interesse do Estado em
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manter a ordem social e controlar a pobreza.

lamamoto (2000) analisa que esse tipo de intervencéo estatal foi parte da
tentativa do Estado de gerir os efeitos das contradicdes sociais sem alterar as
estruturas que as produzem. Em suas palavras, o Servigo Social — e, por extensao,
a assisténcia — atuava dentro de um sistema de relagcdes que reproduziu a forga de
trabalho e manteve o controle ideolégico sobre os grupos subalternos. No contexto
varguista, o Estado incorporou a assisténcia ao seu projeto de modernizacao
conservadora, combinando o discurso da protecéo social com a pratica de vigilancia
e disciplinamento dos trabalhadores.

No Estado Democrético Populista (1946-1964), as instituicdes filantrépicas e
religiosas, bem como os convénios com o setor privado, ganharam forca, e a
Assisténcia Social se tornou ainda mais burocratizada. A filantropia passou a ser
incentivada por isengdes fiscais e contribuicdes patronais, favorecendo interesses
privados em detrimento de uma politica publica verdadeiramente universal e inclusiva
(Floresta, 2016). Este modelo promoveu uma assisténcia que atendia, em maior
medida, aos interesses dos que a financiavam do que aos dos proprios assistidos,
mantendo-os marginalizados e, muitas vezes, invisiveis dentro do sistema de
Assisténcia Social.

Conforme lamamoto (2000), esse periodo refletiu uma tensdo entre o projeto
ético-politico do Servigo Social — voltado a defesa da cidadania e a universalizacao
dos direitos — e as praticas institucionais conservadoras, que reduziram o assistente
social a um executor de politicas compensatorias. A autora propde que o profissional
da area assuma um papel propositivo e critico, capaz de compreender as mediacfes
entre o trabalho social e as estruturas econémicas e politicas que sustentam a
desigualdade. Esta reflexdo € fundamental para entender como, historicamente, o
Servico Social transita entre o compromisso com o direito e a subordinacao as légicas
de controle social.

Com a Ditadura Militar (1964-1988), a Assisténcia Social passou a responder a
pressdo dos movimentos sociais, mas manteve-se limitada por uma politica de
contencdo. A repressao também direcionou as politicas assistenciais para uma
perspectiva de caridade institucionalizada, com o surgimento de Organizagcbes Nao
Governamentais (ONGs) que, ainda que lutassem pelos direitos dos mais pobres,
operavam em uma arena restrita e controlada. Nesse contexto, a Assisténcia Social

se desenvolveu com o objetivo de estabilizar as dificuldades sociais, sem enfrentar as
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raizes das desigualdades (Barbosa, 2009).

De acordo com lamamoto (2000), o periodo ditatorial intensificou a
instrumentalizacdo do Servico Social e das politicas assistenciais, subordinando-as a
um modelo tecnocrético e autoritario. As aces sociais eram pautadas por um discurso
de eficiéncia e produtividade, mas, na prética, serviam para mascarar o aumento da
exclusao social provocado pelas reformas econdmicas e pela supressao dos direitos
trabalhistas. A criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) como fundacao
vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social evidenciou o papel da
assisténcia como instrumento de controle e disciplinamento social, reforcando a viséo
de que os pobres deveriam ser assistidos, e ndo empoderados.

A Constituicdo de 1988 representou um marco na Assisténcia Social, ao
integra-la como um direito fundamental do cidaddo e um dever do Estado, rompendo
com o histérico assistencialista que se perpetuava até entdo. Este avanco,
materializado na criagdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e do Beneficio
de Prestacédo Continuada (BPC), promoveu o pagamento de um salario-minimo para
idosos e pessoas com deficiéncia em situacéo de vulnerabilidade, estabelecendo um
parametro minimo de dignidade.

Segundo Potyara Amazoneida Pereira (2007), a Constituicdo de 1988
inaugurou um novo paradigma juridico e politico da Assisténcia Social no Brasil,
transformando-a de acéo caritativa e moral em politica publica de Seguridade Social,
ao lado da Saude e da Previdéncia. Esta mudanca conceitual retirou a assisténcia da
condicdo de favor e a reconheceu como direito de cidadania, vinculado a
universalizacao da protecao social. Para a autora, foi somente a partir de 1988 que se
consolidou um aparato legal, tedrico e filoséfico, que conferiu a assisténcia um
paradigma proprio, centrado na cidadania e na dignidade humana.

Ela ressalta que esta transformacéo exigiu redefinicbes nas bases legais e
institucionais da politica, culminando na promulgacdo da LOAS (1993), que
regulamenta os Artigos 203 e 204 da Constituicdo, que consolidou o entendimento de
gue a assisténcia deve ser politica publica de natureza incondicional, gratuita e
desmercadorizavel, cujo objetivo € a garantia de direitos e ndo a troca de
contrapartidas. A partir desse marco, o Estado brasileiro passou a ter a primazia na
execucao e financiamento da politica, cabendo a sociedade o controle social sobre
sua aplicacao (Pereira, 2007).

Mesmo com esses avangos, Pereira (2007) adverte que a concretizagcao da
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assisténcia como direito enfrentou resisténcias de natureza politica e ideolégica. A
autora aponta que setores liberais e conservadores continuaram a considerar a
assisténcia um gasto supérfluo, e ndo um investimento social. Assim, embora a
Constituicdo de 1988 tenha reconhecido formalmente a assisténcia como politica de
seguridade, sua efetivacdo pratica ainda se da sob disputas hegemdnicas e sob o
impacto das reformas neoliberais que marcaram o periodo pds-1990.

Nesse cendario, programas de transferéncia de renda, como o Programa Bolsa
Familia (PBF), o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), representam avang¢os concretos na ampliacdo da
cobertura social, mas também expressam os limites da politica assistencial diante da
I6gica focalizadora imposta pelo neoliberalismo. Para Pereira (2007), politicas
focalizadas, embora necessarias em contextos de escassez, acabam por restringir o
alcance universal da assisténcia, reproduzindo seletividades e hierarquizacdes entre
0s sujeitos de direitos.

A criacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, e do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) representou, conforme Pereira (2007), o
esfor¢co mais consistente de institucionalizar um modelo descentralizado, participativo
e integrado. A PNAS redefiniu a assisténcia como politica de protecdo social,
organizada em torno de dois eixos estruturantes: a Protecéo Social Basica (PSB) e a
Protecédo Social Especial (PSE).

A PSB concentra acdes preventivas, voltadas a reducao de vulnerabilidades e
riscos sociais, buscando fortalecer vinculos familiares e comunitarios. Ja a PSE atua
nos casos em que ha violacao de direitos, oferecendo protecéo imediata e reparadora.
Esta divisao reflete, como observa Pereira (2007), uma tentativa de equilibrar o carater
protetivo e emancipatorio da assisténcia, articulando-a as demais politicas sociais —
saude, educacéo, habitacdo e trabalho — para formar uma rede publica de protecao
social.

Outro aspecto central destacado pela autora é a territorializacdo das acdes e a
centralidade da familia como nucleo matricial da politica. A PNAS reconhece que a
protecdo social deve partir do territério como espaco de vivéncia e identidade dos
sujeitos, e da familia como nucleo de pertencimento e socializacdo primaria. Esta
perspectiva busca superar a logica individualista e focalizada, promovendo um
atendimento mais integral e contextualizado das demandas sociais (Pereira, 2007,
Brasil, 2004).
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A descentralizacao politico-administrativa, principio fundamental da PNAS e do
SUAS, representa outro avanco e estabelece a cooperacéo entre Unido, estados e
municipios, garantindo a coordenacgdo nacional e a execucao local das acfes, com
participacao da sociedade civil por meio dos Conselhos e Conferéncias de Assisténcia
Social. A arquitetura institucional expressa o ideal democrético e participativo previsto
na Constituicdo de 1988, aproximando a formulacdo das politicas das realidades
territoriais.

No entanto, Potyara Pereira (2007) faz uma critica contundente a tendéncia de
focalizacdo e a fragmentacdo das politicas sociais, fenbmenos intensificados nas
décadas seguintes. Para a autora, o enfraquecimento do Estado Social, decorrente
das politicas de ajuste fiscal e da ideologia neoliberal, ameaca o paradigma
universalista conquistado em 1988. Ao priorizar programas condicionais e focalizados,
o Estado corre o risco de transformar novamente a assisténcia em mecanismo de
controle e compensacéao, reduzindo seu potencial emancipatério e politico.

Em termos operacionais, a implementacdo do SUAS foi acompanhada pela
criacdo de equipamentos publicos de referéncia, como os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS), que se tornaram pilares da Protecdo Social Basica e Especial. No
estado do Acre, por exemplo, os CRAS atuam como unidades publicas de base
territorial, ofertando servicos prioritarios da PSB em areas socialmente vulneraveis,
como fortalecimento de vinculos familiares, atendimentos socioassistenciais e
encaminhamentos para politicas correlatas.

As obrigacdes e competéncias de cada nivel de governo sdo claramente
definidas pela PNAS, que estabelece os critérios de repasse e cofinanciamento, a
gestdo compartilhada e os parametros de qualidade dos servicos. Dessa forma, a
PNAS e o SUAS formam uma rede publica de protecéo social, que busca garantir o
atendimento das necessidades basicas e a superacao das vulnerabilidades sociais
(Brasil, 2004).

Como destaca Pereira (2007), esta rede representa uma conquista histérica
das lutas democraticas e do movimento profissional do Servico Social, mas sua
consolidagao depende da manutencdo da primazia estatal e da participagao social
efetiva. Para a autora, a Assisténcia Social s6 se efetiva como politica de direito
guando deixa de ser instrumento de barganha politica e assume um papel estruturante

no sistema de seguridade, com financiamento estavel e gestdo qualificada.
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A PNAS e programas de incluséo, como o Projovem, criados nos anos 2000,
reforcam a ampliacdo do escopo das politicas de Assisténcia Social, mas sao
igualmente moldados pelo contexto neoliberal, que impulsiona a inser¢cdo produtiva
sem necessariamente promover justica social. Programas como o Plano de
Aceleracdo do Crescimento (PAC), por exemplo, evidenciam uma abordagem
desenvolvimentista, voltada para infraestrutura e parcerias publico-privadas, com
impactos limitados na transformacdo das condi¢cdes de vida dos mais vulneraveis
(IPEA, 2010).

Em toda a trajetdria histdrica da Assisténcia Social no Brasil — desde as
praticas filantrGpicas caritativas até as politicas mais recentes, como o PBF e a PNAS
—, fica evidente a complexidade e a evolucao do papel desempenhado por essa area
ao longo do tempo, além da visivel postura do Estado em limitar a Assisténcia Social
para ndo a reconhecer plenamente como direito (IPEA, 2010; Brasil, 2007; Pereira,
2007).

Com isso, 0 proximo passo € o aprofundamento no entendimento dos
mecanismos e praticas que orientam a Assisténcia Social no Brasil nos dias de hoje.
E isso envolve compreender as normativas, 0s programas em vigor e outras iniciativas
gue visam atender as demandas das familias em situacdo de vulnerabilidade social.
A compreensao da funcionalidade da Assisténcia Social contemporanea é essencial
para entender a Politica de Assisténcia Estudantil, que € o foco desta pesquisa.

Nesse sentido, a Politica de Assisténcia Estudantil pode ser vista como uma
expressdo da ampliacdo do paradigma protetivo da assisténcia social, pois atua no
campo educacional para garantir a permanéncia de estudantes em vulnerabilidade
socioecon6mica, promovendo equidade e democratizacdo do acesso a educacéo
superior. Assim, enquanto o SUAS se expande para cobrir as necessidades sociais
basicas da populacdo em situacdo de vulnerabilidade, a Assisténcia Estudantil se
molda como extensdo dessa légica de protecdo social, voltada a assegurar néo
apenas o ingresso, mas a permanéncia e o0 éxito dos estudantes nas instituicfes

publicas de ensino (Brasil, 2004; Pereira, 2007; lamamoto, 2000).

2.1.2 Trajetdria da Assisténcia Estudantil

A construcdo da Assisténcia Estudantil (AE) no Brasil reflete uma trajetoria de

avancos e retrocessos, que acompanha as mudancas politicas e sociais do pais. Os
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primeiros registros surgem na transi¢ao entre a Republica Velha e a Nova, quando o
presidente Washington Luis, em 1928, prop6s a criacdo de uma Casa do Estudante
Brasileiro em Paris. Pouco depois, em 1930, foi fundada a Casa do Estudante do Brasil
no Rio de Janeiro, juntamente de um restaurante universitario, em uma tentativa inicial
de fornecer apoio aos estudantes (Kowalski, 2012). Contudo, apesar de iniciativas
como estas, 0 acesso era ainda restrito a uma pequena parcela da elite estudantil.

O Decreto n° 19.851, de 1931, representou um marco inicial para a AE ao
estabelecer a concesséo de bolsas de estudo e assisténcia médica aos alunos. Mais
adiante, a Constituicdo de 1934 reforcou a necessidade de fundos destinados a
educacdo, coma previsao de auxilios para estudantes de baixa renda (Antunes, 2018).
A Unido Nacional dos Estudantes (UNE), criada em 1937, também teve papel
fundamental na luta pelos direitos dos estudantes, incluindo a defesa da AE como
direito essencial. Antunes (2018) destaca que € no embate e na luta estudantil que se
revela o carater transformador da assisténcia estudantil no Brasil, ndo como favor ou
benesse, mas como um direito basico na formacéo dos estudantes de baixa renda.

A Constituicdo de 1946 introduziu um avango ao exigir programas de
assisténcia educacional que garantissem o rendimento escolar de alunos vulneraveis.
A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB) de 1961 complementou
esses direitos ao prever Assisténcia Social, incluindo apoio para alimentacao,
transporte e material escolar (Kowalski, 2012; Antunes, 2018). O Departamento de
Assisténcia ao Estudante (DAE), criado em 1970, centralizou programas de moradia
e atendimento médico, mas, sob a ditadura militar, a assisténcia estudantil foi
instrumentalizada para atender as demandas do mercado, revelando uma contradi¢céo:
a assisténcia era uma concessao condicionada a formacédo de uma forca de trabalho
alinhada aos interesses econémicos (Kowalski, 2012).

Em 1987, aconteceu a criacdo do Forum Nacional de Pré-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), cuja finalidade foi deliberar
sobre assuntos relacionados ao ensino e comunidade das Instituicdes Federais de
Ensino Superior do Brasil (IFES). A Constituicdo de 1988 foi um “divisor de aguas” ao
reconhecer a assisténcia estudantii como parte dos direitos sociais. E o Estado
assumiu a responsabilidade de garantir transporte, alimentagéo e assisténcia a saude
na educacao bésica, ainda que os recursos para AE continuassem limitados nos anos
1990.

A LDB de 1996 reafirmou o compromisso com o apoio integral ao estudante,
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expandindo a visdo sobre a educagcao como um processo que inclui o bem-estar do
aluno, além do aprendizado académico (Kowalski, 2012; Antunes, 2018), mas, na
pratica, as limitagdes orcamentérias dificultavam a efetivacdo desses direitos.

Os anos 2000 trouxeram novos programas, como o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES) e o Programa Universidade Para Todos (ProUni), que procuravam
democratizar 0 acesso ao Ensino Superior, ainda que majoritariamente nas
instituicbes privadas. Em 2007, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) foi criado para apoiar alunos de graduacdo das instituicdes publicas,
buscando combater a evaséo escolar.

O Decreto n° 7.234 de 2010 consolidou a PNAES como politica publica em prol
da democratizagéo do ensino, mas as criticas quanto a sua efetividade permaneceram,
ja que a distribuicdo dos recursos continuava desigual e insuficiente para atender
plenamente os estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Também
houve a criacdo do Decreto n° 7416 de 2010, que regula as bolsas de permanéncia
para a facilitacdo do acesso e permanéncia de estudante em vulnerabilidade
socioecon6mica. Estas acdes que buscam contribuir com a melhoria do desempenho
académico também tém como objetivo evitar a retencédo e a evasdo dos discentes,
tendo em vista que despendem recursos financeiros para os alunos que vieram de
escolas publicas e que a renda per capita ndo passa um salario-minimo e meio
(Kowalski, 2012; Antunes, 2018).

Em 2023, a ampliacdo da PNAES, aprovada pelo plenario como substitutivo ao
PL n° 1.434 de 2011, representou uma Vvitéria para grupos sub-representados,
incluindo cotistas, mulheres, negros, indigenas e LGBTQIA+. No entanto, a proposta
de estender a assisténcia a estudantes de pds-graduacao, ainda que promissora, €
limitada pela propria capacidade das IFES de sustentar esses auxilios em meio a
orcamentos cada vez mais restritos.

A partir de 2024, a antiga Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
foi atualizada pela Lei n°® 14.914, nova Politica Nacional de Assisténcia Estudantil

(PNAES). Vejamos, no Quadro 1, as principais diferencas entre o decreto e a lei.

Quadro 1- Diferenca entre as Diretrizes da PNAES: Decreto n° 7.234/2010 e Lei n°® 14914 de 3 de
julho de 2024

Aspecto PNAES Decreto n°® 7.234/2010 PNAES Lei n° 14.914, de 3 de julho de
2024

Alvo Havia uma maior preferéncia em | Abrange, de forma explicita, grupos
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estudantes de baixa renda,
priorizacdo de grupos especificos.

sem

especificos, como estudantes
estrangeiros (refugiados), indigenas e
quilombolas, além de obter beneficios
especificos.

maior aos discentes.

Planos de | Demandava assisténcia em quesitos | Introduz programas melhorados, nao
Assisténcia gerais, como alimentacdo, moradia e | apenas focando em ter o programa, mas
transporte. de ele ser excelente para o destinatario,
como o Programa de Alimentagéo
Saudavel  (Acessibilidade), e o
Programa de Atencéo a Saude Mental.
Situacdo  do | Subordinagdo orcamentaria, porém, | Totalmente dependente de recursos
orcamento sem focar diretamente na| orcamentarios para a realizacdo de
condicionalidade dos recursos, o que | beneficios, 0 que pode permitir
poderia gerar menos nitidez sobre a| convénios com instituicdes estatais, mas
constancia dos auxilios. aumenta o0s possiveis cortes perante

crises.
Auxilio Nao aprovava o acumulo com outras | Aprova o acUmulo de bolsa com outros
estudantil bolsas, restringindo o suporte financeiro | recursos académicos, podendo diminuir

a evasao escolar.

Fomento para
inclusao e
extensao

Dava énfase em suprir necessidades
béasicas, sem incentivos em programas
de extensdo e competicbes, por
exemplo.

Ressalta a contribuicdo dos alunos em
competicdes, seja ela qual o seu ramo,
tendo o objetivo de um desenvolvimento
académico e social positivo.

Fonte: adaptado pelo pesquisador sobre a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), Lei n®
14.914, de 3 de julho de 2024, e o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), Decreto n®
7.234, de 19 de julho de 2010.

A Lei n®14.914/2024 introduziu mudancas em relacéo a versao anterior, com o
objetivo de ampliar o suporte e incluir novos grupos de estudantes. Desse modo, trata-
se de um avanco importante no reconhecimento da diversidade e da equidade no
acesso as politicas educacionais. Contudo, persistem desafios em termos de
financiamento e implementacédo, que limitam o alcance e a efetividade da assisténcia
estudantil. A dependéncia de recursos or¢camentarios instaveis expde a fragilidade
estrutural da politica, gerando incertezas tanto para as instituicdes, quanto para 0s
estudantes em situacdo de vulnerabilidade, além de comprometer a confianca e a
motivacdo dos discentes, reforcando as criticas de que, apesar dos avancos legais, o
programa ainda ndo assegura plenamente a permanéncia e a inclusdo de todos os
grupos que dele necessitam.

A nova PNAES traz inovagdes importantes ao ampliar o publico-alvo e detalhar
programas especificos, mas, como regido na Lei n° 14.914, “As despesas da PNAES

correrdo a conta de dotacfes orgamentarias consignadas anualmente ao Ministério
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da Educacao ou as instituicbes federais referidas no caput deste artigo”. O que levanta
a critica: de que adianta ampliar a assisténcia se a disponibilidade real dos recursos
permanece incerta? Este dilema reflete um cenario de vulnerabilidade ja conhecido
nas politicas anteriores, cujo orcamento frequentemente ndo era suficiente para
atender todos os estudantes elegiveis.

Historicamente, a PNAES j& enfrentava desafios orcamentérios significativos,
e muitas instituicdes federais reportaram dificuldades em oferecer suporte adequado
para os estudantes de baixa renda. Este problema nao é apenas um reflexo de falta
de recursos, mas também de uma organizacdo que ndo assegura o direito a
permanéncia de forma universal e continua.

Ao ampliar o escopo para incluir novos grupos — como indigenas, quilombolas
e estrangeiros vulneraveis — sem resolver o problema estrutural do financiamento, a
nova PNAES corre o risco de reproduzir as limitacdes da politica anterior. Em teoria,
uma politica que expande 0 acesso € essencial para democratizar o Ensino Superior.
Na pratica, no entanto, ela pode frustrar estudantes, que, embora incluidos nos
critérios, podem nédo receber o apoio prometido devido aos frequentes cortes e
limitacdes financeiras (Barbosa, 2009). Isso sugere que, para garantir de fato a
permanéncia e a inclusdo, € necessaria uma revisdo nao apenas do escopo da
assisténcia, mas também de uma estrutura orcamentaria mais robusta e menos
suscetivel a contingenciamentos e oscilacdes politicas.

A nova Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) apresenta uma
ampliacdo do publico-alvo e uma estrutura mais abrangente de programas voltados a
diferentes necessidades dos estudantes, incluindo saude mental, alimentacéo
saudavel, moradia e acessibilidade, entre outros. No entanto, a sua implementacao
estd condicionada a "disponibilidade de recursos orcamentarios”, o que levanta
guestionamentos sobre a efetividade e o comprometimento do governo em garantir
assisténcia plena e continua.

Esta condicionalidade coloca em risco a permanéncia e 0 sucesso de muitos
estudantes vulneraveis, especialmente aqueles de origem indigena, quilombola e
trabalhadora, pois, em vez de se comprometer em atender a esses estudantes de
forma efetiva e continua, a politica parece deixar a assisténcia sujeita a cortes e
ajustes financeiros. A postura ressalta o carater precario e inconstante do apoio estatal,
como se a assisténcia estudantil fosse um gasto secundario, que sé pode ser atendido

"se sobrar dinheiro". Na pratica, isso pode significar que, em periodos de restricdo
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orcamentdria, estudantes em condi¢des socioecondmicas dificeis ficam sem suporte
necessario para concluir seus estudos, perpetuando desigualdades e, muitas vezes,
forcando a evasao (Antunes, 2018).

A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi criada com o objetivo
de ampliar e garantir as condi¢cdes necessérias para a permanéncia dos estudantes
na educacao superior e profissional publica, considerando as dificuldades enfrentadas
pelos alunos de baixa renda, como alimentacdo, moradia, saude e acessibilidade. No
entanto, de acordo com a Lei n° 14.914/2024, a formulacdo de sua implementacéao,
especialmente ao afirmar que os atendimentos estardo condicionados a
"disponibilidade de recursos orcamentéarios"(Brasil, 2024), revela um grave problema
estrutural que compromete a eficacia da politica e, por consequéncia, limita a
capacidade da educacéo publica em promover a verdadeira inclusdo social.

O principal ponto critico esta na clausula que subordina o acesso a beneficios
essenciais, como moradia estudantil, assisténcia a saude mental e alimentacao, a
disponibilidade de recursos financeiros. A inclusdo dessa condicdo pode ser
interpretada como uma fragilidade da politica, uma vez que coloca em risco a
efetividade do seu propésito. Se a AE € essencial para a permanéncia de estudantes
em cursos superiores e de educacdo profissional, a dependéncia de recursos
orcamentarios é uma falha estrutural, pois ela implica que a politica sera, muitas vezes,
incompleta ou até ineficaz, caso 0s recursos sejam escassos ou insuficientes (Brasil,
2024).

A condicionalidade ndo apenas pode provocar inseguranca para o estudante
gue depende da assisténcia para se manter no curso, mas também representa uma
"desconsideracdo” das realidades granuladas dos estudantes, uma vez que muitos
destes sdo de areas marginalizadas ou enfrentam dificuldades econdémicas, o que
dificulta eles se manterem na educacdo sem fazer parte de alguns programas de
assisténcia. O governo federal, ao afirmar que a assisténcia sera oferecida "se houver
recursos”, trata a aprendizagem e as instituicdes como um "custo variavel" (Brasil,
2024), que oscila dependendo, na teoria, do nivel de crescimento e desenvolvimento
econdmico, em vez de ser um dos principais e constantes elementos no ponto focal
da justica social e da politica publica.

Ademais, a frase da Lei n° 14.914/2024: "se houver disponibilidade de
recursos" soa como um eufemismo para a negligéncia com a classe trabalhadora e as

camadas sociais mais pobres, que ja enfrentam dificuldades para acessar a educagéo
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publica de qualidade. Parafraseando Dermeval Saviani, este modelo coloca o0s
estudantes em uma situagéao de extrema incerteza, pois, em momentos de crise fiscal
ou de cortes orcamentérios, a assisténcia estudantil pode ser a primeira a ser
comprometida. No fundo, a falta de garantia de acesso efetivo a recursos vitais, como
alimentacao, transporte e moradia, compromete a igualdade de oportunidades, que é
a espinha dorsal da educacao publica (Saviani, 2013).

A partir da perspectiva de Frigotto, Ciavata e Ramos (2012), a relacéo entre a
educacdo e a assisténcia estudantil deveria ser tratada como uma questdo de
prioridade nacional, sem depender da contingéncia de recursos financeiros. A
permanéncia no ensino deveria ser considerada um direito fundamental do cidadéo, e
nao algo a ser concedido de forma parcial, com base em uma previsdo orcamentaria
que pode ser instavel. E necessério, desse modo, um redirecionamento da politica
publica para que a assisténcia estudantil seja garantida como uma condicéo
permanente e incondicional, independentemente de cortes ou readequacodes
orcamentarias.

Portanto, a nova PNAES, embora represente um avango no reconhecimento
das dificuldades dos estudantes, carece de uma abordagem mais robusta e
comprometida. O condicionamento a disponibilidade de recursos orcamentarios nao
pode ser uma justificativa para que a assisténcia estudantil se torne uma politica
ineficaz e excludente. Como afirma Demo (2000), "a educacgdo, para ser de fato
inclusiva, deve ser tratada como uma prioridade do Estado, e ndo como uma
concessao condicionada a variaveis financeiras que podem excluir aqueles que mais
necessitam”. A verdadeira inclusdo educacional exige que o Estado trate a educacéo
e 0 apoio aos estudantes como uma prioridade, assegurando que todos tenham as
condi¢cBes minimas necessarias para estudar e concluir seus cursos, sem que a falta

de recursos os exclua do sistema educacional publico.

2.2 Trajetoria histéricada EPT como um retrato de “desafios e possibilidades”

Este topico explora os principais momentos e transformacdes da Educacao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil, destacando as complexidades e
contradicbes que marcaram seu desenvolvimento. Ao longo desta trajetoria, a EPT
enfrentou desafios estruturais, como a dualidade entre educacgdo técnica e geral,

refletindo tensdes entre interesses econdmicos e demandas sociais.
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A EPT, embora muitas vezes marginalizada e limitada pela falta de
financiamento adequado, apresenta-se também como uma plataforma de
oportunidades para inclusdo e mobilidade social, sobretudo quando promovida por
politicas publicas recentes que buscam ampliar o acesso a educac¢éo de qualidade e
reduzir desigualdades regionais e socioeconomicas.

A Educacéo Profissional no Brasil foi moldada por necessidades econdmicas e
politicas que nao priorizavam a formacao equitativa, muito proxima ao que podemos
entender como caridade ou assistencialismo. E isso, de certa forma, ndo é uma
exclusividade da realidade brasileira, mas uma pratica do modo de producédo
capitalista e que Mészéaros (2005) debate em sua obra Educacéo para além do capital,
guando traz a critica ao texto de Jhon Locke por recomendar aos filhos de
trabalhadores o trabalho compulsério em um presidio especial e com isso combater o
ocio e a vadiagem. Nesse sentido, podemos entender a memaria europeia como 0
principio do dualismo existente na formacao profissional de trabalhadores, que néo &
uma exclusividade da realidade brasileira, mas uma pratica do modelo capitalista de
organizacao do trabalho.

Diante disso, Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012) afirmam que:

A divisdo social do trabalho se exprime na forma de organizacédo do sistema
educativo, ao estabelecer curriculos e politicas diferenciadas para classes
sociais distintas, limitando o acesso dos trabalhadores a formacéo integral e
condicionando-os ao trabalho estritamente instrumental.

O Quadro 2 apresenta a trajetéria historica da Educacédo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) no Brasil, desde o inicio do século XIX até a atualidade. Cada
periodo evidencia como esta modalidade foi moldada pelas demandas econdmicas e
sociais, refletindo inicialmente um modelo excludente e assistencialista, voltado ao
controle social e a formacédo de mao de obra para a industrializacdo e modernizacéo

agricola.

Quadro 2- Trajetoria historica da Educacao Profissional e Tecnologica

Periodo Evento/Cronologia Descricéo

Inicio do século XIX | Criacdo do Colégio das | Primeiras instituicdes voltadas a educacéo
Fabricas (1809) e Asilo para | de criancas 6rfas e abandonadas, que
Menores (1808). ofereciam instrucdo técnica bésica para
integra-las ao mercado de trabalho
emergente.
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Final do Império e
Primeira Republica
(fim do século XIX -
inicio do século XX)

Criagdo das Escolas de
Aprendizes Artifices (1909) e
dos Aprendizados Agricolas
(1910).

Visava formar mé&o de obra para a
industrializagdo e modernizacdo agricola e
promoveu um modelo assistencialista que
retirava criancas e adolescentes das ruas.

Primeira Republica
(1910-1930)

Criacdo dos  Patronatos
Agricolas (1918) e
regulamentacdo das Escolas
de Aprendizes Artifices em

Liceus Industriais (1918).

Expandiu o ensino técnico para setores
agricolas e industriais; o objetivo era tanto
educacional, quanto de controle social,
visando a formacdo de mé&o de obra
qualificada.

Era Vargas (1930-
1945)

Reorganizacdo do sistema
educacional com enfoque na
formacéo técnica e
profissional.

Atendia & demanda da industrializagdo e
modernizacao do pais; o ensino técnico foi
expandido, mas mantinha-se separado da
educacao geral, reservada as elites.

Periodo do Poés-
Guerra e da
Industrializagc&o
(1945-1964)

Expanséo do ensino técnico e
fortalecimento de instituicdes
de ensino industrial.

O ensino técnico foi ampliado para atender
as necessidades da economia em
crescimento e persistiu a dualidade entre
educacao geral e técnica.

Regime Militar

(1964-1985)

Reforma educacional com
enfoque na formagao técnica
para o mercado de trabalho.

Reforgo do ensino técnico para formar mao
de obra especializada, mas com pouca
integracdo com a educacdo geral, pois o
foco era atender ao desenvolvimento
econdmico.

Contemporaneo (a
partir de 2000)

Federais (2008) e programas
como PRONATEC e Proeja.

Redemocratizacdo e | Promulgacdo da Lei de | Formalizou a dualidade entre ensino geral e

Consolidacéo da | Diretrizes e Bases da | técnico, consolidando a separacéo historica;

LDB (1985-1996) Educacdo Nacional (LDB, | houve avancos, mas o0 modelo ainda
1996). limitava a inclusdo social.

Periodo Criacdo dos Institutos | Foco na interiorizacdo da educacédo técnica

e reducdo das desigualdades regionais,
buscando integrar a formag&o técnica com
humanistica e promover maior inclusédo
social.

Fonte: adaptado de AVILAR, Wilkerson Oliveira de; RIBEIRO, Josina Maria Pontes; FERNANDES,
Maria Nilvane. Marcos histéricos das politicas de Educacdo Profissional e Tecnolégica e a
socioeducacao no Brasil (1930 —2012). Revista Paradigma, Edicion Tematica—Docéncia, Pesquisa
e Formacéo, v. XLIII, p. 118-142, set. 2022.

No decorrer do tempo, embora tenha havido expansdo e maior abrangéncia na
formacéo técnica, a educacéao profissional manteve-se, em grande parte, separada da
educacao geral, perpetuando a divisdo entre formacéo para a elite e para as classes
trabalhadoras (Saviani, 2001). Somente a partir de iniciativas mais recentes, como a
criacdo dos institutos federais, a modalidade comecou a ser vista como ferramenta de
inclusdo social, buscando promover uma formacéo que integre a capacitacéo técnica
e humanistica, além de reduzir desigualdades regionais e socioecondmicas.

Apés, aproximadamente, 100 anos dos primeiros vestigios da historia da EPT,
a separacao entre educacao geral e profissional permanecia evidente. O ensino

técnico ainda era considerado uma via secundéria, destinada a formacdo de

trabalhadores para um mercado em expansdo, enquanto a educacao geral era
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reservada para a elite, que se destinava a ocupar posi¢coes de lideranca e deciséo,
como discutido por Avilar & Ribeiro (2022) no contexto histérico da educacao
profissional no Brasil.

No processo de consolidagcdo da modernidade no Brasil, segundo Mariosa,
Florestan Fernandes (2000) e Francisco de Oliveira (2000), a revolucdo burguesa
brasileira se desenvolveu de maneira inconclusa, marcada por um processo de
industrializagcdo dependente e subordinado aos interesses do capital internacional.
Ainda segundo Fernandes e Oliveira, em vez de uma industrializagdo autbnoma, o
Brasil permaneceu subordinado as poténcias estrangeiras, com a elite local, alinhada
com o imperialismo e com os interesses dos paises desenvolvidos. O Estado evitou a
formacdo de uma base industrial autbnoma, mantendo o pais em uma posi¢ao
periférica e de fornecimento de matérias-primas. Nesse contexto, a educacéo
profissional foi moldada para atender as necessidades das camadas dominantes,
fornecendo mao de obra barata e técnica, mas sem promover uma verdadeira
emancipacao social e econdmica das classes populares. Assim, 0 processo de
profissionalizacdo estava menos ligado ao desenvolvimento nacional e mais a
perpetuacdo de um modelo de subordinacédo e dependéncia econdémica que limitava
a construcdo de uma sociedade modernizada e equitativa.

A trajetoria da Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil foi marcada
pela persistente dualidade entre educacdo geral e profissional, refletindo
desigualdades socioeconémicas que impactaram diretamente instituicbes como o
Instituto Federal do Acre (IFAC) (Ciavatta, 2005).

Apesar das reformas e dos avancos tedricos em prol de uma educacdo mais
inclusiva e integrada, ainda € possivel perceber desequilibrios na valorizacdo das
diferentes modalidades de ensino, com a educacdo profissional frequentemente
posicionada de forma secundaria em relacdo a educacdo superior de carater
universitario. Esta assimetria revela que a EPT, mesmo inserida em politicas de
integracao, continua sendo influenciada por l6gicas historicas que associam o ensino
técnico as classes populares e 0 ensino universitario as elites econdémicas e culturais
(Kuenzer, 2010).

No caso do IFAC, esta realidade se expressa nas dificuldades cotidianas para
atender as multiplas demandas de sua comunidade académica, especialmente em
relacdo a infraestrutura e aos programas de apoio estudantil. Tais desafios evidenciam

ndo apenas limitagdes orcamentérias, mas também a necessidade de um debate mais
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amplo sobre o papel da EPT na politica educacional brasileira, considerando que os
institutos federais foram criados com a missao de incluir socialmente e democratizar
0 acesso a formacédo técnica e tecnologica, sobretudo em regifes historicamente
excluidas das oportunidades de desenvolvimento (Pacheco, 2011).

A situacao traz a tona um dilema estrutural: a educacao profissional, no Brasil,
ainda carrega os efeitos da dualidade educacional, historicamente moldada por
relacdes de poder que mantém os institutos federais em posicdo de menor prestigio
simbolico e politico. O IFAC, ao enfrentar a constante necessidade de reorganizar
recursos para garantir a permanéncia e o éxito de seus estudantes, reflete as
contradicbes entre a expansao institucional e o reconhecimento efetivo da EPT como
eixo estratégico para o desenvolvimento social e econémico (Ciavatta, 2005).

De acordo com a historiografia, a trajetoria da EPT no Brasil destaca as
mudancas politicas e econémicas que influenciaram sua evolucdo. A revogacédo da
obrigatoriedade do ensino técnico-profissional pela Lei n° 7.044 de 1982, por exemplo,
simbolizou o reconhecimento da inadequacéao do modelo educacional anterior previsto
pela Lei n° 5692/71. No entanto, as novas propostas eram frageis e nao reformularam
substancialmente o sistema, refletindo a crise e desintegracdo da educacao técnica
da época (Avilar & Ribeiro, 2022).

Nos anos 1980, o Brasil enfrentou uma tentativa de adaptacéo da EPT as novas
demandas sociais e econbmicas, mas estas solugcdes ficaram aquém das
necessidades reais, pois a educacao profissional continuava sendo ajustada para
atender aos interesses das elites e a economia globalizada, mantendo o controle
social como obijetivo central da formacao técnica. Com a transi¢ao para a democracia,
iniciada pela eleicdo de 1985 e culminando na Constituicdo de 1988, a EPT passou
por uma reconfiguracdo. Esse periodo trouxe avancos nos direitos humanos e visou
uma sociedade mais justa, mas também revelou contradicbes e tensbes que
impactaram a implementacdo da educacao profissional. A grave crise econémica,
caracterizada por inflacdo alta e recessado, reduziu a capacidade do Estado de
financiar politicas publicas robustas para a educacéo (Avilar e Ribeiro, 2022). Com
isso, as expectativas de uma educacdo técnica acessivel esbarraram na prioridade
das reformas fiscais neoliberais, que frequentemente priorizavam a eficiéncia
econdmica em detrimento do bem-estar social, como observa Demo (2000).

Em 1990, o Estado influenciou diretamente a educacéo profissional, que se

voltou para atender as demandas do mercado, em vez de adotar uma abordagem
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inclusiva e equitativa. O enfoque no mercado reduziu os direitos educacionais
universais e comprometeu a educacao técnica ao focar em habilidades especificas e
de curto prazo, em vez de um desenvolvimento integral e politécnico (Frigotto,
Ciavatta, Ramos, 2012).

A década de 1990 trouxe também a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) de 1996, que estabeleceu diretrizes para a formagé&o técnica de jovens
(BRASIL, 1996), mas, embora tenha representado um avanco teorico, na pratica,
expos limitagdes ao implementar a profissionalizagdo, sobretudo para adolescentes
em conflito com a lei, que frequentemente recebiam uma formagéao limitada, voltada
para eficiéncia econbmica e ndo para inclusdo social. Em 1994, surgiu o Sistema
Nacional de Educacdo Tecnolégica e, em 2008, a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) para fortalecer a EPT (Brasil, 1994;
2008).

Na sequéncia, em 1994, no entanto, estes esfor¢cos foram moldados pelo
contexto neoliberal, que priorizou solu¢cdes de mercado e uma educacgado técnica
voltada para o desenvolvimento de habilidades imediatas, em vez de um ensino que
promovesse o0 desenvolvimento pessoal e social dos alunos. Ao decorrer do
desenvolvimento da EPT no Brasil, a LDB de 1996 expandiu a EPT, e as abordagens,
como citadas neste texto, foram moldando o entendimento de interesses econémicos
e politicos, 0 que resultou em uma separacdo entre educacdo geral e técnica,
perpetuando desigualdades socioecondémicas (Brasil, 1996), introduzindo niveis que
vao de cursos basicos até a pos-graduacéao, e as iniciativas como o Sistema Nacional
de Educacdo Tecnoldgica (1994) e a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica (2008) reforcaram essa expansao.

Todavia, influenciada pela l6gica neoliberal, a EPT se concentrou em formacdes
técnicas de curto prazo, priorizando as demandas do mercado sobre um
desenvolvimento mais amplo e inclusivo (Frigotto, Ciavatta e Ramos, 2012).

No final dos anos 90, voltou-se a discutir a separacédo entre Ensino Médio e
Educacao Profissional, estabelecida pelo Decreto n° 2.208/97, que desarticulou o
Ensino Médio integrado nas escolas técnicas, passando a oferecer cursos técnicos
em paralelo ou sequencialmente a modalidade, sob o pretexto de evitar a elitizacao
dessas instituicdes. Estas situagfes trouxeram a tona reflexdes importantes sobre a
viabilidade de implementar a politécnica plena no Ensino Médio brasileiro.

Como solucéo viavel, sugeriu-se um modelo de Ensino Médio que combinasse
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a formacdo basica com a profissional, integrando ciéncia, tecnologia, cultura e
trabalho, de modo a preparar os jovens tanto para 0 mercado quanto para uma
escolha profissional mais autbnoma ap6s os 18 anos (Frigotto, Ciavatta e Ramos,
2012). Este modelo ganhou respaldo com o Decreto n°® 5.154/04, que, ao manter 0s
cursos técnicos concomitantes e subsequentes do Decreto n° 2.208/97, permitiu a
criagdo de cursos de Ensino Médio Integrado. O avanco, porém, ainda enfrenta
desafios devido ao baixo indice de matricula e a falta de identidade e financiamento
adequado do Ensino Médio brasileiro.

A implementacdo de uma educacdo que prepare 0S jovens para atuar
eticamente nas diversas esferas da sociedade e supere a divisdo entre educacéo
geral e técnica continua a ser um objetivo central dessa reforma. E, apesar do avanco,
as dificuldades mencionadas ainda prejudicam a efetividade deste modelo
educacional. A persisténcia de uma "dualidade educacional,” que separa a educacao
técnica da académica, reforca desigualdades sociais ao limitar as oportunidades dos
estudantes de classes menos favorecidas, restringindo seu acesso a uma formacéao
mais completa e humanistica (Frigotto, Ciavatta e Ramos, 2012), que ainda nédo é
amplamente oferecida nas escolas publicas e privadas.

Muitas escolas privadas focam em preparar os alunos para vestibulares,
adotando uma visado educacional limitada que prioriza a aprovagao em detrimento de
uma formacéo integral. Por outro lado, embora existam escolas publicas de alta
gualidade, a maioria enfrenta dificuldades materiais que impedem uma formacao
eficaz tanto para a entrada no mercado de trabalho, quanto para a continuidade dos
estudos (Moura, 2010).

Segundo o Censo Escolar de 2023, foram registradas cerca de 2,4 milhdes de
matriculas em Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) no Brasil e,
aproximadamente, 13,1% dos estudantes do Ensino Médio estavam matriculados em
cursos EPT. Apesar desse crescimento, a matricula no Ensino Médio continua
majoritariamente em redes publicas, enquanto as escolas privadas e técnicas de nivel
médio ainda ocupam porcentuais menores (Brasil, 2023).

Durante os dois mandatos de Luis Inacio Lula da Silva (entre 2003 e 2011),
houve um esforco para reafirmar o papel do Estado no desenvolvimento de politicas
socioeconémicas, com uma atencdo especial & Educacdo Profissional. O discurso
enfatizou que a educacdo, como parte da estratégia para reduzir a exclusdo

econdmica e social, seria uma responsabilidade do Estado e um direito de todos, e
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atuou como um motor para a criacdo e expansdo de politicas voltadas para a
Educacao Profissional e para o aumento do acesso a ela, destacando a criagdo dos
institutos federais (Frigotto; Ciavatta; Ramos, 2018).

Programas como o Proeja foram implementados para integrar a educacao
profissional ao Ensino Médio, buscando alcancar popula¢gbes tradicionalmente
excluidas do sistema educacional. O PRONATEC, lancado em 2011, também visou
ampliar o acesso ao ensino técnico e ao emprego, ainda que tenha enfrentado
dificuldades de execucéo e integragdo com o restante do sistema educacional.

Em continuidade, o governo de Dilma Rousseff introduziu, em 2012, as
Diretrizes Nacionais para a Educacéo Técnica de Nivel Médio, que promoveram uma
formacgao integral ao incluir dimensées intelectuais, profissionais, culturais e ético-
politicas, reforgando o compromisso com uma educagdo mais inclusiva e formadora
de cidadania.

ALein®11.892, promulgada em 29 de dezembro de 2008, estabeleceu a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que inclui os Institutos
Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia, a Universidade Tecnologica Federal do
Parana (UTFPR), os Centros Federais de Educacéo Tecnoldgica (CEFETS) e escolas
técnicas vinculadas a universidades federais. O principal objetivo da rede foi expandir
e interiorizar a educacao técnica e tecnolégica, buscando atender as necessidades
regionais e nacionais de forma estruturada (Frigotto; Ciavatta; Ramos, 2018).

Contudo, a educacdo técnica e profissional ndo pode Ilimitar-se ao
desenvolvimento de competéncias praticas, uma vez que, fundamentalmente,
promove também uma formacdo critica e reflexiva, permitindo aos alunos
compreendam e questionem as estruturas sociais e econémicas em que vivem. Nesse
contexto, as instituicdes financeiras tém potencial para proporcionar uma educacéo
integrada que va além da formacéo técnica e promova o desenvolvimento humano e
social dos estudantes. No entanto, a implementacédo da proposta mais humanizada
enfrenta a falta de autonomia administrativa e financeira dos IFs, e a criacao dos IFs,
voltada inicialmente para a formacao técnica e tecnoldgica, focou em atender a uma
demanda de profissionalizacdo, sem o mesmo enfoque académico e amplo das
universidades. Assim, os IFs sdo subordinados ao Ministério da Educac¢do (MEC) e
dependem dos recursos orgcamentarios alocados pelo governo federal, tendo uma
estrutura administrativa mais centralizada sem a possibilidade de gerir esses recursos

de forma independente, afetando diretamente a implementacdo de politicas
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especificas de assisténcia estudantil e de desenvolvimento académico.

Em divergéncia, as universidades federais foram projetadas para atender a um
perfil académico mais amplo, com a liberdade de desenvolver pesquisas, programas
de po6s-graduacdo e politicas educacionais independentes. A autonomia administrativa
e financeira das universidades federais € garantida pela Constituicdo Federal de 1988,
gue assegura que as instituicdes tenham o direito de definir suas proprias diretrizes
académicas e administrativas, sem a intervencdo direta do governo federal (TCU,
2024).

A gestdo orcamentdria centralizada também impacta a distribuicdo dos
recursos destinados ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que
visa garantir a permanéncia dos alunos em situacdo de vulnerabilidade. Embora a
PNAES tenha avancado, oferecendo uma assisténcia mais diversificada, como
programas de alimentagdo, saude mental e acessibilidade, a falta de flexibilidade
orcamentaria nos IFs dificulta a adaptacdo desses programas as realidades locais. A
maior parte dos recursos destinados aos IFs provém do orcamento do MEC, sem a
capacidade de ajustar essas verbas conforme as demandas especificas de cada
instituicdo. Parafraseando Alexandre Rodrigues Santos (2021), além do aumento do
recurso or¢camentario, a forma como € distribuido € importante para a melhora do
desempenho académico, sugerindo que uma gestdo mais flexivel poderia promover
maior eficiéncia no uso dos recursos.

Para enfrentar esta limitacdo, a formacdo humanizada aparece como um
caminho essencial. Este tipo de formacdo objetiva integrar o desenvolvimento de
habilidades técnicas com uma abordagem que promova a consciéncia critica e
reflexiva dos alunos sobre seu papel na sociedade, capacitando-os para o mercado
de trabalho e, igualmente, para uma participacdo cidada consciente. Como propde
Saviani (2013), a educacdo deve ser um instrumento que permite ao aluno
compreender e questionar as estruturas sociais e econdmicas que influenciam sua
realidade. Dessa forma, na medida em que estudantes se tornarem criticos, o sistema
de gerenciamento da educacao sera questionado, abrindo precedentes para uma
reformulacéo, ndo apenas orcamentaria, mas principalmente ideoldgica.

Retornando para a Lei n°® 11.892 que estabeleceu os IFs, ela prevé uma
estrutura com potencial para promover uma educacéo integradora e critica, desde que
bem implementada. No entanto, para que esta potencialidade seja plenamente

realizada, € necessario que os curriculos e metodologias adotados pelos IFs aliem os
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aspectos técnicos a uma abordagem humanistica e critica. A proposta esté alinhada
com a “pedagogia historico-critica” de Saviani (2013), que enxerga a educag¢do como
pratica social transformadora e voltada para a formacédo de cidaddos capazes de
intervir na realidade de maneira consciente e responsavel.

Trazendo para o contexto do Instituto Federal do Acre, a entrada no instituto
para o Ensino Médio técnico tende a favorecer discentes que possuem uma formacao
basica de maior qualidade, hipoteticamente provenientes de escolas privadas. O
processo seletivo, que adota notas em portugués e matematica como critério principal,
tem como resultado indireto a elitizacdo do acesso ao ensino técnico.

De acordo com a pesquisa de Pontes et al. (2013), “0 desempenho dos
participantes de escola privada foi superior aos de escola publica” nas tarefas de
leitura e escrita, refletindo o impacto das diferencas estruturais entre as redes de
ensino publico e privado (2013, p. 830). Esta discrepancia coloca os filhos de
trabalhadores, que necessitam de uma educacdo gratuita e de qualidade para
melhorar suas condicbes de vida, em desvantagem, pois os alunos de escolas
publicas, frequentemente, enfrentam limitacbes significativas, como a falta de
professores e infraestrutura inadequada, que comprometem o aprendizado e a
preparagdo para processos seletivos rigorosos. Consequentemente, ao basear o
ingresso nos IFAC exclusivamente em critérios de desempenho académico, o sistema
acaba negligenciando esses alunos, reforcando barreiras sociais, em vez de promoveé-

las.

2.3 A Assisténcia Estudantil e sua efetivacdo na EPT nacional e local

Nesta secado, faremos a abordagem que oficializou tanto a criacdo dos IFs,
como suas organizacfes perante leis e decretos que institucionalizaram o
funcionamento e a criacdo de novas unidades em 2008.

Comecaremos com a Lei de Criacdo, Lei n°® 11.892/2008, na qual ha uma
reflexdo sobre os artigos e incisos relacionados aos desafios enfrentados pelos IFs.
Apesar de avancos, desafios como a insuficiéncia de recursos, a infraestrutura
precaria e dificuldade de articulacdo com demandas locais comprometem a
efetividade da lei de criacéo.

Também falaremos um pouco sobre a Resolu¢do CONSU/IFAC n° 35/2018 e

deixaremos para aprofundar o didlogo na se¢éo de analise de dados e resultados.
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ALein®11.892/2008 (Criacao e Expansao dos Institutos Federais), que instituiu
os institutos federais, com o objetivo de promover educacgdo profissional, técnica e
tecnologica em todos os niveis e modalidades, e buscou levar a regides distantes dos
grandes centros urbanos a educagao profissional. Entre os principais pontos da lei,
esta a interiorizacao almejava criar oportunidades educacionais em locais onde antes
nado havia. Algo bem atrativo como dito por Paulo Freire, j& que a educacgao pode ser
um meio de transformacao social e reducéo das desigualdades (Freire, 2018), bem
como reconhecer que [..] a educacdo, ndo sendo a chave, a alavanca da
transformacgéo social, €, ainda assim, indispensavel a transformacédo social (Freire,
2021, p. 64).

Porém, a expansao levantou questdes sobre a desigualdade na distribuicéo de
recursos e infraestrutura. O Art. 17 rege a “Transferéncia de bens e direitos aos novos
IFs, visando garantir infraestrutura e recursos adequados para as novas unidades”,
mas, na pratica, muitas regides enfrentaram dificuldades em termos de equipamentos,
materiais e pessoal, caso 0s recursos repassados sejam insuficientes (Brasil, 2008).
Isto compromete a qualidade do ensino, de acordo com Frigotto (2010), quando fala
sobre a desigualdade na distribuicdo de recursos educacionais, que pode aprofundar
disparidades regionais.

Ainda segundo Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012), a educacdo nao deve
restringir-se a preparacdo do aluno para o mundo do trabalho, mas também deve
contemplar a formacdo para o exercicio da cidadania. Essa concepcdo esta em
consonancia com a Lei de Criacdo dos Institutos Federais (IFs), que, em seu Artigo 2°,
estabelece: “Educacao que combina formacéo técnica e académica, alinhada aos
principios de cidadania e transformacéao social” (Brasil, 2008).

Reforcando a perspectiva apresentada por Frigotto, a propria lei prevé, em seu
859, a estrutura multicampi dos IFs, concebida para “permitir a penetragdo em diversas
localidades e o ajuste as especificidades regionais” (Brasil, 2008). Esta caracteristica
institucional evidencia a preocupacdo com a interiorizacdo do ensino e a adequacao
das acdes educativas as realidades locais. No entanto, para que esta proposta
educacional alcance sua eficacia, € imprescindivel que tais ajustes se estendam a
todas as esferas de planejamento e discusséo institucional.

Entre estas dimensdes, destaca-se a necessidade de considerar as
especificidades econ6micas e financeiras de cada regido, de modo que a instituicdo

possa compreender onde 0s recursos publicos tém maior impacto. Assim, torna-se



38

possivel planejar investimentos de forma equitativa, alocando verbas conforme as
demandas regionais e os limites do orgamento institucional.

Apesar da intencdo de democratizar o acesso a educacao, os IFs enfrentam
diversos desafios estruturais e operacionais. O Artigo 5, 86° da Lei n°® 11.892/2008

estabelece que

os Institutos Federais poderdo conceder, nos termos de regulamentacdo a
ser editada por 6rgdo técnico competente do Ministério da Educacao, bolsas
de pesquisa, de desenvolvimento, de inovacdo e de intercAmbio a alunos,
docentes, ocupantes de cargo publico efetivo, detentores de funcéo ou de
emprego publico e a pesquisadores externos ou de empresas efetivamente
envolvidos nessas atividades (Brasil, 2008).

Nesse contexto, a implementacdo de politicas publicas robustas torna-se
essencial para assegurar a permanéncia e o sucesso dos estudantes em situacao de
vulnerabilidade social.

Contudo, a falta de recursos e a insuficiéncia de bolsas disponiveis dificultam a
democratizacdo do acesso a educacao de qualidade. Esta situacdo se refere a um
conceito central da teoria educacional de Paulo Freire, especialmente em relacéo a
dificuldade de transformacfes educacionais e sociais. Parafraseando o educador, se
a educacao sozinha nao transforma a sociedade, sem ela, tampouco, a sociedade
muda (Freire, 1981).

No ambito dos institutos federais, as politicas de bolsas de estudo representam
um esfor¢co de apoio a educacédo enquanto pratica social emancipadora. Todavia, a
auséncia de uma rede de suporte solida e de um planejamento estratégico para a
efetiva implementacdo dessas politicas limita o alcance e o impacto das acdes,
impedindo que a educacdo desempenhe plenamente seu papel transformador. A
passagem da teoria a pratica, como se observa no caso das bolsas, demanda mais
do que a simples criacdo de politicas formais, exigindo comprometimento institucional,
acompanhamento continuo e adequacao as reais necessidades dos estudantes.

Ao analisar a secao Il da Lei n°® 11.892/2008, no Art. 6, evidenciam-se varios
desafios enfrentados até que se alcancem as finalidades para as quais os IFs foram
concebidos, por exemplo, tem-se o inciso I. “ofertar educacdo profissional e
tecnolégica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando
cidadaos com vistas na atuacédo profissional nos diversos setores da economia, com
énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional” (Brasil, 2008).

Entretanto, a educacgéo n&do pode ser vista apenas como um mecanismo para



39

inserir o individuo no mercado, mas deve ser um meio de transformacéo social (Freire,
1996), o que se torna um desafio quanto a realidade das instituicbes federais. A
ampliacao do acesso, a efetiva integracdo entre a educacgéo técnica e as demandas
do mercado podem nao ser garantidas devido a uma possivel desarticulacao entre a
formacgao e as necessidades regionais.

Outro desafio é encontrado ainda no Art 6°, no inciso Il: “desenvolver a
educacdo profissional e tecnolégica como processo educativo e investigativo de
geracao e adaptacdo de solucBes técnicas e tecnolégicas as demandas sociais e
peculiaridades regionais” (Brasil, 2008). No entanto, a abordagem, embora inovadora,
esbarra em questdes praticas como a falta de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (Brasil, 2008), além de uma formacéao insuficiente dos docentes.

Como afirma Ciavatta (2005), para que o0s processos educativos e
investigativos sejam eficazes, é essencial que haja condi¢cdes estruturais adequadas
e investimento na formacao continuada dos professores, 0 que ainda representa um
desafio nos IFs.

A abordagem visa promover solucdes técnicas e tecnoldgicas pertinentes, o
gue é positivo para a relevancia do ensino, mas a falta de investimento suficiente em
pesquisa e desenvolvimento pode limitar a capacidade dos IFs de gerar solugcdes
adequadas para as demandas locais, além de evidenciar uma caréncia na formacao
e apoio aos docentes para que possam integrar praticas investigativas efetivas, como
destacado por Freire (1996), que destaca a importancia de um ensino critico e
reflexivo como pilar para a transformacéo social.

O inciso supracitado é parecido com o inciso IV:

orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacéo e fortalecimento
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e
cultural no &mbito de atuacgédo do Instituto Federal (Brasil, 2008).

Porém, pode haver um desafio ramificado do desafio anterior, em que a
execucao pratica pode ser prejudicada pela falta de um diagnéstico preciso e pela
dificuldade de estabelecer parcerias locais efetivas, além da desigualdade na
distribuicdo de recursos educacionais, que pode exacerbar as dificuldades,
especialmente em regides menos favorecidas.

O inciso VI da Lei n® 11.892/2008 estabeleceu que os IFs devem “qualificar-se

como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas instituicdes
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publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo pedagogica aos
docentes das redes publicas de ensino” (Brasil, 2008). No entanto, a efetividade desse
propésito pode ser comprometida pela escassez de recursos financeiros e pela
auséncia de uma coordenacéao institucional eficiente. De modo semelhante, o inciso
IX da mesma lei determina que os IFs devem “promover a producdo, o
desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais, notadamente as voltadas a
preservagao do meio ambiente” (Brasil, 2008). Ambos os dispositivos revelam um
obstaculo recorrente no contexto das politicas publicas educacionais: a limitacédo
orcamentaria. Para que tais objetivos sejam efetivamente alcancados, €
imprescindivel assegurar um financiamento adequado, acompanhado de um
planejamento estratégico que otimize a alocacao dos recursos disponiveis.

Por sua vez, a Resolugcdo CONSU/IFAC n° 35/2018 regulamentou a politica de
Assisténcia Estudantil no ambito do Instituto Federal do Acre, alinhando-se as
diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Seu objetivo central
€ assegurar condi¢cdes de permanéncia e conclusdo dos estudos a estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, por meio da concessao de auxilios
financeiros e outras acdes de apoio.

Ademais, este marco normativo estabelece principios de incluséo e igualdade
de oportunidades, definindo critérios gerais de acesso, formas de avaliacdo
socioecondémica e instrumentos de acompanhamento. Trata-se, portanto, da principal
referéncia institucional para a implementacao da politica no IFAC, funcionando como

base legal e administrativa para os editais de auxilios permanéncia e passe estudantil.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a pesquisa fundamentou-se em uma abordagem
gualitativa de natureza aplicada, centrada na resolucdo de problemas reais
vivenciados por estudantes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) em
situacao de vulnerabilidade. O estudo foi desenvolvido sob a Linha de Pesquisa 2 —
Organizacao e Memodrias de Espacos Pedagdgicos na Educacdo Profissional e
Tecnolégica (EPT) e Macroprojeto 6 — Organizacdo de espacos pedagoégicos da EPT
no ambito do Programa de Pés-Graduacao em Educacao Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), cuja premissa € articular teoria e pratica por meio da construcdo de
solugdes educativas contextualizadas e com impacto social direto.

Nesse sentido, a proposta de um guia nasceu do mapeamento de dificuldades
recorrentes observadas no processo de inscricdo, analise e permanéncia nos
programas de assisténcia estudantil oferecidos pelo Instituto Federal do Acre (IFAC),
além das andlises feitas nos grupos focais.

A andlise documental baseou-se nos pressupostos metodolégicos de Cellard
(2008), que destaca a importancia de compreender os documentos em seu contexto
de producado, autoria, funcéo institucional e coeréncia interna. Com base nesta
perspectiva, foram examinadas as normas da Assisténcia Estudantil vigentes no IFAC,
sobretudo a Resolucdo CONSU/IFAC n° 35/2018 e os Editais n°® 02/2024 e n°® 09/2024,
por se tratarem dos instrumentos em vigor durante o periodo da pesquisa. A escolha
destes dois editais justificou-se ndo apenas por sua atualidade, mas também por
representarem momentos distintos na trajetoria da politica institucional: enquanto o
Edital n°® 02/2024 manteve os critérios tradicionais estabelecidos pelo Decreto n°
7.234/2010, o Edital n°® 09/2024 passou a incorporar as novas diretrizes da Lei n°
14.914/2024, que ampliou o publico-alvo da assisténcia estudantil, incluindo
estudantes indigenas, refugiados, quilombolas e outros grupos sociais vulneraveis.

Complementarmente, a analise quantitativa seguiu uma abordagem descritiva
e interpretativa, conforme os principios propostos por Gil (2008), que orienta 0 uso
dos dados empiricos como instrumento de compreenséo das dinamicas sociais. Para
isso, foram utilizados registros académicos fornecidos pelo setor de Registro Escolar,
listas de alunos ativos e evadidos extraidas do SIGAA, e informacfes provenientes do
SEI, como listagens de inscritos e resultados finais dos processos seletivos. Além

disso, editais anteriores disponiveis no site institucional foram consultados para
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subsidiar comparacdes e identificar continuidades e rupturas nas diretrizes da politica
de assisténcia estudantil do IFAC.

A pesquisa adotou o Materialismo Historico-Dialético como método para
analisar a politica de assisténcia estudantil no IFAC, considerando sua influéncia no
acesso, permanéncia e éxito dos alunos ingressantes em 2022 nos Cursos Superiores
de Tecnologia. O método possibilitou compreender a realidade educacional a partir
das relacbes entre permanéncia, evasdao e 0s condicionantes sociais, histéricos e
econbmicos, articulando tese, antitese e sintese para investigar as motivagées dos
alunos beneficiados ou ndo pelos auxilios e como as politicas publicas interferiram em
suas trajetérias (Gil, 2008).

Com a abordagem descritiva, foram analisados os efeitos dos auxilios nos
resultados académicos dos alunos, utlizando técnicas padronizadas como
guestionarios, grupos focais e analise documental (Gil, 2008). A pesquisa foi
predominantemente qualitativa, com inser¢cdo de dados quantitativos, buscando
compreender em profundidade as percepcdes, experiéncias e significados atribuidos
pelos alunos, sem se limitar a mera quantificacdo dos fenémenos (Severino, 2014).

A coleta de dados utilizou grupos focais com alunos ativos, questionarios
eletrénicos com evadidos e concluintes, além da analise documental. Os grupos focais
seguiram uma matriz de topicos validada pela orientadora, abordando barreiras
informacionais, burocraticas e psicossociais, efeitos da assisténcia estudantil e
trajetérias académicas. Cada sessdo durou, em média, 74 minutos (Logistica) e 62
minutos (Processos Escolares), com gravacdo em audio e video, sendo interrompidas
por saturacdo tematica. O questionario eletrbnico combinou questdes fechadas (perfil,
participacdo em editais, resultados) e abertas (experiéncias e percepcdes). Nao foi
realizado pré-teste, optando-se por versdo Unica em razdo da janela curta de coleta.
E as respostas foram exportadas para planilha e conferidas manualmente.

Como apresentado na Tabela 1, o estudo foi desenvolvido no IFAC — campus
Rio Branco, com foco nos cursos superiores de tecnologia em Processos Escolares,

Logistica e Sistemas para Internet, que compuseram o nucleo de andlise da pesquisa.

Tabela 1 - Recorte populacional da pesquisa

Curso Evadidos Retidos Regulares Total

Logistica 14 (35,9%) 0 25 (64,1%) 39 (100%)
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Processos

0, 0, 0, 0,
o rres 14 (38,9%) 2 (5,6%) 20 (55,5%) 36 (100%)
Sistemas para 19 (48,7%) 0 20 (51,3%) 39 (100%)
Internet
Total 47 (41,2%) 2 (1,8%) 65 (57,0%) 114 (100%)

Fonte: elaboracgéo propria (2025), com base em dados do IFAC — campus Rio Branco.

Para esta dissertacdo, foram incluidos alunos matriculados em 2022,
abrangendo situacfes ativa, trancada e cancelada, e foram excluidos alunos néo
matriculados nesse ano, menores de 18 anos, estudantes indigenas (devido a
auséncia de abordagem das especificidades culturais) e aqueles que nao autorizaram
gravacoes nos grupos focais.

A analise dos dados documentais e estatisticos foi realizada por meio de
cruzamentos simples e estatistica descritiva (frequéncias e percentuais). Os
enunciados dos grupos focais foram organizados em categorias e analisados
gualitativamente segundo a perspectiva do Circulo de Bakhtin, que entende a palavra
como signo social e ideoldgico (Bakhtin, 2006; 2011). Esta abordagem permitiu captar
as motivacbes que sustentaram a permanéncia estudantil, que nao se limitaram ao
recebimento dos auxilios, mas também envolveram apoio familiar, desejo de obter
diploma e outros fatores subjetivos.

Em relac&o aos aspectos éticos, a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa sob o CAAE n° 83264624.0.0000.0233 e Parecer n°® 7.448.388, de 18 de
marco de 2025. Os riscos emocionais e de privacidade foram minimizados mediante
o uso do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo
voluntariedade, sigilo e direito de desisténcia.

Como produto final, foi desenvolvido um guia educativo para facilitar o
entendimento e uso da politica de assisténcia estudantil pelos alunos. A construcéo
do guia baseou-se nos resultados dos grupos focais, nas analises documentais e nas
demandas relatadas pelos estudantes. A metodologia de desenvolvimento do produto
seguiu principios das metodologias ativas e da comunicacéo acessivel, incorporando
elementos visuais e narrativos voltados a usabilidade. O guia foi validado por meio de
formulério eletrénico enviado a 69 estudantes, dos quais 25 responderam. Os
resultados da avaliagéo apontaram clareza e objetividade do material (68% excelente;

24% bom), utilidade pratica (96% totalmente relevante), facilidade de navegacgéao (92%
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facil acesso) e pertinéncia do formato visual (56% contribuem muito; 44%
satisfatoriamente). E sugestdes de melhoria relativas ao design gréafico e organizagcéo
textual foram acolhidas e incorporadas.

Por fim, cabe registrar os desvios entre 0 planejado no projeto e o executado
na dissertacdo. Previa-se coleta de dados exclusivamente por grupos focais com
alunos ativos, mas incluiu-se a aplicacao de questionario especifico aos concluintes
de Sistemas para Internet, em razado do encerramento do curso antes da devolutiva
do CEP. Da mesma forma, fontes adicionais foram utilizadas (SIGAA e SEI) para
complementar os dados, nao previstas no desenho inicial.

O desfecho priméario da pesquisa consistiu na identificacdo dos fatores que
contribuiram para a permanéncia dos alunos, indo além do acesso direto aos auxilios,
como apoio familiar, vontade de obter diploma e vinculos académicos. O desfecho
secundario correspondeu a avaliacdo do produto educacional (guia), que obteve

resultados amplamente positivos em clareza, relevancia e aplicabilidade.
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4 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Durante o acompanhamento dos editais, surgiram relatos de alunos que
desistiram de se inscrever por inseguranca, duvidas quanto a elegibilidade, ou
auséncia de apoio para reunir os documentos. Um dos entrevistados nos grupos
focais desta pesquisa afirmou: “Comecei a preencher a inscricdo, mas travei na hora
de juntar os documentos. Tinha coisa que eu nem sabia 0 que era, e ninguém me
explicou direito”. Os depoimentos indicam que, além das limitacdes orcamentarias,
existe uma lacuna informacional significativa que fragiliza o alcance da politica de
assisténcia estudantil. Como afirmam Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012), a
permanéncia ndo é apenas fisica ou material, mas simbalica, institucional e politica e
€ preciso que o estudante se sinta pertencente e acolhido”.

Nesta secéo, sera confrontado o marco normativo da Assisténcia Estudantil no
IFAC com as evidéncias empiricas da pesquisa (documentos, editais, questionarios e
grupos focais). Nas subsecOes correspondentes, serdo apresentados o0s
compromissos da Resolugcdo CONSU/IFAC n° 35/2018 como padréo de comparacao
(“o que deveria acontecer”). Posteriormente, sera examinado o que ocorre na pratica,
observando taxas de deferimento/indeferimento, inscricbes invalidadas, casos de
pontuacao de renda zerada e relatos estudantis. Em seguida, a leitura sera em torno
da comparativa dos Editais n° 02/2024 e n° 09/2024 e seréo sintetizados critérios,
perfis atendidos, recursos e limites, e, na Ultima subsecéo, serdo discutidos efeitos da
Lei n°® 14.914/2024 sobre a ampliacéo e os desafios de implementacéo.

Para tanto, trés perguntas orientam a leitura: (i) a execucao promove igualdade
de oportunidades? (ii) barreiras informacionais/burocraticas afetam o acesso? E (iii)

em que medida os auxilios dialogam com os fatores que sustentam a permanéncia?

4.1 Resolugdo CONSU/IFAC n°35/2018

A Resolucdo CONSU/IFAC n° 35/2018, de 21 de junho de 2018, teve como um
de seus principais objetivos a promocdo da inclusdo social e a igualdade de
oportunidades entre os discentes, conforme explicitado em seu Art. 3°, Capitulo 1V,
que preconiza a "promogcdo da inclusdo social fomentando igualdade de
oportunidades entre os discentes". Contudo, ao observar a aplica¢do pratica da diretriz,

€ evidente que o processo de ingresso dos alunos, principalmente no que tange a
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avaliacdo de suas condicdes e necessidades, contradiz esse principio de igualdade,
revelando um descompasso entre a teoria e a pratica da politica de incluséo.

A promessa de garantir igualdade de oportunidades na entrada de alunos na
instituicdo, sobretudo por meio de processos seletivos e politicas de assisténcia
estudantil, enfrenta obstaculos significativos que comprometem essa equidade. Nos
auxilios financeiros da AE do IFAC, em seu processo avaliativo, muitas vezes se
revela desigual, ja que os critérios adotados para o ingresso nao contemplam de forma
plena as realidades diversas dos candidatos. Por exemplo, a exigéncia de
determinados documentos, ou a linguagem nao tao clara nos editais, pode ser uma
barreira para estudantes que, apesar de estarem em situacéo de vulnerabilidade, ndo
possuem as mesmas condicdes de acesso a informacdes, materiais de estudo,
suporte para a preparagdo ou até mesmo uma capacidade maior para interpretacéo
de textos, o que supostamente favorece aqueles que vieram de uma educacao de
maior qualidade.

Uma aluna de Processos Escolares relatou que “no primeiro ano, eles tentaram
ensinar la no auditorio como fazia a inscricdo, mas acho que nao esclareceu pra muita
gente, ndo. A anexacao de arquivo era a parte mais dificil pra todo mundo, tava sempre
dando erro”. Outra estudante complementou dizendo que “pra gente, que tem mais
facilidade com tecnologia, até consegue, se adapta. Mas pra quem nao tem tanta
facilidade, acaba se prejudicando. Nao consegue se inscrever”.

Vale ressaltar que ndo sdo necessariamente os alunos oriundos de escolas
privadas que ocupam as vagas destinadas aos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade nos editais de auxilio-permanéncia. Em muitos casos, quem acaba
sendo beneficiado sdo alunos provenientes de familias com renda mais elevada e com
uma estrutura familiar mais estavel — fatores que tendem a favorecer uma maior
valorizac&o da educacédo e melhores condicdes de acompanhamento escolar, mesmo
gue sejam oriundos da rede publica de ensino.

A desigualdade se acentua quando se observa que, em muitos casos, as
politicas de assisténcia estudantil, representadas pelos editais de concessdo de
auxilios financeiros, embora destinadas a apoiar alunos em situacdo de
vulnerabilidade social, ndo se mostram plenamente eficazes para assegurar o
ingresso e a permanéncia de todos 0s que realmente necessitam desse suporte.

O sistema de avaliacdo utilizado nesses processos, sobretudo na andlise

documental, frequentemente apresenta fragilidades que comprometem a correta
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identificac@o do perfil socioeconémico dos candidatos. Um exemplo recorrente € a
interpretagéo equivocada da renda familiar: muitos estudantes anexam comprovantes
de renda bruta, mas informam no formulario o valor liquido, ainda que o edital
especifique claramente que deve ser considerada a renda bruta. O Edital n°
03/2019/DSAES/IFAC, por exemplo, determinou que “os dados lancados devem ser
referentes ao Ultimo més e registrar a renda total (renda bruta familiar) sem descontos,
inclusive o seguro-desemprego, beneficios previdenciarios e sociais” (IFAC, 2019).

A confusao é ilustrada pelo depoimento de uma aluna do curso de Processos
Escolares, que afirmou: “a renda per capita é feita pelo valor bruto da casa, soma tudo
e divide pela quantidade de pessoas, mas nem todo mundo sabe disso”. A falta de
clareza nas orientacdes e nas etapas do processo pode levar a desclassificacéo de
estudantes de baixa renda que, por desconhecimento das exigéncias formais, acabam
excluidos dos beneficios.

Outro exemplo é o relato de um aluno do curso de Logistica, que declarou: “eu
perdi o passe estudantil porque no edital ndo especificava que tinha que mandar foto
do cartdo. Eu nao vi necessidade, e ai perdi”. Situacbes como essa evidenciam que
os critérios burocraticos e a auséncia de comunicacao clara entre a instituicdo e os
discentes podem ampliar as desigualdades, favorecendo aqueles com maior acesso
a informacédo e dificultando o acesso dos estudantes em situacdo de maior
vulnerabilidade.

Desse modo, torna-se evidente que a efetividade das politicas de assisténcia
estudantil ndo depende apenas da existéncia dos editais e dos auxilios financeiros,
mas também da clareza dos procedimentos, da acessibilidade das informacgdes e da
sensibilidade institucional para compreender as limitacbes socioeconémicas e
educacionais dos publicos que se pretende atender.

As praticas institucionais e 0s processos seletivos, estabelecidos pela
Resolucdo CONSU/IFAC n° 35/2018, e pela Lei n°® 11.892, entram em desacordo com
a inclusdo social e a universalizacdo da educacdo, promovendo, na pratica,
desigualdades e excluindo os estudantes mais vulneraveis, entrando em contradi¢cao
com a proposta da supracitada lei. E, em vez de ser um mecanismo que proporciona
acesso a educacdo de qualidade para todos, o sistema acaba por reproduzir as
desigualdades sociais, criando barreiras ainda mais altas para os alunos que mais
precisam de uma formacéo qualificada para melhorar suas condi¢des de vida.

Aintencao de interiorizacao e expansao dos IFs, prevista na Lei n® 11.892/2008,
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buscou levar a regides distantes dos grandes centros urbanos a educacao profissional,
almejando criar oportunidades educacionais em locais onde antes néo havia. Algo
bem atrativo, como dito por Paulo Freire, jA que a educacdo pode ser um meio de
transformacéao social e reducéo das desigualdades (Freire, 2018), a fim de reconhecer
que [...] a educacao, ndo sendo a chave, a alavanca da transformacao social, €, ainda
assim, indispensavel a transformacéao social (Freire, 2021, p. 64). Aexpansao dos IFs,
portanto, esta alinhada com essa ideia, proporcionando acesso a uma educacgéo de
gualidade para populagdes que historicamente tiveram menos oportunidades.

Ainterseccao entre as diretrizes de inclusdo social e as restricdes estratégicas
na alocacao de recursos da IFAC destaca a necessidade de uma maior coordenacgao
entre 0s objetivos institucionais e a gestdo financeira. Embora a Resolucéo
CONSU/IFAC n° 35/2018 enfatize a igualdade de oportunidades e a inclusédo social
como principios fundamentais, a falta de um planejamento estratégico eficaz afeta a
efetiva implementacdo dessas diretrizes. A subalocacdo de recursos, como a
expansao geografica sem andlise de necessidades e a subutilizacdo das estruturas
existentes, reflete uma desconexéo entre a teoria educacional e a pratica de gestao.

O IFAC também enfrenta os desafios impostos pelas limitacdes orcamentarias
e pela alocacao de recursos de forma estratégica. A gestao financeira da instituicao
exige um planejamento criterioso para evitar comprometer o orcamento com
investimentos que nao tragam retornos substanciais, tanto em termos de qualidade
educacional, quanto de sustentabilidade financeira. Ao analisar as decisfes passadas
sobre a alocacao de verbas, € possivel identificar que, em alguns casos, 0S recursos
foram direcionados a projetos com baixo potencial de impacto, prejudicando a
gualidade da formacédo oferecida e limitando o alcance das iniciativas de inclusédo
social e desenvolvimento regional. Esta falta de uma visdo a longo prazo e a ma
alocacao de recursos resultam em um ciclo de investimentos que ndo atendem as
reais necessidades da instituicdo e da comunidade que ela serve. E a crise
orcamentaria ndo € apenas uma consequéncia externa, mas também uma possivel
falha no planejamento estratégico, que, sem a devida analise e monitoramento, pode
comprometer o futuro da educacéo técnica e profissional no IFAC.

As decisdes or¢camentarias precisam de um bom planejamento para que nao
sejam criadas responsabilidades financeiras em investimentos sem perspectivas
positivas. Se for analisada a decisdo da alocagdo de verbas, é possivel que seja

constatado que os investimentos feitos no passado tenham sido direcionados para
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projetos com potencial reduzido, comprometendo a qualidade da educacéo oferecida
e a sustentabilidade financeira da instituicao.

Um dos exemplos € a criagdo do campus Baixada do Sol, que atualmente esta
localizado a, aproximadamente, 20 km da area urbana. Antes da mudanca, o campus
estava situado em uma éarea de facil acesso e com uma demanda consideravel, pois
esta regional conta com 18 bairros e tem cerca de 75 mil moradores (20% da
populagéo).

Entretanto, a nova localizacéo apresenta barreiras significativas para os alunos,
0 que limita 0 acesso e, consequentemente, a matricula. Além disso, pode-se perceber,
no Acordo de Cooperacao Técnica n° 05/2023 entre o IFAC e a SEE, a tentativa de
federalizacédo da educacao, através da qual o IFAC ficou responsavel em “garantir a
matricula/vaga de todos os estudantes da 12 série, a partir do ano letivo de 2024,
oriundos das escolas participes do acordo que assim manifestarem interesse”,
enquanto a SEE ficou responsavel em “identificar e encaminhar os estudantes da
Rede Estadual de Educacao que concluiram o Ensino Fundamental - Anos Finais (9°
ano) para o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Acre, Campus Rio
Branco Baixada do Sol...”.

A decisao vai ao encontro do modelo de educacdo da LDB, que valoriza a
descentralizacdo e a autonomia dos sistemas estaduais e municipais (Brasil,1996) e
indica uma precipitacdo no planejamento estratégico para a manutencdo de um
publico consistente, pois ja existem escolas estaduais que oferecem o Ensino Médio
na regido e que ndo foram fechadas, mesmo com a inauguracdo do campus Baixada
do Sol (IFAC, 2024).

Outra situacdo que merece destaque é o campus de Xapuri. Embora a cidade
tenha uma populacdo semelhante a de Epitaciolandia, teria sido mais vantajoso
implantar um campus nesta cidade, pois, além da quantidade populacional ser
parecida, fica localizada ao lado de Brasiléia, que, de acordo com o IBGE, possui 26
mil habitantes (IBGE, 2024). Um campus em Epitaciolandia também beneficiaria Assis
Brasil, que fica distante apenas 115 quilébmetros (km) (Google, 2024). Além de uma
possivel internacionalizagdo com o pais vizinho, Bolivia, que faz fronteira com
Brasiléia e Epitaciolandia.

Ao somar as populacdes de Epitaciolandia (18.757 habitantes), Brasiléia
(26.000 habitantes), Assis Brasil (8.100 habitantes) e Cobija (78.555 habitantes), e

compara-las a de Xapuri (18.243 habitantes), observamos que a demanda potencial
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por cursos do IFAC seria significativamente maior se o campus estivesse localizado
em Epitaciolandia. A soma dessas populacdes representa um contingente
aproximadamente sete vezes superior ao de Xapuri — ou até oito vezes, considerando
que a prépria populacdo xapuriense poderia ser beneficiada, dado que as duas
cidades estéo separadas por apenas 67 quildbmetros.

Dessa forma, a escolha de Xapuri como local de instalacdo do campus pode
ndo ter considerado, de forma adequada, o potencial real de matricula e de
atendimento regional. Esta decisdo pode ter resultado em uma alocacdo menos
eficiente de recursos publicos, com risco de subutilizacdo da estrutura em areas de
menor demanda e saturacdo em regides com maior concentracdo populacional e
necessidade de oferta educacional (IFAC, 2024; Rome2Rio, 2024).

Estes exemplos referentes ao IFAC apontam a necessidade de um
planejamento mais detalhado e estratégico que ndo se baseie apenas na expansao
geografica ou na vontade de implementar novas unidades sem uma analise
aprofundada do contexto local e regional. A gestdo do IFAC deve priorizar a
sustentabilidade e a maximizacdo do impacto educacional, em vez de simplesmente
expandir sem considerar a real demanda, o que pode resultar em um uso ineficiente
dos recursos publicos.

As falhas no planejamento também podem ser vistas como reflexo de uma
dificuldade em traduzir a teoria educacional em pratica. Como argumenta Dermeval
Saviani (2001), as mudancas no sistema educacional exigem ndo apenas boas
intencdes, mas também uma analise continua e ajustada das necessidades reais da
comunidade e do ambiente em que as mudancas se implementam. No caso do IFAC,
a falta de uma andlise continua compromete a qualidade das decisdes e, por
consequéncia, a eficacia das politicas educacionais.

Esta situacdo remete a outro desafio orcamentario. Muitos professores podem
ficar com turmas reduzidas, como no caso de um docente que recebe um salario para
lecionar para, por exemplo, 30 alunos e acaba dando aula para apenas dez alunos
devido a baixa adeséo e possiveis evasdes. Isso ndo sé implica um desperdicio de
recursos humanos, mas também prejudica a qualidade do ensino, ja que a interacao
e o dinamismo das aulas sdao comprometidos com turmas tdo pequenas. O IFAC,
portanto, parece estar desperdicando tanto a mao de obra qualificada, quanto os
recursos financeiros que sustentam a educacéo.

A proposta de implantacdo de um novo campus em Feijo, considerando que ja
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existe um campus em Tarauaca, situado a apenas 50 quilémetros de distancia,
configura outro exemplo de decisao orcamentaria passivel de questionamento (IFAC,
2024). A duplicacdo de esforcos e recursos em areas geograficamente proximas se
torna redundante, acarretando a necessidade de uma visdo mais estratégica sobre
como melhor atender as necessidades educacionais da populacgéo.

Diante do exposto, € preciso um cuidado maior ao direcionar recursos, pois as
reais necessidades locais podem também desestabilizar financeiramente o IFAC a
longo prazo, criando uma estrutura insustentavel em termos de manutencdo e
operacgao. E, em vez de maximizar o impacto da instituicdo, a criacdo de novos campi
e a manutencao de turmas esvaziadas acaba drenando recursos que poderiam ser
direcionados a melhorias em infraestrutura, ampliacdo de programas de apoio
estudantil e desenvolvimento de projetos educacionais inovadores.

A falta de direcionamento estratégico prejudica a missdao do IFAC de
democratizar o acesso a educacao profissional e técnica de qualidade, deixando de
priorizar aqueles que mais precisam dessas oportunidades para transformar suas
vidas, prejudicando a sustentabilidade financeira da instituicdo e limitando as
oportunidades educacionais para a populacdo, que deveria ser sua principal
beneficiaria.

A expansao e a interiorizacao previstas na Lei n® 11.892/2008 e materializadas
na criacdo e distribuicdo dos IFS representam um avanco significativo na
democratizacdo do acesso a educacao. No entanto, mais importante do que ampliar
a rede fisica de ensino € assegurar o fortalecimento das responsabilidades ja
assumidas pelas instituicbes existentes. Antes de buscar a criacdo de novos campi,
torna-se fundamental garantir a manutencdo, modernizacdo e adequacdo da
infraestrutura e dos equipamentos das unidades atuais, especialmente diante de um
contexto educacional cada vez mais pautado pela integracdo de tecnologias e pela
inovacgao pedagogica.

Além da infraestrutura, € imprescindivel voltar o olhar para os estudantes que
ingressam nas instituicbes interiorizadas, questionando-se sobre os desafios que
enfrentam ao longo de sua trajetoria académica. Mais relevante do que proporcionar
0 acesso inicial ao ensino € assegurar as condigcbes necessdarias para que esses
alunos concluam seus cursos. Entre os fatores que contribuem para a evasao escolar,
destaca-se a insuficiéncia de auxilios financeiros, que frequentemente inviabiliza a

permanéncia dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.



52

Assim, enquanto se busca ampliar o alcance da educacado, a falta de
investimentos adequados em programas de suporte a permanéncia resulta em uma
realidade contraditéria. Muitos estudantes, mesmo ao obterem uma vaga em um
campus novo, podem estar enfrentando barreiras financeiras que os impedem de
frequentar as aulas, resultando em evaséo e, consequentemente, na frustracado de um
projeto educacional que deveria promover incluséo e qualidade.

A situacdo € ainda mais complexa nas regides mais afastadas, onde os
desafios socioecondmicos podem ser maiores. Sem uma abordagem holistica que
considere tanto a expansédo da oferta, quanto o suporte para a permanéncia, a
promessa de uma educacao de qualidade torna-se ilusodria, e o desejo de interiorizar
e democratizar a educacao se transforma em um mero discurso se nao houver acdes
concretas que garantam que os alunos nao apenas ingressam nas instituicbes, mas
também tenham condi¢cdes de permanecer e prosperar em seus estudos. Desse modo,
é fundamental que as politicas educacionais sejam acompanhadas de investimentos
adequados que garantam a verdadeira incluséo e sucesso académico dos alunos.

Diante deste contexto, a Politica de Assisténcia Estudantil € um dos pilares
fundamentais para garantir a permanéncia e a inclusado de estudantes em situacao de
vulnerabilidade nas instituicbes de ensino, especialmente no Ensino Superior. Em
alguns editais de processo de auxilio-permanéncia do Instituto Federal do Acre, na
clausula “Do processo seletivo”, ha a definicdo de "participantes prioritarios”, ou seja,
estudantes que declararam a renda per capita familiar de até um salario-minimo e
meio, ou que 0 estudante seja proveniente da rede publica de educacdo, com o
objetivo de garantir a permanéncia e o sucesso nos cursos do IFAC.

A partir desse entrave, surge uma lacuna importante, que merece critica.
Embora ndo haja uma limitacdo formal & participacdo de estudantes com rendas mais
altas, a implementacdo da politica, em sua pratica, pode acabar favorecendo
injustamente aqueles que possuem melhores condicbes socioecondmicas, em
detrimento dos realmente necessitados.

Uma aluna de Processos Escolares comentou; “porque se a pessoa ganha um
pouco mais, ai ja ndo recebe, né? Entéo, querendo ou nao, se a gente recebe o valor
um pouco mais, ja ajuda muito”, demonstrando a percep¢do de que pequenas
variacdes na renda podem interferir no acesso ao auxilio.

A principal questdo que se coloca nesse contexto diz respeito a interpretacdo

dos critérios de vulnerabilidade e ao processo de avaliagdo da documentagdo. A
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politica estipula que os critérios prioritarios sdo baseados na renda, mas, na pratica,
os editais impdem obstaculos que podem dificultar o acesso de quem realmente
precisa do auxilio. Outra aluna de Processos Escolares relatou: “teve uma época que
o meu foi indeferido, porque eu ndo consegui anexar o documento da minha irma, que
morava comigo”, evidenciando como detalhes burocraticos podem comprometer a
permanéncia de quem mais precisa. E outra estudante complementou que “ndo tenho
computador, e para fazer com o celular € bem dificultoso, t&? Escolhendo arquivo pra
juntar tudo em um s6 pra poder enviar. E bem trabalhoso’, o que reforca a
desigualdade de acesso digital enfrentada por alunos em vulnerabilidade.

Um ponto critico é que a primeira etapa de selecdo envolve a verificacdo da
veracidade dos documentos apresentados, um processo que, apesar de necessario,
pode ser falho. Problemas como a falta de compreensao sobre os requisitos exigidos,
a complexidade do sistema de documentacgéo, ou até mesmo a escassez de acesso
a informacdes, claras podem levar estudantes em situacéo de vulnerabilidade a errar
nas etapas iniciais. Um aluno de Logistica destacou: “torna-se o processo um pouco
burocratico, mas também visa assegurar a veracidade das informacdes que vocé
presta. Claro, para algumas pessoas isso € um pouco complicado. Elas ndo tém um
conhecimento muito bom”, reforcando a dificuldade enfrentada por estudantes menos
familiarizados com os processos administrativos.

Isso resulta, muitas vezes, no indeferimento ou diminuicdo das pontuacdes, 0
gue dificulta a entrada daqueles que mais necessitam do beneficio. Como relatado
por outro aluno de Logistica: “muita gente faz a inscricdo errada. E por ter muita gente
que zera, entdo vém as prioridades”, indicando que erros formais acabam
beneficiando indiretamente quem domina melhor o processo.

Esta dificuldade pode, em parte, refletir as limitacdes do sistema educacional
publico, que nem sempre prepara adequadamente os estudantes para lidar com
documentos complexos e procedimentos administrativos, gerando um ciclo de
exclusdo que afeta a permanéncia e o sucesso académico desses alunos.

Além disso, a falta de uma avaliacdo mais detalhada do contexto
socioeconémico e familiar contribui para que, em muitos casos, o0 sistema favoreca
aqueles que, embora ndo precisem de assisténcia, conseguem se adequar melhor
aos requisitos burocraticos do edital.

A desvantagem na avaliagdo socioeconbmica acaba favorecendo,

indiretamente, aqueles que tém melhores condi¢cdes educacionais, perpetuando
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desigualdades e excluindo aqueles que mais necessitam de apoio. Assim, a Politica
de Assisténcia Estudantil, ao ndo excluir completamente a participacdo de familias
comrendas altas, permite que o processo seja permeado por distor¢cdes, com aqueles
gue tém melhores condigbes socioecondmicas sendo contemplados, mesmo sem
necessidade real do beneficio.

Ante o0 exposto, a situacao revela uma falha no conceito de equidade da politica,
uma vez que, em vez de reduzir desigualdades, acaba perpetuando-as. Logo, ao
deixar brechas para a participacdo de quem nao precisa do beneficio, a Politica de
Assisténcia Estudantil acaba por falhar em sua misséo primordial, que é amparar 0s
estudantes em situacdo de maior fragilidade social e econdémica.

Outra questao relevante a ser observada no contexto do IFAC diz respeito a
disparidade de tratamento entre os diferentes niveis de ensino, em especial entre 0s
alunos do ensino técnico integrado e os alunos dos cursos superiores de tecnologia.
A diferenca é particularmente perceptivel, considerando que os cursos tecnolégicos
sdo voltados, em sua maioria, a estudantes que ja estdo inseridos no mercado de
trabalho, sendo ofertados predominantemente no periodo noturno, com excecéo de
um curso ministrado no turno da tarde.

Um exemplo notodrio dessa discrepancia encontra-se no Contrato n® 42/2023 —
IFAC/CRB, que previa o fornecimento de alimentacao gratuita exclusivamente para os
estudantes do ensino médio técnico integrado. Tal beneficio, embora importante,
evidencia uma falta de equidade institucional, uma vez que os alunos do ensino
superior, muitos dos quais também enfrentam condicdes socioecondmicas
desfavoraveis, ndo sdo contemplados pela mesma politica de apoio.

O Pregéo Eletrénico — SRP n° 09/2023, de sistema de registro de precos para
licitacdo em ampla concorréncia, explicitou essa distingdo em sua clausula “2.

Justificativa e objetivo da contratacao”, cujo item 2.1 descreve:

A alimentacdo constitui uma das necessidades mais fundamentais para o
homem. Além das implicagdes fisioldgicas, envolve aspectos das implicacbes
fisiolégicas, envolve aspectos sociais, psicologicos e econdmicos, sendo uma
missdo educativa e social oferecer uma refeicdo adequada em termos
gualitativos e quantitativos.

Apesar de reconhecer a importancia de uma alimentagdo adequada para o
desenvolvimento académico, o edital ndo contempla todos os seus discentes,

deixando de fora os alunos dos cursos superiores de tecnologia. A decisdo evidencia
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uma negligéncia com os estudantes que, por vezes, conciliam trabalho e estudo, o
que resulta na dificuldade da realizagdo de necessidades basicas para se manter na
educacéo superior, por exemplo, alguns podem trabalhar o dia todo e, por ndo terem
tempo, j& vém para a faculdade no periodo da noite. A auséncia de apoio institucional
para esses alunos revela uma viséo limitada e seletiva da Assisténcia Estudantil, que
deveria, de acordo com a Lei n° 14.914/2024, ser uma ferramenta inclusiva e
democrética para todos os niveis de ensino, sem distincao entre as modalidades.

Em contraste, as universidades federais oferecem Restaurantes Universitarios
(RUs) acessiveis a todos os seus alunos, incluindo aqueles de baixa renda, que
podem até mesmo ser isentos de pagamento. Por exemplo, a Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes) implementou a ampliagcdo do Beneficio RU-Ufes, que oferece
refeicdes gratuitas para estudantes com renda familiar de até dois salarios-minimos,
incluindo aqueles que néo recebem o auxilio do Programa de Assisténcia Estudantil
da universidade (Ufes, 2023). A politica garante que a alimentacdo seja acessivel a
toda a comunidade académica, sem discriminacdo entre os niveis de ensino,
assegurando maior equidade e apoio aos estudantes que enfrentam desafios
socioecondmicos. Nesse contexto, a auséncia de uma politica similar no IFAC reforca
as desigualdades e compromete o principio de inclusdo educacional que deveria
nortear a assisténcia estudantil.

Além disso, a falta de uma politica mais abrangente de assisténcia aos alunos
do ensino superior reflete uma falha no planejamento estratégico da instituicio. Como
ja abordado anteriormente, a execucdo de propostas de inclusdo e assisténcia
educacional nas instituicbes pode ser permeada por tensdes, que, em muitos casos,
comprometem 0s objetivos estabelecidos, como sugerido por Freire (2018), em sua
analise das dificuldades na implementacdo de praticas educacionais em contextos
desafiadores, sendo que a falta de atencdo as especificidades dos alunos de cursos
superiores demonstra uma desconexao entre as acdes da instituicdo e as
necessidades reais dessa parcela da comunidade académica. A desigualdade no
tratamento entre os estudantes também se reflete na escassez de recursos e apoio,
0 que coloca emrisco a qualidade do ensino e a permanéncia dos alunos na instituicao.

A falta de investimento adequado e a auséncia de um planejamento mais
inclusivo ndo sdo apenas questdes administrativas, mas também de justica social. A
gestao, ao priorizar 0s cursos técnicos integrados, sem considerar as especificidades

e necessidades dos cursos superiores de tecnologia, falha em cumprir o papel do
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IFAC como um agente transformador da realidade social e econdmica local.

A expansdo do acesso a educacdo nas regides interiorizadas e a
implementacédo de politicas de assisténcia estudantil para estudantes em situacéo de
vulnerabilidade sédo medidas que, emteoria, visam democratizar a educacao e reduzir
desigualdades. No entanto, os desafios apresentados neste capitulo demonstram a
falha na execucéo prética das politicas, que frequentemente comprometem o objetivo
de inclusao, transformando a promessa de acesso e permanéncia em um processo
excludente. A situagdo revela uma dissonancia entre a intengdo declarada das
politicas e o impacto real que elas tém na vida dos estudantes vulneraveis.

Na proxima subsecdo, serdo observadas as taxas de deferimentos,
indeferimentos e invalidacbes; (b) a incidéncia de renda zerada por falhas de
comprovacao, e (c) os relatos sobre linguagem, anexacdo de documentos, prazos e
mediacdes institucionais. Esta verificagdo  normativo-empirica  evidencia

convergéncias e descompassos entre 0 enunciado e a préatica.
4.2 A Politica de Assisténcia Estudantil no IFAC

A Politica de Assisténcia Estudantil no Instituto Federal do Acre (IFAC) € uma
das principais estratégias de promocao da equidade social no ensino publico federal,
atuando na intersecdo entre o direito a educacdo e as politicas sociais. Sua
implementac&o, no contexto da Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), visa ndo
apenas o0 acesso, mas também a permanéncia e o éxito de estudantes em situacao
de vulnerabilidade, enfrentando, porém, obstaculos de ordem estrutural, burocratica e
orcamentaria que limitam sua efetividade.

O auxilio-permanéncia no IFAC teve inicio em 2016. A Tabela 2, a seguir,
apresenta a quantidade de editais publicados pela instituicdo desde a implantacdo do

programa até o ano de 2024, evidenciando sua continuidade ao longo desse periodo.

Tabela 2 — Editais de auxilio-permanéncia publicados pelo IFAC

. tidade d .
Categoria Quan \dade de Quantidade de vagas Orcamento (R$)
editais
Auxilio-permanéncia 76 23.525 16.898.780,00

(todos os campi)
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Auxilio-permanéncia

i 2 312 4.468.
(Campus Rio Branco) 0 6.3 68.500,00

Fonte: elaboracgéo propria (2025), com base em dados institucionais do IFAC.

J4 o Passe Estudantil foi implantado em 2019, tendo sido interrompido
temporariamente em 2021 em decorréncia da pandemia. A Tabela 3, abaixo, indica a
guantidade de editais publicados desde sua criagdo, o nimero de vagas ofertadas e

os valores orcamentarios.

Tabela 3 — Editais de Passe Estudantil publicados pelo IFAC

Quantidade de

Categoria editais Quantidade de vagas Orcamento (R$)
Passe Estudant'll 19 2.160 894.260,00
(todos os campi)

Passe Estudantil 9 1.371 340.560,00

(Campus Rio Branco)

Fonte: elaboracéo prépria (2025), com base em dados institucionais do IFAC.

Os dados apontam a relevancia da politica no cenario institucional e revelam
os limites da cobertura frente a demanda real, uma vez que muitos estudantes
continuam sem acesso aos auxilios por insuficiéncia de recursos.

Os grupos focais realizados com discentes dos cursos superiores de tecnologia
mostraram aspectos subjetivos que enriquecem a compreensao das dinamicas dessa
politica. Uma estudante de Processos Escolares comentou: “Comecei a preencher o
formulério, mas desisti no meio porque achei muito complicado e ndo sabia quem
podia me ajudar”. Outro aluno de Logistica destacou: “O auxilio ajuda, mas acho que
poderia ter um valor um pouquinho a mais, porque as vezes realmente tem pessoas
gue ndo tém como se manter”. Os relatos trazem a tona uma combinacéo de barreiras
materiais, emocionais e comunicacionais que vao muito além do repasse financeiro.

As respostas aos questionarios aplicados aos alunos do Curso Superior de
Tecnologia Sistemas para internet (SPI) e aos alunos evadidos reforcam estas
percepcdes. Entre os que participaram do questionario, 70% declararam ja ter
pensado em desistir do curso, sendo as principais causas dificuldades financeiras,
falta de tempo devido ao trabalho e ambiente académico pouco acolhedor. Cerca de

46,7% afirmaram ter recebido algum auxilio da assisténcia estudantil, sendo o auxilio-
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permanéncia (71,4%) e o passe estudantil (57,1%) os mais frequentes. Entretanto,
muitos apontaram desafios no processo de inscricdo, como a linguagem dos editais,
excesso de documentacdo e dificuldades técnicas no uso de plataformas digitais,
como escanear documentos, preencher formularios online e acessar o site
institucional, e mais de 60% dos respondentes expressaram dificuldade em usar
ferramentas exigidas no processo de inscri¢ao.

No caso dos alunos evadidos, 78,6% afirmaram que ndo haviam recebido
nenhum tipo de auxilio da assisténcia estudantil antes de trancar ou cancelar o curso.
Entre os motivos da evasado, destacaram propostas de emprego, dificuldades
financeiras e mudancas de cidade ou curso. Mesmo aqueles que tentaram acessar 0s
auxilios relataram obstaculos, como linguagem complexa dos editais e dificuldades
para reunir a documentacao exigida. A auséncia de suporte personalizado por parte
do NAES também foi uma queixa recorrente: “A assisténcia estudantil ndo se encontra
presente no ambito mais acessivel, somente através de meios tecnoldgicos’,
comentou um dos respondentes.

Outra estudante observou que o turno da noite sofre ainda mais com a falta de

acOes visiveis do nucleo de assisténcia:

[...] E devido ao horéario que a gente chega no IFAC, ndo esta batendo com o
horario dos funcionarios, né? [...] Eu também acharia interessante a questéo
do NAES, né? No caso, o psicélogo, o assistente social, eles visitarem as
salas, as turmas, né? Eu nunca vi isso aqui. J& vamos finalizar o curso, eu
nunca vi ninguém de la vindo nas salas visitar, perguntar, aplicar questionario,
dar algum auxilio, alguma informag&o.

E um aluno de logistica também falou sobre o assunto:

A gente ndo teve acesso a pessoas do NAES aqui. Falando em questédo de
cadastramento do edital, do auxilio. Eu ndo cheguei a ver. Nesse periodo que
nds estamos aqui, eu ndo cheguei a ver aqui diretamente conosco, nas salas,
para auxiliar em relacéo a inscricdo do auxilio.

Com estas falas, percebemos que os alunos tém uma sensacédo de abandono
com relacdo a Assisténcia Estudantil. Entretanto, € importante contextualizar que, a
época em gue essas percepcdes foram registradas, o NAES do campus Rio Branco
contava com uma equipe bastante reduzida, composta por duas assistentes sociais,
uma pedagoga, um assistente administrativo e um psicélogo com carga horaria
reduzida para quatro horas diarias. A limitacdo de pessoal e de jornada impactava
diretamente a capacidade de atendimento individualizado e a presencga constante nos

diferentes turnos do campus, especialmente no turno da noite. Assim, as dificuldades
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relatadas pelos estudantes nao refletem uma falta de prioridade da direcdo do campus
Rio Branco, mas, sim, os limites estruturais e humanos enfrentados pela equipe para
dar conta da alta demanda e das mdltiplas atribuicbes da politica de assisténcia
estudantil.

Estas evidéncias dialogam com criticas ja consolidadas na literatura sobre
politicas de permanéncia no ensino, que destacam que o apoio financeiro, embora
necessario, ndo € suficiente quando desvinculado de estratégias pedagogicas e
psicossociais que deem conta da complexidade da vida estudantil. Para Bourdieu
(1998), as desigualdades escolares ndo podem ser entendidas apenas como reflexo
de condi¢des econbmicas, mas também como resultado de processos simbdélicos e
institucionais que reproduzem hierarquias sociais.

Nessa perspectiva, politicas de permanéncia que se restringem a repasses
monetarios, sem acompanhamento académico ou acolhimento emocional, tendem a
ter impacto limitado no enfrentamento das desigualdades.

Mesmo que o IFAC tenha avancado ao incorporar os dispositivos da Lei n®
14.914/2024, ainda existem barreiras que contradizem o proprio espirito da lei. Como
argumenta Cury (2002), a educacao deve ser entendida como direito social pleno, o
gue implica a formulacdo de politicas que sejam inclusivas ndo apenas no plano
normativo, mas também na sua efetivacao.

A exigéncia de documentos especificos, como laudos médicos detalhados ou
declaracfes de pertencimento étnico, mostra-se como um obstaculo adicional para
estudantes cujas trajetdrias sdo marcadas por dificuldades de acesso a esses
registros. Este paradoxo entre norma e pratica revela o que Dourado (2010) chama
de “descompasso institucional”, em que as intengdes de inclusdo acabam minadas
por uma burocracia que desconsidera as condi¢des reais da populacao-alvo.

Outro aspecto evidenciado pela pesquisa refere-se a auséncia de articulacéo
entre assisténcia financeira e acfes pedagdgicas ou de acolhimento psicoldgico.
Como lembram Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012), as politicas educacionais nao
podem ser pensadas de forma fragmentada, sob risco de perderem seu caréter
emancipatorio e se reduzirem a paliativos.

Todavia, € necessario reconhecer que parte dessas limitacbes decorre das
condicdes estruturais do proprio NAES & época em que os depoimentos foram
colhidos. O setor contava com apenas uma pedagoga e um psicologo para atender

toda a demanda do campus, o0 que ja impunha uma sobrecarga consideravel as
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profissionais. Além disso, o atendimento psicoldgico oferecido ndo configurava
acompanhamento clinico continuo, mas, sim, um atendimento inicial e de escuta, com
possibilidade de encaminhamento para a rede publica de salde ou instituicdes
parceiras, que, por sua vez, também operavam com alta demanda e restricdes de
atendimento.

Cabe ressaltar que o quadro funcional do NAES enfrentava ainda restricbes
adicionais, uma vez que o psicologo do campus trabalhava, até recentemente, de
forma remota, carga horaria reduzida e em outro estado, por motivos de saude familiar.
Somente com a chegada de uma psicologa oriunda do campus Cruzeiro do Sul foi
possivel restabelecer o atendimento presencial com maior regularidade e ampliar as
acOes de acolhimento. Nesse sentido, a percepc¢ao dos estudantes sobre a auséncia
de suporte ndo reflete um descaso institucional, mas as limitacbes humanas e
estruturais de uma equipe reduzida diante de uma demanda crescente e complexa.

Os dados coletados também revelam fragilidades relacionadas a transparéncia
dos processos seletivos. Como resultado, mais de 60% dos alunos evadidos que
responderam aos questionarios afirmaram nado compreender claramente o0s critérios
de selecéo, enquanto 53,8% consideraram a divulgacao insuficiente ou inacessivel.
Podemos perceber a fragilidade nos grupos focais através da fala de um aluno de
Logistica: “Por que é tal documento? Como é que eu tiro essa cépia? [...] S6 diz que
tem que enviar, mas a forma deve estar |a. Nao tem um modelo pronto”.

Saviani (2008) lembra que a democratizacdo da educacédo implica ampliar o
acesso e assegurar processos transparentes e participativos, permitindo aos sujeitos
reconhecer-se como protagonistas. E a prevaléncia de informacdes obtidas
informalmente, via colegas ou grupos de WhatsApp, em detrimento de canais
institucionais, compromete a credibilidade da politica e limita seu alcance.

Ainda assim, os auxilios sdo reconhecidos pelos estudantes como decisivos
para sua permanéncia, ao lado do apoio familiar e da motivacdo pessoal. Esta
constatacao reforca a andlise de Chaui (2003), que concebe a universidade como
espaco contraditério, no qual coexistem praticas de exclusdo e possibilidades de
emancipacao. Quando bem implementada, a assisténcia estudantil mostra-se capaz
de transformar trajetérias, mas, para isso, precisa superar a légica da transferéncia
emergencial de recursos e adotar um enfoque intersetorial que integre salde mental,
inclusédo digital, apoio pedagogico e formacao continuada.

Dessa forma, a Politica de Assisténcia Estudantil no IFAC configura-se como
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um campo de disputa entre o ideal normativo da incluséo e os limites praticos impostos
por burocracia, restricbes orgcamentarias e auséncia de integracao institucional.

O desafio vai além da manutencdo dos auxilios, uma vez que trata-se de
reconfigurar a l6gica de funcionamento para que deixem de ser medidas paliativas e
passem a se constituir em instrumentos estruturantes de garantia de direitos. Como
argumenta Dourado (2010), apenas quando a permanéncia é tratada como prioridade
continua e inegociavel, ancorada na escuta dos estudantes e na valorizacdo dos
profissionais envolvidos, é que a politica de assisténcia podera cumprir seu papel de
instrumento de justica social e emancipagao.

Para tanto, os estudantes devem apresentar uma ampla documentagcao que
comprove sua renda, composicao familiar, condi¢des de moradia, saude e transporte.
No entanto, embora necessaria para garantir a equidade e transparéncia do processo,
a exigéncia muitas vezes se torna um obstaculo para alunos que vivem em contextos
familiares instaveis ou que ndo possuem acesso facilitado a documentacao requerida.

Um estudante relatou: “foi mais dificil organizar os papéis do que estudar para
as provas finais. S6 consegui ajuda porque a coordenagao foi muito atenciosa”.

Outra estudante de Processos Escolares mencionou:

[...] as vezes ndo tem o documento de um irmé&o, ndo tem o documento de
um pai. [...] Teve uma época que o meu foi indeferido, porque eu nao
consegui anexar o documento da minha irmd, que morava comigo. [...] Nao,
isso complica a vida de qualquer pessoa.

E outra estudante comentou: “A maioria aqui ndo tem computador. E para fazer
com o celular € bem dificultoso, ta? Escolhendo arquivo para, tipo, juntar tudo em um
sé para poder enviar. E bem trabalhoso”.

As falas revelam a fragilidade do suporte institucional em alguns casos e a
importancia de acdes de orientacdo e acompanhamento mais sistematizadas.

Para solucionar as questbes apresentadas, tem-se a constru¢cdo de um guia
informativo e acessivel como proposta de produto educacional derivado deste estudo,
sendo, desse modo, uma possibilidade concreta de intervencdo educativa, como
recomenda Demo (2000), ao afirmar que a educacao critica deve “fortalecer a
autonomia e a compreensdo dos sujeitos sobre seus direitos e deveres,
especialmente em contextos marcados pela excluséo e desinformagao”.

Este instrumento poderia conter fluxogramas, perguntas frequentes, listas de

documentos, contatos de referéncia e dicas de organizacdo, sendo distribuido nos
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momentos de ingresso dos alunos e atualizado semestralmente.

As entrevistas realizadas revelaram também aspectos subjetivos importantes,
como o impacto da assisténcia estudantil na autoestima dos estudantes e na sua
perspectiva de futuro. Uma estudante de Logistica revelou que “Se nédo fosse o auxilio,
eu teria trancado o curso no segundo semestre. Eu ndo tinha nem como pagar o passe

de 6nibus”. Outra aluna de processos afirmou que

Quem ndo esta trabalhando, esses R$200 e também o auxilio, o vale-
transporte, ajudam muito, porque vocé gasta para ir e voltar todo dia. Vocé
trabalha tendo um amparo, que vocé vai ter R$60 de passe para vocé vir. E
vocé tem R$200 para lanchar quando vocé vir e nao ficar com fome.

Sua colega da mesma turma falou sobre a influéncia dos auxilios: “Impacta
tanto o passe escolar quanto o valor de duzentos reais. [...] Eu vi pessoas que falaram
gue estavam permanecendo no curso por causa daqueles duzentos reais. Isso
incentivava elas a estudar realmente”.

Estas declaracdes sdo ecoadas por diversos autores que tratam da assisténcia
como um fator de dignidade e pertencimento. Saviani (2013) reforgca que “a
permanéncia no ensino nao se reduz ao espaco fisico da sala de aula, mas envolve
condi¢cdes materiais minimas que sustentem a trajetéria formativa”. Nesse sentido, o
auxilio-permanéncia, mesmo com valor modesto, representa uma diferenca
substancial para estudantes oriundos de contextos de pobreza, sobretudo em regides
mais vulneraveis, como o interior do Acre.

No entanto, o valor dos auxilios e 0 numero de vagas disponiveis ainda sao
insuficientes frente a demanda real. Em muitos casos, estudantes classificados como
prioritarios ficam em cadastro de reserva, aguardando possiveis desisténcias ou
ampliacdo de recursos. A situacdo, embora prevista nos editais, reforca a
precariedade estrutural da politica. E a dualidade entre o discurso inclusivo e a
realidade excludente evidencia uma lacuna que precisa ser enfrentada com
planejamento estratégico, ampliacdo orcamentaria e fortalecimento institucional.

Outro aspecto identificado € a rigidez na aplicacdo do beneficio destinado ao
passe estudantil. Para diversos discentes, a rotina de deslocamento ndo comporta
longas esperas por transporte coletivo, especialmente entre aqueles que saem
diretamente do trabalho para o IFAC, com tempo reduzido para chegar as aulas.

Nesses casos, 0 auxilio-permanéncia acaba sendo utilizado como alternativa para
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custear o combustivel das motocicletas, garantindo maior agilidade no trajeto. Esta
realidade evidencia a necessidade de repensar os critérios e permitir maior
flexibilidade no uso desse recurso. Como relatou um participante do grupo focal, aluno
do curso de Logistica: “[...] Serviu bastante, porque justamente por causa do uso de
combustivel, que a gente precisa muito para estar se locomovendo|...]",

Outros alunos falaram sobre o assunto ao nos informar que usaram o auxilio-
permanéncia para colocar combustivel nas suas condugdes proprias: “[...] Converter
o dinheiro para colocar como gasolina”. “As vezes, indiretamente, a gente acabou
usando esse valor para se deslocar, para quem nao pode, para se deslocar para o
local [...]".

A Politica de Assisténcia Estudantil no IFAC é essencial para o cumprimento do
papel social da instituicAo enquanto promotora de justica e igualdade. Contudo, sua
efetividade depende da superacdo de entraves burocraticos, da ampliacdo de
recursos financeiros e da implementacdo de mecanismos educativos que informem e
empoderem os estudantes. A permanéncia e 0 éxito na educacao profissional ndo
podem ser condicionados a sorte ou a capacidade de navegar por processos
burocraticos complexos, mas devem ser garantidos como direito inalienavel de todo
cidadao, como estabelece a Constituicdo Federal de 1988 e reiteram 0s marcos legais
da assisténcia estudantil no Brasil.

Os dados apontam convergéncias com a norma (cobertura e deferimentos) e
descompassos (renda zerada, invalidacoes, linguagem técnica). Para qualificar estas
evidéncias, a proxima subsecéao sera voltada para os Editais n° 02/2024 e n° 09/2024,

destacando a continuidade e as mudancgas em texto, critérios e alcance.

4.3 Andlise dos Editais n° 02/2024 e n° 09/2024

A Politica de Assisténcia Estudantil do IFAC, articulada ao Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), tem sido estruturada a partir das diretrizes
estabelecidas pelo Decreto n° 7.234/2010 (Brasil, 2010), que regulamentou o
programa no ambito das instituicbes federais de ensino.

A andlise dos editais publicados antes de 2024 revela uma caracteristica
recorrente: a manutencao quase integral da estrutura textual ao longo dos anos, com
a reproducao literal de trechos normativos que se repetem em diferentes documentos.

Além disso, critérios de elegibilidade, documentos exigidos e metodologias de
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pontuacao foram mantidos praticamente inalterados, indicando que a l6gica da politica
esteve mais proxima de uma préatica administrativa de carater formalista do que de um
esforco continuo de aperfeicoamento.

A burocracia, como descrita por Weber (1999), constitui um modelo racional de
organizacao voltado a eficiéncia, previsibilidade e impessoalidade na gestao publica.
No entanto, existe a possibilidade de que sua cristalizagéo, quando acompanhada de
excessos e formalismos desnecessarios, se torne um obstaculo a adaptacdo
institucional e ao alcance dos objetivos substantivos das politicas. No caso do IFAC,
a repeticdo quase literal dos editais ao longo dos anos evidencia um movimento de
rigidez administrativa, que assegura 0 cumprimento das normas, mas limita a
capacidade da politica de assisténcia estudantil de se ajustar as transformacgdes
sociais e as reais necessidades dos estudantes. Como lembra Cury (2002), as
politicas publicas na educagdo ndo devem ser vistas apenas como instrumentos
normativos, mas como garantias de direitos que precisam dialogar com a realidade
concreta dos estudantes.

Este padrdo administrativo € perceptivel na manutencdo de exigéncias
burocraticas que, embora justificadas em nome da transparéncia, acabam por se
converter em barreiras a participacéo. A obrigatoriedade de anexar um grande volume
de documentos comprobatérios em formato Gnico, somada a limitacdo na acumulacéo
de beneficios e a auséncia de mecanismos de acolhimento para estudantes
indeferidos, indica uma légica excludente.

Bourdieu (1998) argumenta que as instituicdbes tendem a reproduzir
desigualdades sociais quando naturalizam praticas que, sob a aparéncia de
neutralidade, dificultam o acesso daqueles que ja partem de condicbes menos
favorecidas. Nesse caso, a politica de assisténcia, ao exigir comprovacdes formais
muitas vezes inacessiveis a familias em situacdo de vulnerabilidade, acaba
reforcando o que deveria combater: a desigualdade de permanéncia no ensino.

Outro ponto relevante diz respeito a linguagem utilizada nos editais. Por anos,
mantiveram-se sec¢des padronizadas, como “dos requisitos para participacao”, “dos
documentos”, “das etapas do processo seletivo” e “do recurso”, redigidas em tom
técnico e impessoal. Este tipo de comunica¢do, embora juridicamente preciso, torna-
se pouco acessivel para estudantes recém-ingressos na instituicdo, muitos dos quais
oriundos de familias de baixa escolaridade. Saviani (2008) destaca que democratizar

a educacgdo ndo € apenas ampliar o acesso formal, mas assegurar que 0s sujeitos
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compreendam e participem efetivamente dos processos que lhes dizem respeito. A
adocdo de uma linguagem hermética nos editais, desse modo, contradiz o principio
de inclusdo que fundamenta o PNAES.

Diante desse quadro, a andlise sugere que a Politica de Assisténcia Estudantil
no IFAC, até recentemente, operou em uma logica mais reativa do que propositiva,
cumprindo as exigéncias legais de forma padronizada, mas sem incorporar préaticas
de inovagao ou escuta ativa da comunidade académica. Frigotto, Ciavatta e Ramos
(2012) j4 advertiam que politicas educacionais orientadas apenas pelo cumprimento
da norma tendem a perder seu carater emancipatério, transformando-se em
mecanismos de regulacdo mais do que em instrumentos de garantia de direitos.

Portanto, o desafio atual ndo se resume a continuidade dos auxilios financeiros,
mas envolve a revisao das praticas administrativas, a simplificacdo dos processos e a
adocao de uma linguagem mais acessivel, que permita ao estudante compreender
plenamente seus direitos, uma vez que se trata de um movimento que exige nao
apenas a manutencdo da legalidade, mas o reconhecimento de que a permanéncia
estudantil € um direito social a ser garantido em toda a sua amplitude. Conforme
defendem Dourado (2010) e Arroyo (2012), as politicas de assisténcia s6 cumprem
seu papel quando reconhecem o estudante como sujeito integral, € ndo como mero
beneficiario de repasses formais.

A Lei n® 14,914, sancionada em 3 de julho de 2024, instituiu a nova Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), substituindo ou atualizando dispositivos
anteriores que regiam a assisténcia em instituicdes federais de ensino. Seu objetivo
central era ampliar e garantir as condi¢cbes de permanéncia dos estudantes na
educacéo superior e na educacao profissional, cientifica e tecnoldgica publica federal.
Além de promover a concluséo dos respectivos cursos, o IFAC atualizou o conteudo
do Edital n® 09/2024, incorporando algumas das exigéncias previstas na legislacao.

O IFAC passou a incluir os novos grupos prioritarios, o que, mMesmo
parcialmente, sinalizou certa responsividade institucional ao novo marco normativo,
demonstrando que houve esforcos para alinhar o edital as diretrizes nacionais de
ampliacdo da inclusdo. A lei estabeleceu, em seu Artigo 4, que a assisténcia estudantil
deve priorizar grupos historicamente marginalizados, reconhecendo as
especificidades culturais, sociais e econémicas de cada um deles (Brasil, 2024). Logo,
a atualizacédo realizada pelo IFAC representa um passo importante, jA que antes os

editais mantinham-se restritos a critérios essencialmente socioecondmicos, sem
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considerar, de forma explicita, essas populagdes.

No entanto, apesar de contemplar os novos publicos, o edital do IFAC manteve
a estrutura e a linguagem dos modelos anteriores, repetindo, de forma quase literal,
secbOes como “dos requisitos para participacao”, “dos documentos” e “das etapas do
processo seletivo”. Isso revela um descompasso entre a inovagdo normativa e a
pratica administrativa. Enquanto a lei busca uma politica de permanéncia mais
abrangente e integrada — que considere, além da renda, aspectos relacionados ao
pertencimento étnico-racial, a deficiéncia e a vulnerabilidade migratéria —, o
documento institucional continua limitado a uma perspectiva tecnicista e burocratica,
com énfase na comprovacao documental rigida e pouca abertura para mecanismos
de acolhimento pedagdgico e psicossocial.

A propria legislagéo determina que a assisténcia estudantil seja articulada com
acOes de ensino, pesquisa e extensao, contemplando nao apenas o apoio financeiro,
mas também iniciativas de inclusdo digital, moradia, alimentacdo saudavel, saude
mental e acessibilidade (Brasil, 2024). Nesse ponto, o IFAC pouco avancou. As
mudancas se restringiram a ampliagdo do publico-alvo e a criacdo de pequenas
variacdes na pontuacao dos critérios de selecéo, e persistem as mesmas exigéncias
de comprovacdo documental em formato Unico, a auséncia de flexibilizacdo nos
prazos de entrega e a falta de canais mais acessiveis de informacdo e
acompanhamento para os estudantes que nao foram contemplados.

Assim, ainda que a nova lei represente um marco ao estabelecer diretrizes para
uma politica mais inclusiva e multidimensional, o IFAC tem demonstrado um processo
de implementacao restrito e gradual, priorizando a adequacao formal aos critérios de
elegibilidade, mas sem alterar, de maneira significativa, a logica burocratica que
caracteriza seus editais. O contraste entre 0 que a legislacdo prevé e o que foi
efetivamente incorporado sugere que, embora haja avancos normativos, ainda
persiste uma distancia consideravel entre o ideal de politica emancipatéria e a pratica
cotidiana de gestdao institucional.

Esta constatacdo permite inferir que, até o presente momento, a Politica de
Assisténcia Estudantil do IFAC evoluiu mais por forca da Lei n° 14.914/2024, que
reformulou o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), do que por uma
diretriz institucional prépria de valorizacdo da permanéncia discente. Embora o novo
marco normativo preveja a integragéo da assisténcia a agbes pedagodgicas, de saude

mental e de acolhimento psicossocial, os editais da instituicdo continuam limitados a
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uma légica predominantemente burocratica, restrita ao repasse de auxilios financeiros.
E ndo h& mencgdes claras a programas formativos associados ao beneficio, tampouco
evidéncias de articulagdo com servicos de acompanhamento pedagdégico ou
psicologico, como a propria legislagdo orienta. Também se mantém o uso de uma
linguagem excessivamente técnica e formal, distante do perfil dos jovens ingressantes,
gue muitas vezes tém pouca familiaridade com termos juridicos e administrativos.

Esta distancia entre a norma e a pratica nao € um fenémeno isolado do IFAC.
Diversos estudos apontam que a implementacao de politicas publicas educacionais
no Brasil enfrenta entraves estruturais e institucionais que comprometem sua
efetividade. Para Cury (2002), a legislacdo educacional no pais avanca de forma
progressiva no reconhecimento da educagéo como direito social, mas sua execugao
esbarra em limitacbes orcamentarias e em uma tradicdo burocratica que privilegia o
cumprimento formal da norma em detrimento da criacdo de estratégias inovadoras de
permanéncia.

De forma semelhante, Dourado (2010) argumenta que a politica educacional
brasileira vive um “descompasso institucional”, em que ha avangos no plano legal,
mas pouca transformacéao efetiva nos processos cotidianos das instituicoes.

Portanto, a andlise entre os editais anteriores e 0s recentes revela que, embora
tenha ocorrido uma atualizacdo formal para atender as exigéncias da Lei n°
14.914/2024, a esséncia administrativa e o tratamento dado a assisténcia estudantil
permanecem marcados por um Vviés burocratico e tecnocratico, distante da
perspectiva emancipatoria que fundamenta as diretrizes pedagodgicas da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica.

Como observa Frigotto, Ciavatta e Ramos (2018), a EPT deve ser
compreendida como um espaco de formacao integral, que articula trabalho, ciéncia e
cultura, e ndo apenas como politica compensatoria. No entanto, quando a assisténcia
estudantil é reduzida a légica do cumprimento normativo, ela perde sua dimenséao
formativa e se converte em mero procedimento administrativo. Este descompasso ja
havia sido apontado por Dourado (2010), ao destacar que muitas politicas
educacionais no Brasil sdo implementadas mais pela pressdo legal do que por
convicgao institucional, gerando um hiato entre o texto normativo e a efetividade
pratica.

Saviani (2008) também alerta que as politicas educacionais, guiadas apenas

pelo formalismo juridico, tendem a se distanciar do principio da democratiza¢do do
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ensino, restringindo-se ao acesso e negligenciando as condicbes reais de
permanéncia e éxito. No caso especifico da assisténcia estudantil, isso significa
manter a politca em funcionamento como obrigacdo legal, sem integra-la a
estratégias pedagodgicas de acompanhamento e acolhimento que garantam o pleno
desenvolvimento dos estudantes.

Arroyo (2012) reforca essa critica ao afirmar que a permanéncia ndo pode ser
tratada como simples repasse de recursos, mas como compromisso politico e
pedagdgico das instituicdes, uma vez que envolve a garantia do direito a educacao
em sua totalidade.

Ainda que a politica esteja em vigor e seja aplicada, sua configuracdo atual
indica mais um processo de adaptacdo compulsoéria a legislacdo do que uma diretriz
institucional voltada para a valorizacdo da permanéncia e do éxito académico. Trata-
se, portanto, de um cenario em que a assisténcia estudantil cumpre o minimo exigido
pelalei, mas ndo assume plenamente o potencial emancipatério previsto nas diretrizes
da EPT, que defendem uma educacédo inclusiva, integral e capaz de transformar

realidades.

4.3.1 Edital n°® 02/2024 — perfil tradicional e critérios rigidos

Os dados referentes ao processo de classificacdo podem ser visualizados na
Tabela 4, que resume o total de inscricbes recebidas e sua distribuicdo entre
deferimentos, indeferimentos e inscricdes invalidadas, permitindo uma visédo geral do

desempenho dos candidatos diante das exigéncias do edital.

Tabela 4 — Auxilio-permanéncia — Edital n°® 02/2024

Pontuacao de

Inscricdes Deferimentos Indeferimentos Invalidadas
renda zerada

462 351 (76%) 71 (15,4%) 40 (8,7%) 136 (29,43%)

Fonte: elaboracao prépria (2025), com base em dados do Edital n® 02/2024/IFAC — campus Rio
Branco.

Um aspecto relevante € o nimero de 136 candidatos com pontuac¢éo de renda
zerada, consequéncia da auséncia ou da inconsisténcia na documentagdo de
comprovacdo de renda, fator que limita significativamente o acesso de quem mais

necessita do auxilio.
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Para facilitar a visualizacdo dos resultados referentes ao Passe Estudantil, a
Tabela 5 apresenta a distribuicdo das inscricdes segundo a situagéo de deferimento,
indeferimento e invalidagdo. Os dados permitem observar o elevado indice de
exclusbes e a discrepancia entre o numero de candidatos inscritos e o0s que
conseguiram atender plenamente as exigéncias do edital, evidenciando as

dificuldades enfrentadas pelos estudantes no processo de comprovacao e adequagao

documental.
Tabela 5 — Passe Estudantil — Edital n° 02/2024
InscricGes Deferimentos Indeferimentos Invalidadas Pontuagao de
renda zerada
253 90 (35,6%) 140 (55,3%) 23 (9,1%) 40 (15,81%)

Fonte: elaboracao prépria (2025), com base em dados do Edital n® 02/2024 — IFAC — campus Rio
Branco.

O Edital n® 02/2024 apresenta dados que, a primeira vista, demonstram a
efetividade parcial da politica de assisténcia, ja que mais de trés quartos dos inscritos
no auxilio-permanéncia tiveram suas inscri¢des deferidas, todavia, quando se observa,
profundamente, notamos que a quantidade de indeferimentos e invalidacbes por
inconsisténcias formais é significativa e revela fragilidades estruturais. O numero de
136 candidatos com pontuacao de renda zerada, em razédo de documentagcao ausente
ou inadequada, ilustra a dimenséo excludente de um modelo que condiciona o0 acesso
ao auxilio a comprovacao rigida de informacdes socioeconémicas. Este dado dialoga
com a critica de Bourdieu (1998), que aponta como a burocracia educacional, ao exigir
formalismos inacessiveis para determinados grupos sociais, tende a reforcar
desigualdades, em vez de supera-las.

O cenério é ainda mais preocupante no caso do Passe Estudantil, em que mais
da metade das inscricfes foi indeferida. Embora o beneficio tenha como objetivo
assegurar o deslocamento diario para os estudantes, sua operacionalizacdo mostrou-
se restritiva e marcada por critérios que ndo consideram a realidade de muitos alunos.
Saviani (2008) ja havia advertido que politicas educacionais centradas em critérios
rigidos e formais, sem levar em conta a diversidade dos contextos sociais, acabam
produzindo um efeito contrario ao esperado, ampliando as barreiras em vez de reduzi-
las. Nesse sentido, a elevada taxa de exclusdo indica que a politica, embora
formalmente ativa, falha em atender justamente aqueles que mais necessitam.

A predominancia de indeferimentos e invalidagfes indica também a falta de
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clareza nos editais e a dificuldade de comunicagao institucional. Arroyo (2012) chama
atencdo para o fato de que as politicas de permanéncia ndo podem se restringir a
mecanismos de selecdo tecnocratica, mas devem assumir um carater formativo,
baseado na escuta e no dialogo com os sujeitos. E a auséncia de informacdes
acessiveis e de orientacBes pedagodgicas no processo seletivo compromete nédo
apenas a inclusdo, mas também a credibilidade da assisténcia estudantil enquanto
politica publica.

Os resultados revelam ainda uma contradi¢cao entre o propdésito normativo da
politica e a sua execucdo pratica. Enquanto o Decreto n° 7.234/2010 e a Lei n°
14.914/2024 estabelecem que a assisténcia estudantil deve garantir condicbes de
igualdade de permanéncia, a realidade do Edital n° 02/2024 mostra que critérios
inflexiveis e documentacgdes exaustivas dificultam o acesso daqueles que vivem em
situacdo de maior vulnerabilidade. Dourado (2010) analisa este fenbmeno como um
“‘descompasso institucional”, em que a legislagdo aponta para horizontes mais
inclusivos, mas a pratica cotidiana das instituices reproduz barreiras que esvaziam o
potencial transformador da politica.

A analise do edital ndo pode se limitar a apresentacdo de percentuais de
deferimentos ou indeferimentos, € necessario, pois, problematizar em que medida os
mecanismos administrativos adotados pelo IFAC tém, de fato, cumprido o objetivo de
garantir o direito a permanéncia estudantil. Frigotto, Ciavatta e Ramos (2018)
argumentam que as politicas de assisténcia s6 se tornam emancipadoras quando
articulam apoio material, pedagdégico e simbolico, reconhecendo os estudantes como
sujeitos integrais, e ndo apenas como beneficiarios de auxilios financeiros. No caso
aqui analisado, o elevado numero de exclusdes por inconsisténcias documentais
sugere que a politica segue orientada mais pelo cumprimento da legalidade e pela
reproducdo de modelos tradicionais de gestdo do que pela construcao de estratégias
efetivas de incluséo.

Desse modo, ao mesmo tempo em que o Edital n°® 02/2024 assegurou auxilios
a uma parcela dos estudantes, sua forma de execucdo demonstrou limites
significativos. E os dados de exclusdo revelam uma politica ainda distante do ideal de
permanéncia emancipatéria defendido pela literatura critica em educacao. Isso reforca
a necessidade de que os futuros editais avancem ndo apenas em quantidade de
auxilios, mas, sobretudo, em qualidade, clareza e integracdo com praticas

pedagodgicas e de acolhimento, conforme ja indicam as diretrizes da Lei n°
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14.914/2024 e os referenciais tedricos sobre politicas educacionais democraticas.

4.3.2 Edital n° 09/2024 — inclusao ampliada e novas diretrizes da Lei n° 14.914/2024

O Edital n° 09/2024 representou um avango normativo em consonancia com a
Lei n° 14.914/2024, que atualizou a PNAES. Esta verséo do edital trouxe uma
concepcgao mais inclusiva ao ampliar os critérios de elegibilidade, sendo contemplados,
além de estudantes com renda até um salario-minimo per capita, também aqueles
oriundos da rede privada com bolsa integral, estudantes refugiados, quilombolas,
indigenas, estrangeiros, matriculados por acfes afirmativas e com deficiéncias que
exijam apoio pedagogico.

A ampliacdo da cobertura veio acompanhada de um redimensionamento
orcamentario, o total destinado ao auxilio-permanéncia foi de apenas R$ 90.000,00,
e, ao passe estudantil, R$ 18.000,00, o que possibilitou apenas 250 vagas no total —
150 para o auxilio-permanéncia e 100 para o passe estudantil. Os valores dos
beneficios permaneceram os mesmos: R$ 200,00 mensais para o auxilio-
permanéncia e R$ 60,00 para o passe estudantil.

Os critérios de classificacdo foram reformulados, com uma nova escala de
pontuacado, em que “prioritario I” representa os estudantes com pontuacido acima de
219 pontos. O edital também manteve o limite de dois beneficios por aluno, exigindo
a desisténcia de um deles em caso de acumulo excessivo. Em ambos os editais,
solicitam-se uma autodeclaracdo étnico-racial e laudos médicos. Edital 02: 9.9 — a.
Edital 09: 9.4 —a. Laudos médicos: edital 02: 4.3.1, edital 9: 4.2.1.

A Tabela 6 apresenta a consolidacao dos resultados do Edital n° 09, referentes
ao auxilio-permanéncia, sintetizando o total de inscri¢des recebidas e a distribuicédo
entre deferimentos, indeferimentos, invalidacbes e casos de pontuacdo zerada por
inconsisténcias documentais. Esta sistematizacao permite visualizar, de forma clara,
0 panorama geral do processo seletivo e as principais fragilidades observadas nas

etapas de comprovacao.

Tabela 6 — Auxilio-permanéncia — Edital n® 09/2024

Pontuacao de

Inscricbes Deferimentos Indeferimentos Invalidadas
renda zerada

309 203 (65,7%) 67 (21,7%) 39 (12,6%) 93 (30,1%)
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Fonte: elaboracao prépria (2025), com base em dados do Edital n°® 09/2024 — IFAC — campus Rio
Branco.

A Tabela 7 apresenta o panorama referente ao Passe Estudantil no ambito do
Edital n°® 09, reunindo informacdes sobre o total de inscricdes, deferimentos,

indeferimentos e ocorréncias de pontuacao zerada na renda familiar.

Tabela 7 — Passe Estudantil — Edital n® 09/2024

Pontuacéo de

Invalidadas
renda zerada

Inscricbes Deferimentos Indeferimentos

48 43 (89,6%) 5 (10,4%) 0 28 (58,33%)

Fonte: elaboracao prépria (2025), com base em dados do Edital n® 09/2024 — IFAC — campus Rio
Branco.

Estes resultados indicam que, embora a taxa de deferimento seja relativamente
alta, persistem entraves ligados a burocracia e a clareza dos processos seletivos,
sobretudo em relacdo a comprovacao de renda. Isso mostra que, mesmo apos a
atualizacdo normativa da Lei n° 14.914/2024, a implementacao pratica ainda enfrenta
barreiras que limitam o pleno alcance da politica de assisténcia estudantil.

Com relacédo aos textos dos editais, quando comparados (Quadro 3), ficam
evidentes tanto avancos inclusivos, quanto retrocessos operacionais. O Edital n°
09/2024 adotou uma abordagem mais abrangente e alinhada com os marcos legais
atualizados, incluindo categorias historicamente excluidas da politica publica de

permanéncia.

Quadro 3 - Comparativo entre os editais

Aspecto Edital n° 02/2024 Edital n° 09/2024

Decreto n°® 7.234/2010 e Res.

n° 035/2018 Lei n°14.914/2024

Base legal principal

Renda per capita Até 1,5 salario-minimo Até 1 salario-minimo

Ampliacéo para refugiados,

Publico-alvo Rede publica e baixa renda indigenas, PCD etc.
Vagas totais 515 250
Valor do auxilio R$ 200,00 (permanéncia), Mesmo valor

R$ 60,00 (passe estudantil)

Dotacao or¢gamentéaria total

R$ 246.000,00

R$ 108.000,00
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Critério de classificagdo

indices |, Il, Il e n&o prioritario
com pontuacao até 300

Escala reformulada até 219
pontos

Inovagéo

Critérios tradicionais

Incluséo de grupos étnico-
raciais e identitarios

Exigéncia documental

Alta

Ainda mais rigorosa

Fonte: quadro elaborado pelo pesquisador, com base nos Editais n° 02/2024 e n° 09/2024 — IFAC/CRB.

A manutencdo do valor dos auxilios estudantis em R$ 200,00, mesmo diante
da inflagdo e da ampliacdo das demandas, ilustra uma contradicdo estrutural na
politica de assisténcia estudantil, pois, ao ndo considerar custos crescentes, como
alimentacdao, transporte e cuidados com a saude mental, a politica corre o risco de se
tornar meramente simbdlica, atendendo parcialmente as necessidades para as quais
foi criada. Saviani (2013) ja advertia que a permanéncia ndo pode ser sustentada por
politicas que dependam de “sobras de or¢amento”, uma vez que isso reduz a
assisténcia a uma medida paliativa e instavel. A critica torna-se ainda mais pertinente
guando a propria Lei n°® 14.914/2024 condiciona a execucdo da PNAES a
“disponibilidade orcamentaria”, criando margem para que, em momentos de crise
fiscal, os estudantes em maior vulnerabilidade sejam os primeiros a sentir 0os impactos
da reducéo dos recursos.

Os relatos dos participantes do grupo focal confirmam a insuficiéncia dos
valores repassados. Segundo os discentes:

[...] poderia agregar um valor um pouquinho a mais. [...] O auxilio, ele da pra

ajudar em uma coisa ou outra, mas ndo da pra suprir tudo, né? Principalmente
guem mora longe ou tem filho. [...] O dinheiro que vem ajuda, mas hoje em

dia as coisas estdo muito caras. S6 de passagem ja vai quase tudo. [...] As
vezes a gente precisa comprar um lanche, um material, e o auxilio ndo da pra
cobrir tudo.

Estes depoimentos trazem a tona o que Bourdieu (1998) conceitua como
reproducao das desigualdades, isto é, quando a assisténcia ndo acompanha o custo
real de vida, ela ndo cumpre sua funcdo de equilibrar condicbes, reforcando a
distancia entre aqueles que podem permanecer na instituicdo por meios proprios e
aqueles que dependem exclusivamente do auxilio.

Além disso, Arroyo (2012) argumenta que a permanéncia estudantil deve ser
compreendida como um direito, e ndo como beneficio eventual, acarretando, comisso,

a necessidade de revisao periodica dos valores, de modo a garantir que os auxilios
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acompanhem as transformacdes econdmicas e sociais. Sem essa atualizagéo, corre-
se o risco de consolidar uma politica de permanéncia que, embora formalmente

existente, permanece distante de sua funcdo emancipatoria.

4.4  Critérios de selecdao, perfis atendidos, recursos e limites

A Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal do Acre (IFAC), como
em outras instituicbes da Rede Federal, € um instrumento essencial para garantir a
permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade. A analise dos Editais n°®
02/2024 e n® 09/2024, além das falas dos grupos focais e resultados dos questionarios
aplicados, revela aspectos importantes sobre os critérios de selecdo, os perfis
atendidos, os recursos disponiveis e os limites dessa politica publica.

Os critérios de selecdo estabelecidos nos editais seguem uma logica
classificatéria baseada em pontuacdo socioecondmica. No Edital n° 02/2024, os
estudantes sédo classificados desde “n&o prioritario” (até 100 pontos) até “prioritario I’
(acima de 221 pontos), enquanto o Edital n° 09/2024, ja sob a vigéncia da Lei n°
14.914/2024, ajusta os limites para uma escala de zero a 219 pontos, e os indicadores
avaliados incluem renda per capita, composicdo familiar, moradia, acesso a
programas sociais e inser¢cdo no mercado informal.

Esta sistematica, porém, ndo garante atendimento a todos os estudantes

classificados como prioritarios. Como afirmaram os participantes dos grupos focais:

Mesmo com pontuacdo alta, eu ndo fui chamada. E nem explicaram direito
por qué. [...] Mas, depende muito do edital. [...] Eu conheco pessoas que ndo
precisam e recebiam. [...] Mas n&o é porque elas fazem a inscricéo direita. E
porque muita gente faz a inscricdo errada. E por ter muita gente que zera,
entdo vem as prioridades. [...] Pontuacdo zerada, sé que foi deferido, porque
muitas pessoas também tiveram pontuacdo zerada. [...] Tem gente que
precisa muito, mas como ndo entende bem os documentos, perde ponto ou
€ indeferido.

Estes relatos expdem a frustracdo de parte dos discentes diante de uma
politica que, embora meritocratica em sua classificacdo, ndo € universal em sua
execucdo e dialogam com os dados dos questionarios aplicados, que apontam que
34,48% dos estudantes relataram ter enfrentado dificuldades com tarefas tecnolégicas
durante a inscricdo, como escanear documentos, converter arquivos em PDF ou
anexa-los corretamente no sistema. Dessa maneira, a exigéncia documental rigorosa

se torna uma barreira adicional para aqueles com menor letramento digital ou acesso
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precério a internet.

Diante dessa realidade, o IFAC poderia investir em ac¢des pedagdgicas e
informacionais permanentes voltadas a alfabetizacao digital e ao apoio no processo
de inscricdo para os auxilios. Por exemplo, a criacao de oficinas de letramento digital,
com linguagem acessivel e exemplos praticos, permitiria que o0s estudantes
aprendessem a digitalizar, converter e anexar documentos, além de compreender as
etapas do processo seletivo.

Outra medida seria a inclusdo de tutoriais visuais e videos explicativos no
préprio site do IFAC, com instru¢des passo a passo e exemplos de documentacao
correta. Além disso, o IFAC poderia institucionalizar um ponto de apoio presencial e
itinerante, composto por servidores que nao estejam diretamente ligados a assisténcia
estudantil e bolsistas, para auxiliar os alunos com dificuldades tecnologicas durante
os periodos de inscrigéo.

Estas estratégias nao apenas reduziriam o numero de indeferimentos por erro
formal, mas também fortaleceriam o carater pedagogico e emancipador da assisténcia
estudantil, conforme defendem Demo (2000) e Saviani (2013), ao garantir que a
politica ndo se limite a transferéncia de recursos, mas contribua para o
desenvolvimento integral e autbnomo dos estudantes.

A questdo dos recursos financeiros também aparece como um dos principais
limitadores. Segundo os dados do Edital n® 09/2024, apenas R$ 108.000,00 foram
disponibilizados, o que viabilizou 250 vagas (sendo 150 para o auxilio-permanéncia,
e 100 para o passe estudantil). Isso representa uma queda consideravel em relacao
ao edital anterior, que contava com R$ 246.000,00 e 515 vagas.

Areducéo acirra a disputa por um beneficio que deveria estar garantido a todos

gue comprovem a condi¢ao de vulnerabilidade, percebida nas falas dos alunos:

E como se a gente estivesse disputando miséria. Todo mundo precisa, mas
s0 alguns conseguem. [...] Eu conhego pessoas que ndo precisam e recebiam.
[...] J& aconteceu da pessoa chegar e dizer que era solteira, e quando
chegava |4, a pessoa era casada e tudo. Quer dizer, mente, né? Entéo,
assim... Eu falei pra essa pessoa que, se depender de mim, mentir, entdo eu
nunca vou ganhar. [...] Existem pessoas que fazem a solicitagdo sem a
necessidade. [...] Ela ndo precisa daquilo, porque se quisesse comprar para
ir, por exemplo, para um show, poderia tirar dinheiro de outra forma.

Os critérios de desempate — como menor renda, maior numero de
dependentes ou maior idade —, embora pautados pela légica da justica distributiva,

nao sao plenamente compreendidos por todos. Como apontado nos questionarios,
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38,5% dos participantes nao sabiam como era feita a selecdo dos alunos
contemplados, e 76,9% nao perceberam atuacgéo efetiva do NAES na resolugéao de
possiveis injusticas ou equivocos.

Ainda que o Edital n° 09/2024 tenha ampliado o perfil dos contemplados,
incluindo refugiados, quilombolas, indigenas, pessoas com deficiéncia e estudantes
de acles afirmativas, o impacto pratico dessa expansao foi reduzido pela limitacdo
orcamentaria. Conforme registrado por um discente: “Colocaram mais gente pra
concorrer, mas ndo aumentaram as vagas. Isso sé dificultou mais” disse uma aluna
do curso em Logistica.

Os dados e depoimentos revelam a existéncia de uma politica que se esforca
para ser justa, mas enfrenta desafios concretos de execucao, seja pela limitacdo dos
recursos, seja pela dificuldade de comunicacdo institucional, seja pela falta de
acompanhamento mais proximo dos estudantes ao longo do processo. Além disso, a
pontuacdo mais alta é atribuida a estudantes com maior vulnerabilidade, e, em caso
de empate, sdo adotados critérios como menor renda per capita, maior nimero de
membros no grupo familiar e maior idade. Este processo busca garantir justica
distributiva, embora a limitacdo no nimero de vagas e a disputa por elas mantenham
muitos estudantes em cadastro de reserva, mesmo quando classificados como
prioritarios. Entretanto, na pratica, observa-se que nem sempre 0S que mais precisam
sdo contemplados, o que indica contradicbes entre o desenho da politica e sua
execucao cotidiana.

Mesmo que o0s critérios priorizem a vulnerabilidade socioeconémica,
estudantes com menos necessidade acabam sendo classificados, pois ndo enfrentam
dificuldades na compreensao das orienta¢des, no preenchimento dos formularios e na
manipulacdo tecnolégica dos documentos. Em contrapartida, aqueles com menor
letramento digital ou limitacdes de leitura e interpretacdo acabam cometendo erros
simples, como o0 envio incorreto de arquivos, auséncia de anexos obrigatérios ou
inconsisténcias nas declaracfes. As falhas, ainda que néo intencionais, resultam em
indeferimentos e pontuacdes mais baixas, comprometendo o principio de equidade
gue deveria orientar 0 processo.

Notamos, mediante esta analise, que a desigualdade ndo esta apenas narenda,
mas também nas competéncias informacionais e tecnoldgicas, que acabam se
convertendo em novos fatores de exclusdo dentro de uma politica voltada justamente

a incluséo.
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O Edital n° 09/2024, por sua vez, representa um avango em termos de incluséo
social, pois amplia os critérios e passa a reconhecer a diversidade dos estudantes do
IFAC, contemplando, além dos jA mencionados, alunos oriundos da rede privada com
bolsa integral, indigenas, quilombolas, pessoas com deficiéncia, estudantes
estrangeiros em situacao de reflgio ou vulnerabilidade, e aqueles que ingressaram
por acbes afirmativas. A ampliacdo € fruto da nova redacéo da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil, conforme a Lei n° 14.914/2024, e busca atender demandas
histéricas de grupos que ndo tinham uma representacdo expressiva na educacao
publica federal.

Apesar dos avangos em termos de incluséao, especialmente com a incorporacao
de novos publicos, como previsto na Lei n® 14.914/2024, é importante destacar que
0s recursos destinados ao Edital n° 09/2024 ndo representam uma substituicdo, mas,
sim, um complemento a politica de assisténcia estudantil vigente. O Edital n°® 02/2024
contou com uma dotacdo orcamentaria inicial de R$ 246.000,00, atendendo até 515
estudantes por meio do auxilio-permanéncia (no valor de R$ 200,00) e do passe
estudantil (R$ 60,00 mensais). Ja o Edital n°® 09/2024, lan¢ado posteriormente, teve
uma alocacgéo adicional de R$ 108.000,00, possibilitando o atendimento de mais 250
estudantes, agora com critérios ampliados e maior diversidade de perfis contemplados.
Com isso, observamos ndo uma reducdo de orcamento, mas um esforgo institucional
de expanséo da politica por meio de chamadas sucessivas e especificas, ainda que
os valores totais permanecam limitados frente a crescente demanda estudantil.

Esta situacdo evidencia um dos principais limites da Politica de Assisténcia
Estudantil no IFAC: a dependéncia da “disponibilidade orgamentaria”, como previsto
na propria Lei n°® 14.914/2024. Este aspecto, reiterado nos editais, cria um cenario de
instabilidade e imprevisibilidade para os estudantes, sobretudo aqueles que
dependem do beneficio para cobrir gastos basicos com transporte e alimentacao.
Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012) alertam que a politica educacional ndo pode ser
tratada como custo variavel do orcamento, pois isso fragiliza seu papel estruturante
na formacdo de uma sociedade justa e igualitaria.

Outro limite relevante é o carater competitivo e seletivo do processo, que,
embora necessario em contextos de escassez de recursos, reforca desigualdades
entre os proprios estudantes vulneraveis. Além disso, a necessidade de cumprir uma
extensa lista de documentos — como comprovantes de renda, laudos médicos,

declaracbes de moradia e recibos de aluguel — pode excluir justamente os mais
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pobres, que frequentemente ndo possuem acesso a meios e conhecimentos para
reunir tal documentacédo. Este problema foi mencionado por estudantes entrevistados
na pesquisa de campo vinculada ao ProfEPT, que relataram uma “dificuldade de
entender e preencher o formulario” e o “medo de perder o auxilio por faltar um papel”.
Adicionalmente, observam-se limitadores na valorizagéo da assisténcia como
politica emancipatoéria, uma vez que os auxilios permanecem com valores fixos e ndo
corrigidos pela inflagdo, sem considerar demandas emergentes, como saude mental,
alimentacao saudavel e inclusédo digital. A auséncia de acompanhamento psicossocial
e orientacdo pedagdgica continua compromete, dessa maneira, o impacto positivo
gue o auxilio pode ter sobre o desempenho académico. Como ressalta Saviani (2013),
a permanéncia deve ser compreendida como um conjunto de condi¢cfes que garantam

nao apenas estar presente fisicamente, mas concluir com éxito a formacéo académica.

45 Impactos daLei n® 14.914/2024 na ampliacdo e nos desafios

Um dos efeitos mais marcantes da implementacéo da Lei n° 14.914/2024 foi o
reconhecimento e ainclusdo de novos grupos sociais, historicamente marginalizados,
como parte do publico-alvo da assisténcia estudantil. Estudantes indigenas,
guilombolas, refugiados, pessoas com deficiéncia e oriundos da rede privada como
bolsistas passaram a ter direito explicito ao acesso aos auxilios. Esta mudanca
normativa foi interpretada pelos participantes dos grupos focais como um avanco
simbalico e juridico importante, mas também como geradora de novas demandas que
a estrutura institucional do IFAC ainda ndo consegue absorver plenamente.

Nos grupos focais, uma estudante comentou: "Achei bom que agora
reconhecem mais gente, né? Mas ai aumentou a concorréncia, e a gente fica na
duvida se vai conseguir ser aprovado". Outro discente do curso de Logistica reforcou:
"Antes era mais facil entender o edital, agora tem tanta regra nova que eu fico meio
perdido”.

Apesar da tentativa de flexibilizar os critérios, a ampliacéo de publicos resultou
em aumento da complexidade documental, como relataram varios estudantes nos
grupos focais. Documentos como laudos médicos especificos, comprovantes de
refugio, autodeclaragdes étnico-raciais e outros passaram a ser exigidos. Um dos
depoimentos ilustra esse sentimento: "Tinha que entregar coisa que nem sabia onde

tirar. Foi tanta papelada que quase desisti".



79

Outro desafio apontado pelos grupos focais foi o carater ainda muito
assistencialista e desarticulado da politica: "O auxilio é s6 o dinheiro mesmo. Mas as
vezes a gente precisava de um psicologo [...]". A faculdade podia ajudar mais nisso
também”.

Estes relatos revelam a auséncia de um atendimento psicopedagdgico e social
integrado, como propde a nova PNAES. Os estudantes percebem que a assisténcia
estudantil ainda esta centrada na transferéncia de renda, sem vinculos concretos com
acOes de formacé&o, acolhimento e inclusao digital.

Este tipo de mudanga normativa, permitida pela Lei n® 14.914/2024, foi avaliada
como positiva e necessaria, sobretudo, para estudantes que dependem de multiplas
fontes de apoio para permanecer na instituicdo. Ainda assim, a condicionalidade
orgamentaria segue como uma critica recorrente: "E bom mudar a lei, mas se nao tiver
dinheiro, de que adianta?", questionou um aluno, sinalizando que, apesar dos avanc¢os
legais, a dependéncia do orcamento federal compromete a efetividade da politica.

Por fim, o sentimento geral dos estudantes pode ser sintetizado na fala de uma
discente do curso de Processos Escolares: "A gente quer estudar, mas precisa de
ajuda pra isso. SO que as vezes parece que a ajuda ndo chega na hora certa, ou ndo
€ pra todo mundo".

As vozes dos grupos focais ilustram o descompasso entre a ampliacéo legal da
politica e sua implementacdo pratica, exigindo do IFAC ndo apenas adaptacéo
normativa, mas uma transformacao profunda na gestao da assisténcia estudantil, com
mais suporte humano, tecnologia acessivel, estratégias pedagodgicas e revisao da
I6gica burocratica que ainda impede o0 acesso de quem mais precisa.

A ampliacdo pode ser entendida como uma resposta institucional a pressdes
histéricas de movimentos sociais, entidades estudantis e pesquisadores que, ha
décadas, denunciam a seletividade da politica de permanéncia e reivindicam sua
universalizacdo como medida de justica social. Como argumenta Dourado (2010), as
politicas de acesso e permanéncia s6 cumprem seu papel democratico quando
articuladas ao principio da equidade, de modo a enfrentar as desigualdades histéricas
gue marcam o percurso dos estudantes nas instituicdes publicas.

No contexto do IFAC, a promulgacdo da legislacdo motivou alteragbes no
processo seletivo para concessao de auxilios. Enquanto o Edital n® 02/2024 mantinha
critérios mais restritivos, limitando a elegibilidade prioritariamente a estudantes

oriundos da rede publica com renda familiar per capita de até 1,5 salario-minimo (IFAC,
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2024a), o Edital n°® 09/2024 passou a incorporar todos os publicos contemplados pela
nova lei, ajustando, ainda que de forma incipiente, alguns de seus formulérios,
exigéncias documentais e fluxos de avaliagdo interna (IFAC, 2024b). A mudanga
representa um passo relevante no sentido de alinhar a politica institucional as
diretrizes nacionais da nova Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, reconhecendo
a diversidade do corpo discente e suas mdultiplas vulnerabilidades. Como afirma
Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012), “a permanéncia na educacéo profissional ndo pode
ser compreendida apenas como presenca fisica, mas como garantia de condi¢cdes
concretas de permanéncia com éxito e dignidade”.

Outro avanco importante previsto na nova legislacao foi a autorizacédo explicita
para o acumulo de auxilios da assisténcia estudantii com outros programas
académicos, como bolsas de iniciacdo cientifica, extensdo ou monitoria, desde que
respeitado o teto financeiro estabelecido por cada instituicdo. A modificacao favorece
diretamente a permanéncia de estudantes que dependem de multiplas fontes de
subsisténcia, pois reduz a evasao decorrente da necessidade de optar entre apoio
financeiro e envolvimento académico.

No IFAC, a permissao representou um alivio para muitos discentes. Uma das
estudantes ouvidas durante os grupos focais relatou: “Fiquei feliz quando vi que podia
continuar com a bolsa de pesquisa e mesmo assim receber o auxilio-permanéncia.
Antes, eu pensava em desistir da bolsa porque precisava muito do dinheiro do passe
estudantil”.

Contudo, mesmo com as melhorias normativas, a implementacdo no ambito
institucional ainda apresenta limites concretos. Embora a questéo da condicionalidade
orcamentaria da assisténcia estudantil ja tenha sido discutida em capitulos anteriores,
cabe aqui destacar como este fator se materializa no contexto do IFAC. A execucéo
dos auxilios permanece condicionada a disponibilidade de recursos repassados pelo
Ministério da Educacédo e a capacidade de complementacdo orcamentaria da propria
instituicdo, 0 que cria incertezas sobre a cobertura plena da demanda estudantil.

O Edital n°® 09/2024, embora represente uma ampliacdo no acesso com base
nos critérios da nova legislacao, foi lancado com recursos adicionais mais modestos
em relacdo ao edital anterior. Isso ndo significa uma redugé@o orgcamentaria, mas, sim,
a fragmentacdo da politica em chamadas complementares, o que dificulta o
planejamento do estudante e da prépria gestao.

Assim, observamos que, mesmo havendo intencdo de ampliar o publico
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atendido, o alcance pratico da assisténcia segue limitado pelos mesmos obstaculos
orcamentdrios que historicamente comprometem sua universalizagdo. Como ja
alertava Demo (2000), “uma politica publica que depende de sobras do orgamento
nunca sera garantia plena de cidadania”.

No caso especifico do IFAC, os dois editais se complementam: o Edital n°
02/2024 teve maior amplitude inicial, com previsdo de atendimento a 515 estudantes
e orcamento de R$ 246.000,00; j4 o Edital n°® 09/2024 adicionou R$ 108.000,00 e
incluiu novos perfis, atendendo mais 250 estudantes. Importante frisar que o0s
discentes contemplados pelo Edital n° 02/2024 continuaram a receber normalmente
seus auxilios, uma vez que houve prorrogacao da vigéncia. Desse modo, a l6gica ndo
foi de substituicdo ou reducao de cobertura, mas de ampliacdo em etapas, porém, a
soma dos dois editais néo foi suficiente para contemplar todos os estudantes elegiveis,
0 que resultou em listas de espera e insatisfacéo entre os que atenderam aos critéerios,
mas néo foram contemplados por limitacéo de vagas.

Outro ponto sensivel identificado durante a implementacéo da nova lei no IFAC
refere-se ao aumento da complexidade na documentacdo exigida para comprovar
algumas condicdes de vulnerabilidade. Ainda que muitas das exigéncias ja estivessem
presentes nos editais anteriores, o Edital n°® 09/2024 passou a incluir documentos
adicionais para atender as novas categorias de beneficiarios, como a solicitacdo de
comprovante de matricula na rede privada com declaracdo de bolsista integral,
exigéncia que nao existia nos editais anteriores, ja que este perfil ndo era contemplado.

Além disso, documentos de autodeclaracdo de etnia com validacdo de
pertencimento e laudos médicos mais especificos, no caso de deficiéncia e
comprovantes de reflgio ou residéncia temporaria, passaram a compor o rol
documental. Estas exigéncias, embora coerentes com 0S novos critérios da lei,
acabam por dificultar o acesso de estudantes cujos contextos familiares e regionais
inviabilizam a obtencéo rapida e formal desses registros.

Segundo Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012) e Saviani (2013), o excesso de
formalismo nos processos seletivos da assisténcia estudantil pode desvirtuar seu
propdsito original de incluséo, gerando novos mecanismos de excluséo silenciosa por
via burocratica.

Além dos aspectos administrativos e legais, outro desafio apontado nos grupos
focais com estudantes dos cursos superiores de tecnologia do IFAC foi a percepgao

de que a politica de assisténcia estudantil se concentra, majoritariamente, na
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transferéncia de renda, sem articulagdo com outras formas de apoio estudantil.

Mesmo que a nova versao da PNAES preveja a integragédo da assisténcia com
acOes voltadas a saude mental, moradia, acessibilidade e orientacdo pedagdgica
continuada (Brasil, 2024), os relatos dos participantes indicam que estas dimensdes
ainda n&o sao percebidas de forma concreta nos campi. Um dos estudantes do curso
de logistica comentou que nunca recebeu informacdes claras sobre atendimento
psicolégico ou espagos de apoio pedagdgico. Outro discente mencionou que, “[...]
precisa de orientagao, alguém pra conversar, um acompanhamento”.

Estas percepcoes reforgcam a ideia de que, apesar dos avan¢os normativos

recentes, a politica de assisténcia estudantili no IFAC ainda opera de forma
fragmentada e limitada ao repasse financeiro, sem integracao efetiva com praticas
pedagogicas e de cuidado integral, e ainda persistem entraves estruturais que limitam
0 alcance pleno da politica, como a dependéncia orcamentéaria, a burocratizacéo
documental e a auséncia de a¢des intersetoriais de apoio estudantil mais abrangentes.

O desafio agora néao é, pois, apenas manter os auxilios, mas transforma-los
em instrumentos articulados de formacédo integral, que reflitam o espirito da nova
politica nacional — e a missdo da Educac&o Profissional e Tecnoldgica como
promotora de inclusdo com dignidade.

Em termos de planejamento institucional, a Lei n°® 14.914/2024 também impde
novos desafios de governanca. A ampliacdo de publicos e de escopos exige maior
capacidade técnica das equipes de assisténcia estudantil e revisdo dos instrumentos
de avaliacdo, atualizacdo constante de formularios, fluxos administrativos mais
céleres e investimento em formacédo de servidores. No IFAC, isso requer uma politica
de recursos humanos que valorize e amplie os quadros da Diretoria Sistémica de
Assisténcia Estudantil (DSAES), o que até o momento se mostra insuficiente diante
da demanda crescente.

A lei supracitada trouxe avancos inegaveis no campo normativo e simbélico da
assisténcia estudantil, ao reconhecer a diversidade dos estudantes e autorizar novos
formatos de apoio, mas sua efetividade esbarra em desafios financeiros, operacionais
e institucionais. No contexto do IFAC, a implementacao da legislacdo demanda nao
apenas boa vontade normativa, mas uma estratégia robusta de financiamento,
simplificagéo de processos e criagdo de mecanismos de apoio integral ao discente. A
assisténcia estudantil, para cumprir seu papel como politica de permanéncia, precisa,

nesse sentido, ser tratada como direito inegociavel e prioridade institucional continua,



83

e ndo como variavel dependente da oscilacéo fiscal.

O confronto entre norma (Resolucdo n° 35/2018 e Lei n° 14.914/2024) e
execucao (editais, indicadores e relatos) revela avancos formais (ampliagédo de
publicos e manutencao/expansdo por chamadas sucessivas) e gargalos persistentes,
como linguagem técnica, excesso/complexidade documental, renda zerada,
inscricbes invalidadas e restricdo orcamentaria. Os grupos focais indicam que, embora
os auxilios contribuam, a permanéncia depende também de apoio familiar, projeto de
diplomacéo e vinculos académicos, exigindo uma AE articulada ao acolhimento, a
orientacdo e a comunicacdo acessivel. Desse diagndéstico, nasce o Produto
Educacional (guia), pensado para reduzir barreiras informacionais e tornar 0s

processos mais navegaveis, aproximando a pratica do propdésito normativo.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL
5.1Propostade intervencao através do produto educacional

A andlise da Politica de Assisténcia Estudantil no IFAC, sobretudo a luz dos
dois ultimos editais do IFAC analisados (n° 02/2024 e n° 09/2024), revela um cenario
de importantes avancos normativos e de persistentes obstaculos estruturais,
burocraticos e orcamentarios. Diante desses desafios, emergem possibilidades de
intervencdo que, mesmo em contextos de escassez de recursos, podem contribuir
significativamente para ampliar o impacto da politica na permanéncia e no éxito dos
estudantes em cursos da Educacéo Profissional e Tecnologica.

Nesse sentido, propomos como intervengdo estratégica a construcdo e a
implementacdo de um guia de orientacdo estudantil para as inscricdes no Auxilio-
Permanéncia e Passe Estudantil, concebido como um produto educacional de base
formativa, acessivel e emancipatoéria, elaborado a partir dos resultados da pesquisa
realizada com estudantes beneficiarios e ndo beneficiarios da assisténcia.

Nos grupos focais, surgiram diversas sugestdes de melhoria, como a criagcéao
de atendimentos presenciais mais frequentes, aplicativos simplificados para inscricao
e até videos tutoriais, mas a proposta que se destacou com mais for¢a, por sua
viabilidade, impacto imediato e abrangéncia, foi a elaboracdo de um guia prético, claro
e visualmente atrativo, que funcione como um verdadeiro “mapa” para orientar os
estudantes em sua trajetOria junto a assisténcia estudantil.

A proposta do guia, além de informar e simplificar, busca incluir, de forma ludica
e afetiva, os estudantes que possuem mais idade ou tém pouca familiaridade com
meios digitais. Para esses perfis — que muitas vezes dependem do apoio de parentes
mais jovens para preencher formularios ou digitalizar documentos —, o guia trara, de
maneira simbdlica e acolhedora, sugestbes diretas para que 0s estudantes
‘convoquem seu time de apoio”. Esta preocupacéo dialoga com a realidade apontada
por uma aluna do curso de Processos Escolares no grupo focal: “Tem algumas
pessoas que ja sdo mais velhas e ndo tém muita intimidade com a tecnologia”.

A ideia é transmitir que € legitimo e valorizado contar com a ajuda de pessoas
gueridas na missao de permanecer na escola. Dessa forma, o guia se posiciona néo
apenas como instrumento técnico, mas como dispositivo de fortalecimento de vinculos,

autonomia e pertencimento.
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A escolha deste formato reflete o entendimento de que o sucesso da politica de
assisténcia estudantil depende n&o apenas dos critérios legais e orgcamentarios, mas
também da forma como a informacao € comunicada, acessada e ressignificada pelos
sujeitos que dela necessitam. Como destacam Gatti (2012), a comunicacdo eficaz
entre gestores, estudantes e servidores € fundamental para compreender a realidade
vivida pelos beneficiarios, permitindo identificar obstaculos que, por vezes, passam
despercebidos pela gestdo. Um exemplo disso emergiu no grupo focal, quando uma

estudante relatou: “...dizendo que tem que ser todos os arquivos juntos, porque a
primeira vez eu tentei colocar de um por um”. Situagées como esta evidenciam que
barreiras aparentemente simples no processo de inscricdo podem dificultar o acesso
ao beneficio, reforcando a importancia de canais de comunicacgao claros, empaticos e
responsivos.

Um material simples, afetuoso, bem-organizado e com linguagem proxima do
cotidiano dos estudantes pode ser, na pratica, tdo transformador quanto um novo
repasse de recursos, pois reduz barreiras simbdlicas que frequentemente inviabilizam
0 acesso, mesmo quando o direito esta formalmente garantido.

Entre as principais possibilidades identificadas, destaca-se, em primeiro lugar,
o fortalecimento da funcéo educativa da propria politica de assisténcia estudantil. A
assisténcia, além de fornecer auxilio financeiro, deve atuar como promotora de
autonomia e de desenvolvimento integral do estudante. Entretanto, o que se verifica,
tanto nos documentos oficiais, quanto nos relatos de estudantes entrevistados durante
a pesquisa, € uma significativa auséncia de informacfes claras, organizadas e
didaticas sobre o0s processos seletivos, direitos, deveres e formas de
acompanhamento da politica, como se pode perceber na fala de uma das
entrevistadas: “Porque nem tudo ficava tao claro. A anexacdo de arquivo era a parte
mais dificil pra todo mundo. Em que todo mundo tinha dificuldade, tava sempre dando
um erro”.

Muitos discentes demonstram duavidas recorrentes sobre os critérios de
elegibilidade, prazos, tipos de documentos exigidos, situacdes de indeferimento e
possibilidades de recurso. Esta lacuna informativa gera efeitos diretos na exclusao de
estudantes, uma vez que casos de indeferimento por auséncia ou inconsisténcia
documental, duplicidade de inscricdes, erros no preenchimento de formulérios ou
desconhecimento de prazos sao recorrentes e impactam diretamente a permanéncia

estudantil. Além disso, a inseguranga sobre o funcionamento da assisténcia leva parte



86

dos discentes a se inscrever nos processos seletivos.

Nos grupos focais realizados com estudantes dos cursos superiores de
tecnologia do campus Rio Branco, surgiram relatos de duvida, frustracdo e abandono
dos processos. Uma das alunas comentou: “Fiquei com medo de errar na hora de
enviar os documentos e perder o prazo. Ai preferi ndo me inscrever”. Outro estudante
relatou: “Comecei a preencher o formulario, mas desisti no meio porque achei muito
complicado e ndo sabia quem podia me ajudar”.

Diante desse cenario, surge como proposta de intervencao a criacdo de um
Guia Para o Auxilio-Permanéncia e Passe Estudantil, concebido como um instrumento
pedagdgico pensado para acompanhar o estudante desde 0 momento de seu ingresso
no IFAC até sua permanéncia efetiva nos cursos, com foco na garantia de seus direitos
sociais. O documento deve ser produzido com base em uma linguagem acessivel,
visual atrativa e estrutura narrativa envolvente, buscando minimizar as barreiras
informacionais e burocraticas que dificultam o acesso aos auxilios estudantis. E seu
objetivo principal é facilitar a compreensao e a navegacao pelos processos seletivos
da assisténcia estudantil, ampliando o alcance da politica e promovendo maior

equidade nos resultados.

5.2 A metodologia de criacdo do produto

A metodologia de construcdo do Guia Para o Auxilio-Permanéncia e Passe
Estudantil foi pensada como uma estratégia metodologica e politica, que articula
escuta, linguagem acessivel, engajamento juvenil e rigor institucional — tudo isso
ancorado em uma proposta educativa que reconhece o estudante como protagonista
do seu proprio percurso. Optamos, desse modo, produzir um recurso educativo que
funcionasse como ferramenta de apoio a permanéncia e ao éxito estudantil, atuando
na lacuna de comunicacéao e orientacao identificada entre os discentes e a politica de
assisténcia.

A construcdo do guia teve como ponto de partida a analise dos editais vigentes
e das inscricfes dos alunos durante o periodo da pesquisa, o levantamento de dados
gualitativos dos grupos focais e a aplicacdo das diretrizes da PNAES e da nova
legislacéo. Realizamos, inicialmente, o levantamento dos desafios mais recorrentes
nas inscrigcoes, especialmente os associados a erros de inscricdo, documentacéo

indeferida e dificuldades no acesso a informacédo. Estes dados foram confrontados
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com os resultados dos grupos focais realizados com estudantes dos cursos superiores
de tecnologia, que apontaram barreiras informacionais como fator relevante para a
exclusao.

A ideia de criar o guia surgiu justamente desses grupos focais, com destaque
para os cursos de Processos Escolares e Logistica, nos quais os estudantes
ressaltaram como pontos fortes a linguagem clara, o uso de exemplos reais, a
presenca de links diretos e a organizacao por etapas do processo, sugerindo também
incluir orientacBes especificas para estudantes mais velhos que ndo tém familiaridade
com tecnologia, como o incentivo para que pe¢am ajuda a parentes, netos ou amigos
no preenchimento dos formularios.

Todo o0 processo respeitou 0s principios da participacéo discente, da linguagem
acessivel e da integracao entre informacao e acolhimento institucional — dimensodes
essenciais a permanéncia com qualidade no ambito da Educacado Profissional e
Tecnoldgica. Assim, a construcao do guia foi orientada por principios das metodologias
ativas de aprendizagem, que propdem a participacdo ativa do estudante na
construcdo do seu proprio conhecimento, em oposicdo a logica transmissiva
tradicional. Segundo Bacich e Moran (2015), “ensinar €& criar situagbes de
aprendizagem em que os estudantes se envolvam cognitivamente, emocionalmente e
socialmente, aprendendo com sentido”.

Nesse contexto, o guia foi concebido ndo apenas como um manual informativo,
mas como um dispositivo interativo, ludico e simbdlico, que transforma o processo de
inscricdo em uma experiéncia de engajamento pedagogico. Para atender ao perfil dos
estudantes da EPT — majoritariamente jovens, oriundos da rede publica e com
vinculos frageis com a escola —, foi incorporada uma estética visual inspirada na
narrativa em primeira pessoa do préprio mestrando. Esta escolha parte da
compreensao de que a construcao de sentido no processo de aprendizagem pode ser
fortalecida quando ha identificacdo emocional e estética com o material,
especialmente entre jovens com experiéncias prévias limitadas de escolarizacédo bem-
sucedida. Valente (2017) defende que as narrativas visuais e as metaforas simbolicas
funcionam como dispositivos cognitivos que favorecem o engajamento e a retencéo
da informacao.

Comisso, o guia incorpora elementos das metodologias ativas, em vez de uma
estrutura linear e burocrética, e o conteldo € apresentado em etapas, nas quais o

estudante € o protagonista, e cada acdo — reunir documentos, preencher formulério,
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acompanhar prazos — é mediada pela interacdo com um personagem que representa
0 pesquisador. Esta logica instrucional é centrada no usuario, respeitando o0s
principios de usabilidade, acessibilidade e identificagao.

O guia, ao apresentar um ambiente informativo mais amigéavel, claro e
recompensador, atua como um incentivo para que o aluno continue o processo, o0 que
também reduz o medo e a inseguranca e aumenta as chances de éxito. Cada
elemento grafico ou textual do guia foi pensado para desencadear respostas
cognitivas e comportamentais especificas. Por exemplo, o uso de cores alegres e de
um personagem amigavel pretende reduzir a ansiedade associada a leitura de editais
extensos.

Além da versao digital em PDF interativo (com links no sumario e nos tutoriais),
0 guia pode contar com uma versao impressa reduzida para distribuicdo em
momentos de acolhimento institucional. Diante do exposto, foram considerados
aspectos de acessibilidade, inclusdo e usabilidade a fim de garantir que o material
alcancasse o maior numero possivel de estudantes.

A construcdo do material responde ao chamado de Frigotto, Ciavatta e Ramos
(2012), ao afirmarem que a EPT deve ser mais do que um espaco de formacéo para
o trabalho: deve ser um espaco de formacao humana integral, capaz de garantir ndo
apenas a entrada, mas também a permanéncia e a realizacdo académica e cidada
dos sujeitos.

O Guia Para o Auxilio-Permanéncia e Passe Estudantil ndo substitui os editais
ou os canais oficiais do IFAC, mas os complementa, ao traduzir normativas em
linguagem acessivel e acolhedora, e sua construcéo é, antes de tudo, um esforco por
reconhecer o direito & permanéncia como parte indissociavel do direito a educacéo,
em consonancia com Demo (2000), para quem “uma politica publica que depende

apenas de sobras orgamentarias dificilmente se consolidara como cidadania”.

5.3 Aestrutura do produto

O conteudo do guia sera organizado com estrutura interativa e linguagem
acessivel, planejadas para dialogar com a diversidade dos estudantes do IFAC e suas
necessidades informacionais e formativas. A secéo 1 apresenta a origem do Guia Para
o Auxilio-Permanéncia e Passe Estudantil, construido a partir da experiéncia no IFAC

e da pesquisa realizada no mestrado.
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A convivéncia com os estudantes evidenciou dificuldades frequentes no acesso
a politica de assisténcia estudantil, como a linguagem complexa dos editais, a
exigéncia de multiplos documentos e as barreiras impostas pela burocracia. Diante
desse cenério, a se¢do mostra que o guia foi idealizado para reunir informacdes de
forma clara, acessivel e pratica, favorecendo a participacdo dos estudantes e
reduzindo os riscos de exclusao, e destaca que o material busca ir além da funcéo
meramente informativa, configurando-se como instrumento de acolhimento e
motivagao para os estudantes.

A secao 2 traz o objetivo: auxiliar os estudantes a compreenderem, de forma
clara e acessivel, o funcionamento da assisténcia estudantil no IFAC. Para tanto, o
guia reune informacdes praticas para a participacdo nos editais, a organizacdo da
documentagdo e o conhecimento dos direitos, com a intencdo de fortalecer a
seguranca dos alunos no processo de solicitacdo dos auxilios e, assim, contribuir para
sua permanéncia e concluséao do curso.

Na secdo 3, sdo destacados os objetivos especificos do guia, a saber: explicar,
de maneira clara, as informacgdes presentes nos editais, reduzir o risco de abandono
dos estudos por falta de orientacdo, estimular a autonomia e a organizacdo dos
estudantes no processo de solicitacdo dos auxilios e reafirmar que a assisténcia
estudantil € um direito fundamental, constituindo parte essencial da formacéo no IFAC.

A secgao 4, intitulada “Coisas que preciso saber para me dar bem”, apresenta
seis subsecdes organizadas em formato de perguntas, com a finalidade de orientar os
estudantes quanto ao funcionamento dos editais de auxilio-permanéncia e passe
estudantil. A estrutura busca situar o aluno, de maneira didatica e acessivel, quanto
as etapas do processo, oportunizando sua compreensdo e aumentando as chances
de participacdo bem-sucedida.

A subsecdo 4.1 (O que é a Assisténcia Estudantil?) mostra a assisténcia
estudantil como um direito constitucional, regulamentado pela Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) desde 2007, destinado a garantir condi¢des minimas
para que estudantes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica permane¢am na
instituicdo e concluam seus estudos, e salienta que, no IFAC, a politica se concretiza
por meio de editais que oferecem auxilios financeiros, como o auxilio-permanéncia e
0 passe estudantil, ajustados as necessidades de cada estudante.

A subsecéo 4.2 (Quem pode participar?) esclarece os critérios de elegibilidade

para participacdo nos editais de assisténcia estudantil. Conforme a subsecao, podem
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se inscrever estudantes de cursos técnicos ou superiores que estejam matriculados
em, no minimo, duas disciplinas, possuam renda per capita de até 1,5 salario-minimo
e se enquadrem em, a0 menos, um dos seguintes grupos: estudantes provenientes
da rede publica, bolsistas integrais de escolas particulares, indigenas, quilombolas,
pessoas com deficiéncia, estudantes estrangeiros em situacao de vulnerabilidade ou
ingressantes por a¢des afirmativas (cotistas).

A subsecdo 4.3 (quem nao pode participar?) apresenta as situacdes que
impedem a participagdo nos editais de assisténcia estudantil. De acordo com a
subsecao, ndo podem se inscrever alunos de cursos FIC ou EAD, estudantes com
matricula ativa apenas para o TCC, nem aqueles que ja tenham usufruido de dois
outros auxilios.

A subsecdo 4.4 (Quais os tipos de auxilio oferecidos?) indica os principais
auxilios disponibilizados pelo IFAC. Segundo a subsecdo, o auxilio-permanéncia
oferece apoio financeiro de R$ 200,00 mensais para alimentacdo, moradia, materiais
e outras necessidades, enquanto o passe estudantil concede R$ 60,00 mensais
diretamente no cartdo de transporte, sendo necessario enviar a copia do cartdo ao
protocolar os documentos, e esclarece que os auxilios podem ser acumulados com
outras bolsas, desde que respeitado o limite estabelecido pelo edital.

A subsecdo 4.5 (Como se inscrever?) orienta 0s estudantes sobre o
procedimento de inscri¢cdo nos editais de assisténcia estudantil. Conforme a subsecéo,
€ necessario possuir uma conta de e-mail ativa, acessar o formulario indicado no edital,
digitalizar e reunir todos os documentos em um anico arquivo PDF, preencher o
formulério corretamente e anexar o arquivo final antes do prazo limite. A subsecao
disponibiliza ainda links para tutoriais que ensinam a digitalizar documentos, juntar
arquivos em PDF e baixar aplicativo de digitalizacéo, oferecendo suporte pratico para
estudantes que necessitem de orientacao adicional, e refor¢ca que apenas a Ultima
inscricdo enviada sera considerada.

A subsecdo 4.6 (E se eu for indeferido?) orienta os estudantes sobre o
procedimento em caso de indeferimento da inscricdo nos editais de assisténcia
estudantil. Conforme a subsecéao, o estudante deve preencher o formulario de recurso
disponibilizado no edital, explicando sua situacdo, e aguardar o resultado, que
geralmente € divulgado em um prazo de 48 a 72 horas apés a publicagédo do resultado
preliminar.

A secdo 5 aborda a parte pratica do guia, dedicada a orientar os estudantes
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sobre o envio correto das documentagfes exigidas nos editais de auxilio-permanéncia
e passe estudantil, e enfatiza que a correta apresentacdo de documentos €
fundamental, pois erros ou omissdes podem resultar na perda de pontos ou no
indeferimento da inscricdo. Composta por oito subsecfes, a secao detalha quais
documentos devem ser enviados, quais paginas incluir, quais declaracdes apresentar
e situacdes especificas que exigem atencdo especial, oferecendo instru¢des para que
o estudante compreenda e execute o procedimento de forma adequada. Dessa forma,
a subsecdo reforca a importancia da organizacdo e do cuidado na entrega dos
documentos, contribuindo para que os direitos do estudante sejam efetivamente
garantidos.

A subsecdo 5.1 (Documentos pessoais) orienta 0s estudantes sobre a
apresentacdo correta dos documentos de identificacdo de todos os membros do
nacleo familiar que residem com o candidato. Conforme a subse¢&o, menores de 18
anos devem apresentar RG (frente e verso) ou certiddo de nascimento, enquanto
maiores de 18 anos podem apresentar CNH, carteira de trabalho ou outro documento
equivalente, sendo necessario incluir o CPF, caso ndo conste nos documentos
anteriores. A subsecao ressalta a importancia de fornecer documentacao completa: a
auséncia de documentos de menores apenas exclui sua renda do calculo per capita,
mas a falta de documentacéo de adultos implica o indeferimento da inscricao.

A subsecédo 5.2 (Carteira de Trabalho) preconiza sobre a importancia de enviar
corretamente a Carteira de Trabalho de todos os membros do ndcleo familiar, mesmo
daqueles que estejam desempregados, ressaltando que a omissdo pode zerar a
pontuacao de renda do estudante. Segundo a subsec¢do, os membros familiares que
nao sejam servidores publicos devem enviar a CTPS, podendo utilizar a verséo digital
desde que acompanhada do extrato atualizado. Além disso, a subsecdo especifica
gue devem ser enviadas as paginas de identificacdo, qualificacdo civil e contratos de
trabalho, garantindo que a documentacao esteja completa e adequada para o célculo
da renda per capita.

A subsecédo 5.3 (Servidor Publico ou Empregado com carteira assinada) auxilia
0s estudantes sobre a apresentacao correta de contracheques de servidores publicos
e empregados com carteira assinada. De acordo com a subsecéo, deve ser enviado
o contracheque mais recente, com, no maximo, 60 dias, destacando o valor bruto, que
€ 0 parametro utilizado para a andlise da renda. A subsecéo enfatiza que a soma dos

valores brutos dos comprovantes é essencial para o célculo da pontuagéo, sendo uma
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etapa determinante para a concessao do auxilio, de modo que a atencéo e o cuidado
na apresentacdo desses documentos podem garantir vantagens significativas na
inscrigao.

A subsecao 5.4 (Agricultor - trabalhador rural) orienta os estudantes cujo ndcleo
familiar inclui trabalhadores rurais sobre a documentacdo necessaria para comprovar
a atividade. Conforme a subsecado, deve-se apresentar carteira ou declaracado de
fliachdo ao sindicato rural, quando disponivel, ou declaracdo assinada de
agricultor/trabalhador rural. A subsecdo disponibiliza ainda links para acessar a
declaracao.

A subsecéo 5.5 (Membro familiar aposentado) auxilia os estudantes sobre a
apresentacao de documentos de membros da familia que recebam aposentadoria.
Segundo a subsecéo, é necessario enviar o extrato de beneficio da Previdéncia Social
ou do regime estatutario, no caso de servidores publicos, emitido nos ultimos 60 dias.
A subsecao 5.6 (Membro familiar pensionista) guia os estudantes sobre a
documentacdo necessaria para membros da familia que recebem penséo. Conforme
a subsecdao, deve ser apresentado o comprovante atualizado de pagamento de
penséao alimenticia realizado pelo pai ou pela mae. Além disso, caso algum membro
da familia receba ajuda financeira informal, € necessario elaborar uma declaracao
simples, indicando o valor recebido, o nome do beneficiario, nimero do RG e CPF,
bem como a data, cidade e assinatura de quem declara. A subsecao ressalta que
estas informacfes sdo fundamentais para a correta contabilizacdo da renda familiar
no célculo da pontuacéo.

A subsecdo 5.7 (Profissional autbnomo ou liberal) orienta os estudantes sobre
a documentacdo necessaria para membros do nucleo familiar que atuam como
profissionais autbnomos ou liberais. Segundo a subsecdo, é preciso comprovar a
renda por meio de extratos bancarios dos ultimos trés meses, declaracdo de imposto
de renda ou DECORE (Declaracdo Comprobatoria de Percepcdo de Rendimentos
emitida por contador). Caso nenhum destes documentos esteja disponivel, a
subsecdo prevé a possibilidade de preencher uma declaracdo simples informando a
renda recebida, disponibilizando um link para o modelo da declaracao, garantindo que
a contribuicdo financeira desse membro seja considerada no calculo da pontuagéo
familiar.

A subsecéo 5.8 (Declaracdes) orienta os estudantes sobre a apresentacao de

declaracBes adicionais necessérias para casos especificos do nuacleo familiar.
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Conforme a subsecédo, além dos documentos pessoais como RG, CPF, CNH e
Carteira de Trabalho, devem ser enviadas declarag0es para perfis como produtor rural,
auséncia de renda do nucleo familiar, desempregado e profissional informal
(autbnomo). A subsecao disponibiliza links diretos para os modelos dessas
declaracg@es, tutorial em video para assinatura no sistema SOUGOV, bem como
instrucdes detalhadas para assinatura, garantindo que todos os membros que se
enquadram nos perfis exigidos tenham sua situacdo corretamente registrada e
contabilizada na inscrigao.

Nesta secdo 6 (Dicas de permanéncia e sucesso académico), sao
apresentadas orientacfes praticas para apoiar 0os estudantes na permanéncia e no
éxito académico no IFAC. A secdo, composta por trés subsecOes, oferece
recomendacdes que incentivam o desenvolvimento de habitos organizacionais,
planejamento académico e engajamento pessoal, a fim de promover ndo apenas a
aprovacao nos editais, mas também o crescimento integral do estudante dentro e fora
da instituicdo. Apesar de introdutérias, as orientacfes tém o objetivo de estimular a
autonomia e a busca por estratégias que contribuam para uma trajetoria académica
bem-sucedida.

A subsecdo 6.1 (Planeje sua rotina) orienta os estudantes sobre a importancia
de planejar a rotina diaria para otimizar o tempo dedicado aos estudos e as atividades
pessoais. Segundo a subsecdo, uma organizacao eficiente contribui para maior foco,
memoaria aprimorada, reducao do estresse e desenvolvimento de habitos saudaveis,
como sono regular e pratica de exercicios. A subsecao enfatiza que planejar horarios
para estudar, descansar e realizar outras atividades permite que o estudante aproveite
melhor o tempo, aumente a produtividade e consiga conciliar aprendizado, lazer e
responsabilidades académicas de forma equilibrada.

A subsecédo 6.2 (Organize-se financeiramente) auxilia os estudantes sobre a
importancia de gerenciar recursos financeiros de forma consciente, destacando que
decisdes impulsivas podem comprometer tanto a permanéncia académica quanto o
planejamento futuro. De acordo com a subsec¢édo, compreender como o cérebro reage
a situacdes de tomada de decisdo ajuda a evitar dividas desnecessarias e a investir
recursos, incluindo os auxilios estudantis, com foco nos estudos. A subsec¢éo enfatiza
a criagcdo de habitos financeiros saudaveis como estratégia para promover seguranca,
autonomia e potencializar o sucesso académico e profissional.

A subsecdo 6.3 (Aproveite ao maximo os servicos do IFAC) orienta os
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estudantes sobre a utilizacdo estratégica dos servicos e oportunidades oferecidos pelo
IFAC para potencializar a permanéncia e o sucesso académico. Conforme a subsecéao,
a participacado em projetos de pesquisa, monitoria e extensao, bem como a busca por
apoio pedagdgico e psicologico no NAES, contribui para um percurso académico mais
seguro e produtivo. Além disso, salienta a importancia de acompanhar os canais

oficiais de comunicacgéo, esclarecer duvidas sobre assisténcia estudantil e manter
contatos atualizados, promovendo autonomia, seguranca e maior aproveitamento das
oportunidades disponiveis na instituicao.

Na secdo 7 (Perturbe a Assisténcia Estudantil), sdo indicados os meios de
contato da Diretoria de Assisténcia Estudantil (DSAES) e do Nucleo de Assisténcia
Estudantil do Campus Rio Branco (NAES-CRB). Conforme a sec¢ado, os estudantes
podem buscar apoio, esclarecer duvidas e obter orientagdes por e-mail,
telefone/WhatsApp ou presencialmente, reforcando a importancia de manter contato
ativo para garantir seguranca e autonomia durante os processos de assisténcia
estudantil.

Na secdo 8 (Consideracgdes finais), tem-se as consideracdes finais do guia,
destacando que ele foi desenvolvido para apoiar o estudante do IFAC na
compreensao da assisténcia estudantil e na participagcdo nos editais com maior
seguranca. Segundo a secdo, o acompanhamento dos prazos, a organizacdo dos
documentos e a busca ativa por orientacéo sao fundamentais para garantir os direitos
do estudante e fortalecer sua permanéncia na instituicdo. A secéo reforca que o guia
funciona como instrumento de acolhimento e motivacéo, enfatizando que informacao,
atitude e planejamento sdo essenciais para superar desafios e aproveitar plenamente
as oportunidades oferecidas pelo IFAC.

Por fim, a secéo 9 lista todas as referéncias bibliograficas, legais e documentais
gue fundamentam o conteddo deste guia, incluindo legislacdes, estudos académicos
e documentos institucionais, garantindo precisdo, credibilidade e atualidade das
informacfes apresentadas. A organizacao das referéncias segue as normas técnicas
vigentes, permitindo a consulta das obras originais.

Para facilitar a navegacéao, todas as secoes serdo acessiveis por meio de links
interativos no sumario, permitindo que o estudante va direto ao tema de interesse com
apenas um cligue, especialmente na versao digital, além de links em cada pagina do
guia para o estudante retornar ao sumario. A versdo impressa tera indicagdes visuais

claras de cada secdo, mantendo o mesmo padréo de linguagem visual, com icones e
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cores tematicas consistentes.

Além da versdao digital (PDF interativo e adaptado para leitura em celulares), o
guia pode ter uma versao impressa resumida, distribuida nas semanas de acolhimento
de novos alunos, durante os encontros pedagdgicos nos inicios dos semestres, e/ou
em atividades promovidas pela DSAES/NAES. Sua elaboracao envolveria uma equipe
multidisciplinar, com representantes da assisténcia estudantil, coordenacdes
pedagdgicas e estudantes, promovendo ndo apenas um produto funcional, mas uma

acao coletiva de formacéo e empoderamento.

5.4 Validacao do produto educacional

A validacdo do Guia Para o Auxilio-permanéncia e Passe Estudantil foi
realizada por meio da aplicacdo de questionario avaliativo (Google Forms) a 69
estudantes dos cursos superiores de tecnologia de Logistica, Processos Escolares e
Sistemas Para Internet (ingresso em 2022), dos quais 25 responderam. Os resultados
revelam uma aceitacéo bastante positiva do material.

Quanto a clareza e objetividade do conteddo, 68% dos participantes
classificaram o guia como excelente; 24% como bom, e apenas 8% como regular, sem
registros de avaliagcbes negativas. A estrutura também foi bem avaliada: 48%
consideraram excelente, e 52% boa, indicando que o material favorece a organizacao
e localizacdo das informacdes. No quesito relevancia, os dados sédo ainda mais
expressivos: 96% consideraram as informacdes totalmente relevantes para inscricao
e permanéncia na assisténcia estudantil.

As imagens, links e ilustracBes também contribuiram para a compreensao,
sendo avaliados como muito positivos por 56%, e satisfatérias por 44%. No formato
digital, o sumario clicavel foi elogiado: 92% relataram facil acesso as sec¢des, e apenas
8% avaliaram como razoavel. Além disso, 96% dos estudantes afirmaram que, com
certeza, utilizardo o guia em futuros editais, enquanto 4% responderam que talvez o
utilizem, reforcando a percepcao de utilidade pratica do produto.

As sugestdes de melhoria, apresentadas por 15 respondentes, apontaram
principalmente ajustes visuais e de design: simplificacdo de paginas com excesso de
informagdes, ampliacdo do espacamento entre linhas, padronizacdo de fontes e
hierarquizacdo de titulos e subtitulos. Também foram indicadas propostas de

diversificacdo de formatos, como a produgdo de uma versdo impressa para apoiar
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estudantes com menor familiaridade digital e a criacdo de videos explicativos ou
animacdes como complementos ao guia. Grande parte dessas observacodes foi
acolhida e considerada para aprimorar futuras versdes do material.

Os comentérios finais, reunidos em 19 manifestacgdes, reforcaram a importancia
da iniciativa. Os estudantes destacaram a utilidade do guia para calouros, a leveza da
linguagem, a praticidade do acesso por links e a diferenga em relagdo a documentos
mais burocraticos, considerados “chatos de ler”. Ainda que alguns tenham sugerido
reduzir a quantidade de imagens ou tornar o design mais soObrio, prevaleceu a
avaliacdo de que o material € inovador, acessivel e motivador, qualificando a
experiéncia com a assisténcia estudantil no IFAC.

Dessa forma, a validac&o confirma que o guia cumpre seu objetivo pedagogico:
reduzir barreiras informacionais e burocraticas, ampliar o alcance da politica de

assisténcia estudantil e fortalecer a permanéncia dos estudantes na instituigao.

5.5 Consideracdes finais sobre o produto

Mais do que um manual de procedimentos, 0 guia se propde a construir uma
cultura institucional de apoio, acolhimento e escuta ativa, oferecendo uma ferramenta
pedagodgica que fortalece o vinculo entre o estudante e a escola, e favorece a
articulacéo entre os diferentes setores que compdem a vida académica, como ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo administrativa e saude mental, servindo como elo entre
politicas educacionais que muitas vezes operam de forma isolada. Dessa maneira, 0
produto educacional amplia o alcance da assisténcia estudantil, promovendo né&o
apenas 0 acesso a recursos financeiros, mas a integracdo efetiva do estudante na
dindmica institucional, reconhecendo suas multiplas dimensdes e necessidades.

Por fim, o guia representa uma agao concreta, factivel e de impacto significativo,
especialmente em instituicbes como o IFAC, em que parte significativa dos estudantes
pode ser a primeira da familia a acessar o ensino técnico ou superior. Logo, reduzir a
complexidade do acesso e qualificar a experiéncia com a politica pode significar, na

pratica, menos evasdo, mais dignidade e melhores condi¢des de éxito académico.
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6 CONCLUSAO

A presente dissertacdo buscou analisar a Politica de Assisténcia Estudantil no
Instituto Federal do Acre (IFAC), comfoco nos desafios e nas possibilidades de acesso,
permanéncia e éxito nos cursos de formacgdo tecnoldgica. Para tanto, teve como
campo empirico 0s cursos superiores de tecnologia em Logistica, Sistemas Para
Internet e Processos Escolares do campus Rio Branco, a partir da percepcao dos
proprios estudantes e da andlise de editais institucionais vigentes no periodo da
investigacdo. O recorte metodolégico incluiu a realizagdo de grupos focais,
guestionarios, analise documental e a interpretacédo critica dos dados coletados a luz
da literatura da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT).

O percurso investigativo revelou um conjunto de obstaculos enfrentados pelos
estudantes para acessar os auxilios estudantis, especialmente os relacionados a
desinformacdo, a burocratizacdo dos processos e a auséncia de acodes
complementares que promovam 0 éxito académico. Embora os auxilios representem
um suporte financeiro importante, muitas vezes, eles ndo conseguem, sozinhos,
garantir a permanéncia efetiva do estudante, sobretudo daqueles em situacbes de
maior vulnerabilidade social. As falas dos discentes demonstraram que o0
desconhecimento sobre prazos, critérios, documentacao exigida e formas de recurso
ainda é um fator relevante de excluséo. A isso, somam-se sentimentos de inseguranca,
frustracdo e descrenca quanto a equidade dos processos seletivos.

A transicdo normativa entre o Decreto n° 7.234/2010 e a nova Lei n°
14.914/2024 também representou um elemento central da analise. A pesquisa
identificou avancos significativos no campo legal, especialmente a ampliacdo dos
grupos contemplados e a flexibilizacdo de algumas exigéncias. Contudo, esses
avancos ainda enfrentam barreiras praticas para sua plena implementacéo, como a
limitacdo orcamentaria, a desarticulacdo entre setores institucionais e a morosidade
na adaptacdo das ferramentas operacionais. Os Editais n® 02/2024 e n°® 09/2024,
escolhidos por estarem em vigéncia no momento da pesquisa, ilustraram esta
realidade: o primeiro ainda regido por critérios antigos, o segundo buscando se
adaptar a nova legislacdo, mas sem a infraestrutura adequada para responder a
ampliacdo do publico-alvo.

Nesse cenario, emergiu a necessidade de pensar em intervencdes

pedagoégicas que contribuam de maneira efetiva para enfrentar os desafios
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identificados. Nesse sentido, considerando o papel dos institutos federais na
promocao da incluséo social e da formacéo cidada, foi proposto o desenvolvimento
de um produto educacional com carater formativo, acessivel e transformador.

O Guia Para o Auxilio-permanéncia e Passe Estudantil no IFAC surge como
resposta direta aos dados coletados na pesquisa, sendo estruturado a partir das
demandas reais dos estudantes e dos gargalos observados na operacionalizacéo da
politica de assisténcia. A proposta do guia ndo parte de uma légica compensatoria,
mas de uma perspectiva emancipadora, que reconhece os estudantes como sujeitos
de direito e protagonistas do seu processo formativo.

A elaboracdo do guia considerou aspectos praticos e simbodlicos da
permanéncia. De um lado, ele organiza, de forma clara e didatica, todas as etapas
dos editais, apresentando passo a passo 0 que 0 estudante precisa saber para se
inscrever com segurancga, incluindo orientacdes sobre documentacdo, prazos,
recursos e critérios de avaliacao, tudo em linguagem acessivel e com recursos visuais
gue facilitam a compreenséo. E, de outro lado, incorpora valores afetivos e culturais
importantes para o fortalecimento do pertencimento institucional, como a escuta ativa,
0 acolhimento e o uso de estratégias ludicas que dialoguem com os diferentes perfis
dos discentes, agregando, por exemplo, o incentivo para que estudantes com pouca
familiaridade digital busquem apoio de familiares.

Além do conteudo diretamente relacionado a assisténcia estudantil, o guia
também traz orientacbes para a permanéncia com qualidade, como dicas de
organizacao do tempo, gestao financeira, cuidado com a saude mental e participacao
em programas académicos. A intencdo € ampliar a compreensao sobre permanéncia,
transcendendo o beneficio financeiro e valorizando outras dimensées que influenciam
0 éxito escolar. A abordagem multidimensional dialoga com os pressupostos da EPT,
ao reconhecer que os desafios da educacéo profissional ndo se reduzem a sala de
aula, mas envolvem aspectos sociais, culturais, emocionais e institucionais.

As sugestdes colhidas nos grupos focais permitiram ajustes importantes no
conteudo, na linguagem e no formato do material, uma vez que os préprios estudantes
destacaram que, com um material desse tipo, teriam ficado mais seguros, mais
informados e menos sobrecarregados durante o processo de inscri¢éo, fato contatado
nos relatos daqueles que ndo conheciam seus direitos ou que desistiram de participar
por ndo saber como preencher corretamente o formulario, confirmando que a

informacdo clara e o suporte institucional fazem diferenca concreta na permanéncia.



99

O guia, ao ser institucionalizado como ferramenta de apoio, pode contribuir ndo
apenas para o aumento do numero de inscritos e contemplados, mas para a
construcdo de uma cultura institucional mais democréatica, empatica e atenta a
diversidade dos sujeitos da EPT. Além disso, pode ser adaptado para outras
realidades e ampliado com novas sec¢des, como videos tutoriais, versdo em Libras,
leitura com voz automatizada, QR code com acesso direto aos editais e canais de
atendimento. A ideia é que ele evolua continuamente, acompanhando as
transformagBes da politica publica e as demandas emergentes da comunidade
académica.

Concluimos, portanto, que pensar na Politica de Assisténcia Estudantil exige
mais do que garantir repasses orcamentarios: exige reconhecer a complexidade da
permanéncia, ouvir 0S estudantes, investir em estratégias comunicacionais e
pedagogicas e promover articulacdes intersetoriais que fortalecam o direito a
educacdo. O guia aqui proposto é apenas um passo nesse caminho, partindo da
escuta, da pesquisa e do compromisso ético com uma educacdo publica

verdadeiramente inclusiva.
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APENDICE A -ROTEIRO DE GRUPO FOCAL

Se apresentar, apresentar a pesquisa, falar da entrevista (grupo focal).
1. APRESENTACAO INICIAL
» Comecgar com uma breve apresentacédo de cada um. Nome, curso e como tem

sido a trajetdria no IFAC até agora.
» O que motivou a ingressar no curso, e o que tem te feito continuar.

2. VIVENCIAS E DESAFIOS NO IFAC
* Quais tém sido os maiores desafios enfrentados por vocés desde que

comecgaram O curso?
 J4 pensaram em trancar ou abandonar? Por qué?
* O que tem ajudado a permanecer até aqui?

3. EXPERIENCIA COM A ASSISTENCIA ESTUDANTIL (PAE/IFAC)
» Como vocés souberam da existéncia dos auxilios da assisténcia estudantil?

« Ja tentaram ou conseguiram se inscrever em algum edital? Como foi essa
experiéncia?

» O que facilitou ou dificultou o acesso?

» Para quem foi contemplado: o que mudou na sua rotina ou vida académica?
» Para quem néo foi: por que nédo tentou ou ndo conseguiu?

4. RELACAO ENTRE AASSISTENCIA E A PERMANENCIA
» Na visdo de vocés, os auxilios ajudam a evitar evasado ou retencédo? Por qué?

» Conhecem colegas que sairam do curso? Alguém sabe do motivo que sairam?
Acham que a falta de assisténcia influenciou isso?
* O que mais poderia ter sido feito para ajudar quem desistiu?

5. SENTIMENTOS E PERCEPCOES SUBJETIVAS
» Como vocés se sentem em relacéo a receber (ou ndo receber) auxilio?

* Existe algum tipo de julgamento, vergonha ou sentimento de inferioridade?
» A comunicacao entre setores do IFAC e os alunos é clara? Sabem a quem
recorrer qguando tém duvidas?

6. CONTRIBUICOES PARA O PRODUTO EDUCACIONAL (GUIA)
» Quando foram se inscrever em algum edital, 0 que mais causou davidas?

* Que tipo de material ajudaria vocés? Um guia impresso? Video? Tutorial? Site?
* Quais informac¢des dos editais sao dificeis de entender?

» O que ndo poderia faltar num guia que ajudasse vOCés a se inscreverem
corretamente?

» Além da inscricdo, o que mais o guia poderia explicar? (Renovacao? Problemas
com pagamento? Recursos?)

7. ENCERRAMENTO
» Alguém gostaria de compartilhar algo que ainda nao foi abordado?

e + Alguma mensagem ou conselho que gostariam de deixar para o IFAC ou para
outros estudantes?
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APENDICE B QUESTIONARIO PARA ALUNOS DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA SISTEMAS PARA INTERNET

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Vocé leu e concorda com os termos apresentados acima?

() Sim, li e concordo com os termos do TCLE.
Dados Pessoais e Académicos
1. Qual o seu género?
() Feminino
() Masculino
() Prefiro néo responder
() Outro:
2. Qual asuaidade?
()18 a 25 anos
() 26 a 35 anos

() Acima de 35 anos

Desafios e Permanéncia

3. Durante o curso, vocé ja pensou em desistir em algum momento?
() Sim
() Nao

4. Se sim, quais foram os principais motivos? (marque todas que se aplicam)
financeiras
Falta de tempo (trabalho, familia etc.)
Problemas de saude fisica ou mental
Falta de motivacao

Dificuldade com conteudos ou carga horéaria
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Ambiente académico desmotivador
Outro:
5. O que te ajudou a continuar e concluir o curso?
() Apoio da familia
() Apoio dos colegas
() Bolsa ou auxilio da Assisténcia Estudantil (PAE)
() Acesso a internet ou equipamentos
() Identificagdo com o curso
() Participacao na Assisténcia Estudantil (PAE)

() Outro:

Assisténcia Estudantil (PAE)
6. Vocé recebeu algum auxilio da Assisténcia Estudantil (PAE)?
() Sim
() Nao
7. Se SIM, qual tipo de auxilio recebeu? (marque todas que se aplicam)
Auxilio-permanéncia
Auxilio Passe Estudantil
Auxilio Emergencial
PIBID
PIBIC
Bolsa em projetos de extensao

Qutro:
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8. Caso NAO tenha recebido, vocé chegou ase inscrever em algum edital
de auxilio?

() Sim
() Nao
9. Se SIM, encontrou alguma dificuldade no processo de inscrigcéo?
() Sim
() Néo
10.Se SIM, quais dificuldades encontrou?
() O edital tem uma linguagem dificil
() Muitos documentos para enviar
() Muitas perguntas para responder
() O meio de envio dos documentos era complicado
() Falta de apoio na hora da inscricéo
() Outro:

11.0 NAES ofereceu suporte suficiente durante o processo de inscricao
nos editais de auxilio?

() Sim
() Nao
() Parcialmente

12.Vocé teve acesso facil ainternet e a um dispositivo (computador,
notebook ou celular) para participar dos processos de inscricao?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

() Nao recebia auxilio

13.Vocé teve dificuldade em usar tecnologias ou ferramentas exigidas no
processo de inscri¢cdo para os auxilios?
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() Sim
() Nao
() Parcialmente

14.Quais dessas tarefas tecnoldgicas foram dificeis para vocé durante a
inscricdo nos auxilios? (margue todas que se aplicam)

Preencher formularios online

Escanear ou digitalizar documentos

Usar aplicativos de escaneamento (ex.: CamScanner, Adobe Scan)
Converter documentos para PDF

Juntar arquivos PDF

Anexar arquivos em e-mails

Criar ou acessar e-mail institucional

Acessar o site do IFAC ou a pagina de editais

Na&o tive dificuldades tecnolégicas

15.A Assisténcia Estudantil acompanhava seu desempenho enquanto
recebia auxilio?

() Sim
() Nao
() Parcialmente

16.Em uma escalade 0 a5, como vocé avalia a efetividade do auxilio
financeiro recebido para suprir suas necessidades académicas?

0 — Muito ineficiente

1
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5 — Muito eficiente

17.Quais aspectos da Assisténcia Estudantil vocé considera mais
Importantes para a permanéncia no curso?

() Moradia estudantil
() Alimentacéao

() Transporte

() Inclusao digital

() Esporte e lazer

() Apoio psicoldgico
() Apoio pedagogico
() Outro:

18.0s auxilios financeiros eram acompanhados de outras estratégias
(psicologicas, pedagodgicas, sociais)?

() Sim

() Nao

Justica e Percepcdes sobre o Programa

19.Vocé conhece alunos que receberam auxilio financeiro sem,
aparentemente, precisarem?

() Sim
() Nao

20.Se SIM, quais seriam 0s motivos pelos quais essas pessoas nao
deveriam ter recebido?

() Possuiam condugéo propria

() Tinham emprego fixo

() A condicéo financeira familiar era boa
() Faltavam com frequéncia

() Nao frequentavam as aulas



() Outro:

21.Vocé observou alguma atuacédo do NAES para resolver essas situacdes
de uso indevido dos auxilios?

() Sim
() Nao

() Né&o sei informar

Comunicacéo e Divulgacéo

22.Vocé considerava a divulgacao dos auxilios estudantis suficiente e
acessivel?

() Sim
() Néo
() Parcialmente

23.Por quais meios vocé ficou sabendo dos auxilios? (marque todas que se
aplicam)

Site do IFAC

Redes sociais do campus
Grupos de WhatsApp
Professores

Colegas

Equipe do NAES
Cartazes no campus
Outro:

24.Vocé entendia como era feita a selecdo dos alunos contemplados com
os auxilios?

() Sim
() N&o

() Mais ou menos

11
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25.Vocé acha que um guia sobre como participar dos editais de auxilio
seria Gtil para os alunos?

() Sim, ajudaria completamente
() Ajudaria parcialmente

() Néo ajudaria

26.Que informagdes vocé gostaria que esse guia tivesse?
Resposta aberta

27.Além dainscricdo, que outros temas vocé gostaria de ver explicados
nesse guia? (marque todas que se aplicam)

Como acompanhar os resultados

Como montar um bom dossié com documentos
Como funciona a selecdo dos contemplados

Como usar tecnologias necessarias para a inscricao

Qutro:

Sugestdes e Consideracdes Finais

28.Que sugestdes vocé daria para melhorar a Assisténcia Estudantil no
IFAC?
Resposta aberta

29.Deseja deixar algum comentario adicional sobre sua experiéncia com a
Assisténcia Estudantil ou com o curso?
Resposta aberta



APENDICE C QUESTIONARIO ENVIADO PARA OS ALUNOS EVADIDOS

1. Vocé leu e concorda com os termos apresentados acima?
() Sim, li e concordo com os termos do TCLE.

2. Qual o seu género?
() Feminino

() Masculino
() Prefiro ndo responder
() Outro:

3. Qual a suaidade?
() 18 a 25 anos

() 26 a 35 anos
() Acima de 35 anos

4. Em qual curso vocé estava matriculado(a)?
() Curso Superior de Tecnologia em Logistica

() Curso Superior de Tecnologia em Processos Escolares
() Curso Superior de Tecnologia em Sistemas Para Internet

5. Em qual semestre vocé cancelou a matricula ou interrompeu o curso?
()2022.1

() 2022.2
()2023.1
() 2023.2
() 2024.1
() 2024.2

6. Qual foi o motivo principal para o cancelamento ou interrupgéo do curso?
() Dificuldades financeiras

() Proposta de emprego

() Mudanca de curso

() Mudanca de instituicéo
() Cuidado com o(a) filho(a)
() Mudanca de cidade

() Outro:

11

7. Antes de se desligar ou trancar o curso, vocé recebeu algum auxilio da Assisténcia

Estudantil (PAE)?
() Sim
() Nao

8. Se SIM, qual tipo de auxilio recebeu? (Marque todas as que se aplicam)
() Auxilio-permanéncia

() Auxilio Passe Estudantil

() Auxilio Emergencial
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() PIBID
() PIBIC
() Bolsa em projetos de extenséo
() Outro:

9. Caso NAO tenha recebido, vocé chegou a se inscrever em algum edital de auxilio?
() Sim
() Nao

10. Se SIM, encontrou alguma dificuldade no processo de inscricdo?
() Sim
() Nao

11. Se SIM, quais dificuldades encontrou?
() O edital tem uma linguagem dificil

() Muitos documentos para enviar

() Muitas perguntas para responder

() © meio de envio dos documentos era complicado
() Falta de apoio na hora da inscricéo

() Outro:

12. O NAES ofereceu suporte suficiente durante o processo de inscricdo nos editais
de auxilio?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

13. Vocé teve acesso facil a internet e a um dispositivo (computador, notebook ou
celular) para participar dos processos de inscricao?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

14. Vocé teve dificuldade em usar tecnologias ou ferramentas exigidas no processo
de inscricdo para os auxilios?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

15. Quais dessas tarefas tecnoldgicas foram dificeis para vocé durante a inscricdo nos
auxilios? (Marque todas as que se aplicam)
() Preencher formulérios online

() Escanear ou digitalizar documentos

() Usar aplicativos de escaneamento (ex: CamScanner, Adobe Scan)
() Converter documentos para PDF

() Juntar PDF

() Anexar arquivos em e-mails

() Criar ou acessar e-mail institucional
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() Acessar o site do IFAC ou a pagina de editais
() Nao tive dificuldades tecnoldgicas
() Outro:

16. A Assisténcia Estudantil acompanhava seu desempenho enquanto recebia auxilio?
() Sim

() Nao

() Parcialmente

() Nao recebia auxilio

17. Emuma escala de 0 a 5, como vocé avalia a efetividade do auxilio financeiro
recebido para suprir suas necessidades académicas?

() 0 (Muito ineficiente)

01

()2

()3

()4

() 5 (Muito eficiente)

18. Quais aspectos da Assisténcia Estudantil vocé considera mais importantes para a
permanéncia no curso?
() Moradia estudantil

() Alimentacao

() Transporte

() Incluséao digital

() Esporte e lazer

() Apoio psicoldgico
() Apoio pedagdgico
() Outro:

19. AAssisténcia Estudantil contribuiu para evitar o cancelamento/trancamento no seu
curso?
() Sim
() Nao

20. Os auxilios financeiros eram acompanhados de outras estratégias (psicologicas,
pedagdgicas, sociais)?

() Sim

() Nao

21. Vocé conhece alunos que receberam auxilio financeiro sem, aparentemente,
precisarem?

() Sim

() Nao

22. Se SIM, quais seriam 0s motivos pelos quais essas pessoas nao deveriam ter
recebido?
() Possuiam conducao propria
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() Tinham emprego fixo

() A condicéo financeira familiar era boa
() Faltavam com frequéncia

() N&ao frequentavam as aulas

() Outro:

23. Vocé observou alguma atuacédo do NAES para resolver essas situacoes de uso
indevido dos auxilios?

() Nao

() Sim

() Né&o sei informar

24. Vocé considerava a divulgacao dos auxilios estudantis suficiente e acessivel?
() Sim

() Néo

() Parcialmente

25. Por quais meios vocé ficou sabendo dos auxilios? (Marque todas as que se
aplicam)

() Site do IFAC

() Redes sociais do campus

() Grupos de WhatsApp

() Professores

() Colegas

() Equipe do NAES

() Cartazes no campus

() Outro:

26. Vocé entendia como era feita a selecéo dos alunos contemplados com os auxilios?
() Sim

() Nao

() Mais ou menos

27. Vocé acha que um guia sobre como participar dos editais de auxilio seria Gtil para
os alunos?
() Sim, ajudaria completamente

() Ajudaria parcialmente
() Nao ajudaria

28. Que informacdes vocé gostaria que esse guia tivesse?
(Resposta aberta)

29. Além da inscricdo, que outros temas vocé gostaria de ver explicados nesse guia?
(Marque todas as que se aplicam)
() Como acompanhar os resultados

() Como montar um bom dossié com documentos
() Como funciona a selecao dos contemplados
() Como usar tecnologias necessarias para a inscricao



30. Que sugestdes vocé daria para melhorar a Assisténcia Estudantil no IFAC?
(Resposta aberta)

31. Deseja deixar algum comentario adicional sobre sua experiéncia com a
Assisténcia Estudantil ou com o curso?
(Resposta aberta)

11
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APENDICE D FICHA DE AVALIACAO DO PRODUTO

GUIA PARA O AUXILIO-PERMANENCIA E PASSE ESTUDANTIL

Curso:
Periodo/Turma:
Data: //

Nome (opcional):

1. Clareza e Linguagem

O conteldo esta escrito de forma clara, objetiva e facil de compreender?
() Excelente
() Boa
() Regular

() Precisa melhorar

2. Organizacao das Informacdes

A estrutura do guia facilita o entendimento e a localizacao das informacdes?
() Excelente
() Boa
() Regular

() Precisa melhorar

3. Relevancia do Conteudo

As informacdes apresentadas sao Uteis para inscricdo e permanéncia na assisténcia
estudantil?

() Totalmente relevantes
() Parcialmente relevantes
() Pouco relevantes

() Irrelevantes



4. Recursos Visuais e Interativos

As imagens, links e ilustrac6es contribuem para a compreensao do contetudo?
() Contribuem muito
() Contribuem satisfatoriamente
() Contribuem pouco

() Nao contribuem

5. Navegacéao (versao digital)

No formato digital, foi facil acessar as sec¢des pelo sumario clicavel?
() Sim
() Néo

() Nao utilizei a versao digital

6. Utilidade Pratica

Vocé acredita que o guia sera util para participar de futuros editais de assisténcia
estudantil?

() Com certeza
() Talvez
() Pouco provavel
() Néao
7. Sugestdes de Melhoria

Quiais aspectos do guia poderiam ser melhorados?

8. Comentéarios Finais

Deixe sua opinido geral sobre o material

12
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APENDICE E PRODUTO EDUCACIONAL



