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RESUMO

As inovagdes tecnoldgicas sédo parte da histéria e da evolugédo das sociedades. Na
educacao profissional e tecnolégica, os recursos digitais podem ser utilizados de
diversas formas, contribuindo com a organizagéo e gestdo do ensino, possibilitando
aos docentes a aplicagdo de praticas e abordagens inovadoras em sua forma de
trabalho. No entanto, apesar dos avangos ocorridos, a utilizagdo das tecnologias
digitais no contexto educacional apresenta uma série de desafios, dentre os quais
podem ser destacados a dificuldade de acesso a recursos e a insuficiéncia da
capacitagao profissional, situacées que podem estar relacionadas a falta de
investimento apropriado em suporte e equipamentos tecnologicos e a caréncia de
praticas formativas oferecidas aos docentes. Nesse contexto, a presente pesquisa
visou promover formacédo docente em tecnologias digitais para utilizagdo do sistema
unificado de administragao publica Suap no Instituto Federal do Acre, Campus Rio
Branco. O problema da pesquisa busca responder quais sdo as dificuldades
encontradas pelos docentes do Campus Rio Branco relacionadas ao uso das
tecnologias digitais na organizagdo e pratica do ensino. O presente trabalho doi
desenvolvido no ambito do mestrado profissional em Educacdo Profissional e
Tecnologica — ProfEPT, vinculado a linha de pesquisa Praticas Educativas em
Educacao Profissional e Tecnoldgica, e inserido no macroprojeto 3, Praticas
Educativas no Curriculo Integrado. A pesquisa realizou-se em etapas inicialmente
propondo uma investigacdo do nivel de conhecimento e competéncia dos
professores para utilizagao das tecnologias digitais voltadas ao uso das plataformas
e sistemas de gerenciamento educacionais Suap e Sigaa, necessarios para a
execugao e organizacao de suas atividades. Com base no diagndstico coletado a
pesquisa evidenciou a percepg¢ao dos participantes em relacdo as lacunas na
formacgao docente para o uso dos sistemas e plataformas educacionais, apontando a
necessidade do desenvolvimento de estratégias e recursos formativos que atendam
as especificidades destes profissionais. Os dados analisados subsidiaram o
desenvolvimento e aplicacdo de uma proposta de formagdo docente para a
utilizagcao do sistema unificado de administracdo publica Suap no médulo ensino. Foi
desenvolvido, um produto educacional em formato de curso de capacitacdo
estruturado em modulos de aprendizagem, disponivel em formato on-line. Os
resultados da pesquisa indicam que existe um reconhecimento claro da necessidade
e valor das tecnologias digitais na pratica educacional, sendo a eficacia da formacéao
docente promissoras quando esta é guiada por principios pedagogicos e estruturada
de forma adequada. Os dados reforcam ainda que a efetividade da utilizagdo das
tecnologias digitais na educagcdo néo reside exclusivamente nas ferramentas
tecnologicas, mas na qualidade da integragcdo pedagogica, na adequagao aos
contextos especificos de aprendizagem e na atengdo as necessidades dos
docentes.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Formacao docente. Sistemas educacionais.
EPT. Suap.
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ABSTRACT

Technological innovations are part of the history and evolution of societies. In
vocational and technological education, digital resources can be utilized in various
ways, contributing to the organization and management of teaching, enabling
teachers to apply innovative practices and approaches in their work. However,
despite the advances achieved, the use of digital technologies in the educational
context presents a series of challenges, among which can be highlighted the difficulty
of accessing resources and the insufficiency of professional training, situations that
may be related to the lack of appropriate investment in technological support and
equipment and the shortage of training practices offered to teachers. In this context,
the present research aimed to promote teacher training in digital technologies for the
use of the Suap (Unified System of Public Administration) at the Federal Institute of
Acre, Rio Branco Campus. The research problem seeks to answer what are the
difficulties encountered by teachers at Rio Branco Campus related to the use of
digital technologies in the organization and practice of teaching. This study was
conducted within the scope of the Professional Master’s Program in Professional and
Tecnhological Education — ProfEPT, under research line Educational Practices in
Professional and Technological Education, and as part of Macroproject 3, Education
Practices in the Integrated Curriculum. The research developed in stages, initially
proposing an investigation of the level of knowledge and competence of teachers for
the use of digital technologies aimed at the use of Suap and Sigaa educational
management platforms and systems, necessary for the execution and organization of
their activities. Based on the diagnostic data collected, the research revealed the
perception of participants regarding gaps in teacher training for the use of
educational systems and platforms, pointing out the need for the development of
training strategies and resources that meet the specificities of these professionals.
The analyzed data supported the development and application of a teacher training
proposal for the use of the Suap unified public administration system in the teaching
module. An educational product was developed in the format of a training course
structured in learning modules, available in online format. The research results
indicate that there is a clear recognition of the need and value of digital technologies
in educational practice, with the effectiveness of teacher training being promising
when guided by pedagogical principles and structured appropriately. The data further
reinforce that the effectiveness of using digital technologies in education does not
reside exclusively in technological tools, but in the quality of pedagogical integration,
in adaptation to specific learning contexts and in attention to teacher needs.
Keywords: Digital technologies. Teacher training. Educational systems. EPT. Suap.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia ocupa um papel importante na sociedade, sendo indutora dos
mais diversos avancos. Através da utilizacdo das tecnologias digitais, principalmente
aquelas que se conectam por meio da internet, tais como computadores, celulares e
tablets, a educacao sofreu uma série de mudancas nos meios de construcéo e
difusdo do conhecimento. Novas formas de acesso e compartihamento de
conteudos, bem como a utilizagdo dos sistemas de informacdo educacionais, que
gerenciam as principais atividades do ambiente académico, sao realidades
encontradas nas mais diversas instituicbes e modalidades de ensino.

Ao longo das ultimas décadas, os avangos tecnolégicos e o surgimento de
diversas ferramentas e equipamentos digitais tém alterado as relagbes humanas e
as formas de trabalho, comunicacao e aprendizado. Na educacgao, a utilizagdo dos
recursos tecnolégicos pode ser incorporada a pratica docente de diversas formas,
como meio para promover aprendizagens mais significativas, auxiliando a
implementagdo de metodologias de ensino ativas, voltadas a realidade dos
estudantes, promovendo maior engajamento, dinamismo e interagao entre os alunos
e professores.

De acordo com Ribeiro (2014), na escola, nossos sistemas académicos de
frequéncia e notas ja sdo, em grande medida, digitais, o que alterou nossos tempos
e modos de trabalho. Parte dos materiais de que dispomos para planejar e ministrar
nossas aulas pode ser de tecnologia digital, assim como muitos dos meios de que
dispomos para interagir com nossos alunos.

No periodo de isolamento social, devido a pandemia de COVID-19, houve um
estreitamento entre as atividades de ensino e a utilizagdo das tecnologias digitais,
sendo exigido dos profissionais docentes um grau maior de dominio das ferramentas
e plataformas disponiveis para a execucéao e continuidade das atividades.

Além das ferramentas digitais que podem ser utilizadas como apoio a pratica
docente, como a utilizagdo da inteligéncia artificial, ferramentas de escrita de textos
colaborativos e compartiihamento de conteudos em nuvem, comunidades virtuais,
féruns tematicos, formularios de pesquisa e coleta de dados on-line, plataformas de
ensino e aprendizagem, existem ainda os sistemas de informacdo voltados ao
gerenciamento das atividades académicas, cobrindo as atividades administrativas e

pedagdgicas, tais como planejamento de aulas, registro de frequéncia, langamento
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de notas, cadastro de tarefas e atividades, entre outras acgdes relacionadas a
organizagéao e gestao da pratica diaria do ensino.

O professor, nos tempos atuais, se vé na dificil tarefa de estar atualizado a
todo instante em relacdo as novidades e a utilizagdo das novas tecnologias,
equipamentos, ferramentas e sistemas. Além disso, cabe ainda ao docente realizar a
integracao entre essas novas tecnologias e a sua pratica pedagogica de forma viavel
e significativa, tarefa que nem sempre é facil devido a varios fatores, entre eles a
realidade e as condi¢des existentes em cada escola (Ponte, 2000).

Sobre esta perspectiva, Freitas (2010) considera que a utilizacdo das
tecnologias digitais e ferramentas computacionais em sala de aula por parte do
professor pode contribuir para a consolidacdo do processo de ensino e
aprendizagem, podendo provocar alteragbes dos comportamentos de docentes e
discentes, contribuindo para o aprofundamento do conteudo estudado.

Vale destacar que os sistemas de gerenciamento das atividades académicas,
dado a suas caracteristicas e funcionalidades, apresentam um fluxo de
funcionamento especifico, o0 que exige dos usuarios, docentes, discentes e
comunidade em geral, capacitacdo adequada para adquirir as competéncias e
conhecimentos necessarios para sua utilizacdo plena, de forma a potencializar os
processos pedagogicos de ensino superando a utilizagdo de tais recursos como
simples ferramentas de gerenciamento administrativo e burocratico.

Alinhada a esta ideia, Kenski (2008) afirma que:

O maior problema néo esta na dificuldade de dominio das competéncias
para uso das TICs pelos professores. O grande desafio esta em encontrar
formas produtivas e viaveis de integrar as TICs no processo de ensino-
aprendizagem, no quadro dos curriculos atuais, da situagéo profissional dos
professores e das condi¢des concretas de atuacdo em cada escola (Kenski,
2008, p. 127).

Apesar dos avangos na integragéo de tecnologias digitais no ensino, a falta de
capacitacao docente e a inadequada apropriacao de ferramentas de gerenciamento
académico tais como Sigaa e o Suap persistem como desafios no Instituto Federal
do Acre (Ifac), campus Rio Branco. E importante destacar que no momento em que
esta pesquisa foi realizada o Ifac passava pelo processo de transi¢cao dos sistemas
de gerenciamento de ensino Sigaa para o Suap, exigindo uma adaptagao

significativa dos docentes ao novo sistema. Neste sentido, a caréncia de praticas
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formativas oferecidas aos docentes pode comprometer a eficacia da gestédo
académica e a qualidade das atividades pedagogico educacionais.

Dado este cenario, esta pesquisa se justifica pela necessidade de se
compreender a realidade dos docentes em relagdo ao conhecimento necessario
para utilizar a tecnologia em suas atividades, para a partir disso construir de forma
conjunta uma proposta de formacao flexivel, adequada a realidade docente, que nao
apenas capacite os professores, mas também otimize o uso dessas plataformas,
assegurando a eficiéncia na transicdo entre os sistemas e contribuindo para uma
gestao educacional mais eficaz.

A motivacao para a realizagdo da pesquisa parte da experiéncia do autor,
analista de tecnologia da informacéo, lotado na reitoria do Ifac, atuante na area de
desenvolvimento de sistemas sendo um dos principais responsaveis pela
administracdo do sistema de gerenciamento académico atualmente utilizado no
instituto, Sigaa, com experiéncia na indentificacdo e atendimento de necessidades e
solicitagdes docentes no cenario dos sistemas de gerenciamento académico, tendo
acompanhado o processo de implantagao das principais plataformas e softwares de
gestao académica e institucional utilizados no Ifac e que no momento da realizagéo
da pesquisa estava atuando na implementacdo e planejamento de solugbes de
capacitagao que pudessem ser ofertadas aos docentes no cenario de transicao dos
sistemas.

A pesquisa contribuiu com a identificacdo do cenario e das necessidades
formativas docentes, revelando indicativos que serviram de base para a
compreensao e posterior construgdo de uma proposta formativa alinhada as reais
necessidades docentes.

O trabalho tem como problema a ser respondido quais sao as dificuldades
encontradas pelos docentes do Campus Rio Branco relacionadas ao uso das
tecnologias digitais na organizagao e pratica do ensino em relagdo ao sistema de
gerenciamento educacionais Suap.

A pesquisa teve como obijetivo geral a promogéo de formagéo continuada aos
professores do Ifac Campus Rio Branco, com o desenvolvimento de uma proposta
direcionada a formagao docente para a utilizagao de tecnologias digitais voltadas ao
gerenciamento das atividades educacionais.

Para atingir o objetivo geral proposto a pesquisa teve como objetivos especificos:
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Investigar a relagdo entre a utilizagdo das tecnologias digitais e a pratica de
ensino desenvolvida pelos docentes.

Identificar as dificuldades enfrentadas pelos docentes relacionadas a
utilizagcao dos sistemas educacionais digitais (Suap e Sigaa)

Elaborar e aplicar a formagao continuada com base em tecnologias digitais,
com foco no Suap moddulo ensino, para os profissionais da educagao do
Ifac/CRB.

Produzir o curso de formacgao para uso do Suap ensino (produto educacional)

para os docentes do Ifac/CRB.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologia e Educacao

Neste capitulo serdo abordados os temas pertinentes a relagdo entre
tecnologia e educagao, tendo como objetivo expor os principais conceitos sobre o
assunto de acordo com a literatura pesquisada. Além disso, o texto discorre sobre
alguns pontos relacionados as dificuldades enfrentadas em relagédo a utilizagao das
tecnologias no ambiente escolar, fato que aponta para a necessidade de
investimentos na formacao continuada dos docentes para o uso dos recursos

tecnologicos.

2.1.1 Reflexbes sobre educacao e tecnologias digitais da informagao e comunicagao

Os utensilios de pedra, o dominio do fogo, o desenvolvimento da linguagem,
constituem tecnologias fundamentais as quais estdo ligadas ao desenvolvimento e
sobrevivéncia da espécie humana. Ainda segundo o autor (Ponte, 2000), todas as
épocas tém as suas técnicas proprias que se afirmam como produto e também como
fator de mudanca social (Ponte, 2000).

A possibilidade de intervengdo na natureza através do trabalho, advinda da
criacdo de técnicas e ferramentas que permitiram o cultivo da terra e a consequente
producao de alimentos, modificaram a realidade dos grupos nédmades que passaram
a produzir o necessario para garantir sua existéncia. Ao longo do tempo, as técnicas
foram sendo ampliadas, aprimoradas, diversificadas, transformando-se em
tecnologias, as quais passaram a ser validadas e transferidas a outros grupos
sociais, de acordo com a cultura e as necessidades de cada grupo. A sistematizagéo
desses conhecimentos e tecnologias produzidas de forma intencional pelo homem
deu origem a diversos campos cientificos (Moura, 2014).

Tecnologia e educacao possuem uma relagdo estreita desde os tempos
remotos e fazem parte da prépria evolucdo e desenvolvimento da sociedade. Silva
(2020), corrobora com esta ideia ao afirmar que:

De geracdo em geragéo, eram repassados os saberes adquiridos sobre a
construcdo de material, ferramentas e acbes que possibilitassem a

sobrevivéncia e protegcdo da prole, garantindo assim a continuidade da
espécie e da sua produgao e reprodugdo (Silva, 2020. p. 46).
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Vivemos em um mundo de constantes mudancas que abrangem as
dimensbes politica, econdmica, social e tecnoldgica. Tais mudangas foram
aceleradas no decorrer do século XX, em especial na década de 1970,
principalmente pelos avangos cientificos tecnolégicos, os quais em conjunto com as
transformacdes econdmicas e sociais, revolucionaram as formas de relacionamento
com o mundo (Batista, 2014).

A sociedade esta cada vez mais conectada e desenvolvida tecnologicamente.
Vivemos na era da inteligéncia artificial, internet de ultra velocidade, softwares,
robds, smartphones, podcasts, streaming, muitos sdo 0s novos termos que pouco a
pouco passam a fazer parte do cotidiano de uma parcela significativa da populacéo.
A tecnologia passou a ter um lugar de centralidade em quase todas as praticas
sociais, em particular, no processo educativo e de pesquisa (Moura, 2014).

Varios sao os termos encontrados na literatura para se referir as tecnologias
provenientes dos meios digitais de comunicagao, informagao e processamento de
dados. No escopo do presente texto serdo usadas as siglas e nomenclaturas mais
comumente utilizadas para designar tais tecnologias, como: TICs (tecnologias da
informacdo e comunicacdo) e TDICs, (tecnologias digitais da informacdo e
comunicagao). Morais (2020) escreve sobre os diferentes termos relacionados a
tecnologias no contexto escolar:

A tecnologia se transforma ao longo do tempo pelos avancgos cientificos, e
essa transformacgdo ressignifica a tecnologia e modifica inclusive a sua
nomenclatura. Por isso € comum no contexto escolar, nas politicas publicas
educacionais e nas pesquisas cientifico académicas, encontrar termos
como: tecnologias educacionais, tecnologias da informacdo e da

comunicacao, tecnologias digitais, tecnologias sociais, novas tecnologias,
entre outras variadas nomenclaturas (Morais, 2020. p. 23).

Tomando como referéncia Anjos e Silva (2018), a nomenclatura Tecnologias
da Informacao e Comunicacdo (TIC) faz referéncia aos dispositivos eletrénicos e
tecnolégicos, incluindo-se computadores, tablets e smartphones, e demais
tecnologias criadas antes do fenémeno digital na sociedade contemporanea. Neste
grupo, temos também o telégrafo, o radio, a televisao e o jornal. Para Kenski (2008),
a nomenclatura Tecnologias Digitais da Comunicag¢ao e da Informagao (TDICs) faz
referéncia as tecnologias digitais conectadas a uma rede. Segundo Valente (2013),
as TDICs referem-se a qualquer equipamento eletrénico que se conecte a internet,

possibilitando a comunicacao e interagao entre os usuarios.
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Conforme escreve Freitas (2015), devemos olhar para as tecnologias digitais
pensando na variedade de possibilidades derivadas do desenvolvimento de novos
dispositivos eletrdnicos os quais possibilitam mediante a conexao com a internet um
aumento na capacidade de comunicacao e interagdo entre as pessoas.

Pierre Lévy (1999), em seu classico livro Cibercultura, que versa sobre o tema
das TICs, descreve o fendmeno do surgimento do Ciberespaco, segundo o qual
pode ser definido como um espagco de comunicagdo aberto pela interconexao
mundial dos computadores.

A configuragao do ciberespago ocorre no local onde é possivel utilizar uma
série de servigos de comunicagao avangados via internet, que garantem transmissao
de arquivos e conteudos diversos como textos, midias variadas como audio, video,
informacdes, pesquisas, entre outros, possibilitando uma revolucdo na forma de
organizacado da sociedade a medida em que esta passou a se reinventar de acordo
com as novas tecnologias do mercado.

As tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC) representam uma forga
determinante do processo de mudanca social, possibilitando a construgcdo de um
novo tipo de sociedade, a sociedade de informagao (Ponte, 2000).

A internet e a consequente massificagdo do uso de celulares do tipo
smartphone proporcionaram interatividade entre os usuarios, provocando uma
expansdo na forma de compartihamento de informagdes em tempo real,
impulsionando uma nova dindmica de organizagao e difusdo de conteudos dos mais
variados tipos, conforme escreve Freitas (2015):

A cibercultura, com todos os dispositivos que sao desenvolvidos e criados a
cada dia, permite diferentes formas de encontros entre pessoas, ideias e
novas formas de agbes em conjunto que derivam em formas outras de
pensar e de aprender. E importante observar que cada vez mais ha uma
maior interagcdo entre as diversas midias digitais com o uso da fotografia, do
video, do som, etc. Principalmente com o surgimento dos novos aparelhos,

como smartphones e tablets, que aumentam a reprodugédo e divulgagao de
videos, fotos, animagdes, musicas, entre outros (Freitas, 2015, p. 8).

Ao passo que os avangos tecnoldgicos se desenvolvem, a area da educagao
também se utiliza dessas inovagdes para buscar solugdes que atendam as
necessidades impostas pela modernizagcdo da sociedade. Nos sistemas de
informacao integrados, o uso de softwares em sala de aula, praticas em laboratérios

de informatica, utilizacdo da internet para pesquisas e resolucdo de trabalhos e
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problemas, sdo alguns exemplos praticos de aplicagdes das tecnologias digitais no
ensino.

Nos dias de hoje recursos como o video, o computador e a Internet emergem
como ferramentas auxiliares no processo de ensino-aprendizagem, os quais, de uma
maneira ou de outra, ja fazem parte do cotidiano dos alunos. Contudo, é crucial
trazé-los para o ambiente escolar de maneira critica e criativa, aproximando o
processo educacional da realidade dos estudantes, tornando-o mais dinamico,
contextualizado e enriquecedor (Santiago, 2006).

As politicas e diretrizes educacionais governamentais abordam a questao da
importancia das tecnologias digitais na educacdo. Presente no texto da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), a competéncia 5 esta relacionada a utilizagao
das tecnologias digitais, incluindo o ambiente escolar, de forma critica e
responsavel.

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e

disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (BNCC, 2018).

Nesse contexto, a incorporagédo das tecnologias digitais na pratica educativa
requer atencdo e nao pode ser negligenciada pelas escolas, sendo necessario
repensar a forma de se lidar com o tema, buscando a implementagcdo de
metodologias ativas e aprendizagens significativas que colaborem com o
protagonismo dos alunos no sentido da construgéo de conhecimentos com e sobre o
uso das tecnologias.

Conforme destacado por Freitas (2005), a chegada a era da Informatica nao
representa uma escolha para a escola ou para os educadores, sendo uma
consequéncia inevitavel da evolugcao da sociedade, tal qual a introducédo da palavra
escrita. A informatica permeia os bancos, os telefones, as cabines de votacao, os
supermercados e esta presente na rotina das pessoas comuns. Configura-se uma
nova sociedade, a sociedade informatizada e, portanto, merece atencdo da
instituicdo escolar.

Muitas sdo as mudancgas provocadas na organizagao do ambiente escolar nos
aspectos administrativos e pedagdgicos, devido a utilizacdo das tecnologias digitais.
Segundo Morais (2020), o uso das tecnologias promove a facilidade de

armazenamento e recuperacao de informacodes, racionalizacao das rotinas, melhoria
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no planejamento e controle, seguranca e redugdo de custos, proporcionando
transparéncia, agilidade nos fluxos de processos e a reduc¢ao de desperdicios.

A introdugdo das tecnologias no ambiente escolar pode contribuir com a
melhoria e eficiéncia dos processos ao facilitar o acesso as informacgdes, a
comunicacao entre a comunidade institucional, fomentando uma nova relagcdo dos
educadores com o saber, um novo tipo de interagdo entre o professor e o aluno,
bem como uma nova forma de integracdo do professor na organizagdo escolar,
possibilitando a conquista de objetivos que incluem a promog¢ao da auto
aprendizagem, o estimulo a formagao continua e o fomento da interaprendizagem,
entendida como a aprendizagem resultante das interagbes entre individuos (Ponte,
2000; Masetto, 2003; Freitas, 2010).

A principio existem desafios a serem considerados na inclusdo das TDICs na
vida escolar, porém apos a insergao, alguns processos como 0 acompanhamento e
avaliacao de atividades escolares, a geréncia de recursos, entre outras tarefas,
tornam-se mais faceis de serem administrados uma vez que as informag¢des podem
ser acessadas de forma pratica pelos gestores em tempo real, através de
ferramentas como o computador ou dispositivos moveis (Arxer, Inforsato, 2018).

E notdrio que as escolas e ambientes académicos em geral se valem de
diversos recursos tecnoldgicos para otimizar os processos de gerenciamento do
ensino e a sua consequente difusdo. Nos ultimos anos tém ocorrido um aumento no
volume e na qualidade das informacdes disponiveis de forma on-line para a
comunidade escolar e o publico em geral.

Estas inovacgbes estdo presentes no dia a dia dos educadores que utilizam
sistemas de informacao digitais, plataformas de educagdo conectadas a internet,
recursos como questionarios on-line, plataformas de ensino em video,
compartilhamento de materiais e livros em formato digital, como e-books, artigos em
formato pdf (portable document format), entre outros. Para Ribeiro (2014):

Na escola, nossos sistemas académicos de frequéncia e notas ja sdo, em
grande medida, digitais, o que alterou nossos tempos e modos de trabalho.
Parte dos materiais de que dispomos para planejar e ministrar nossas aulas

pode ser de tecnologia digital, assim como muitos dos meios de que
dispomos para interagir com nossos alunos (Ribeiro, 2014).

Existem diversos tipos de sistemas e plataformas de ensino digitais voltados a
gestao integrada de informacgdes relacionadas ao ambiente escolar, os quais podem

ser utilizados na escola como ferramenta de trabalho de diversas formas, uma vez
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que estas estdo presentes em diversos trabalhos de natureza técnica administrativa
e na investigacao cientifica. Tais sistemas possuem um banco de dados com
informacdes dos usuarios, discentes, professores e servidores, e do ponto de vista
pedagogico, gerenciam ainda informacdes sobre as aulas, atividades de
professores, bibliotecas virtuais, etc. (Ponte, 2000; Moran, 2003).

Como enfatiza Ponte (2000, p. 73), a diversidade de programas disponiveis
abrange desde aplicativos com fungdes amplamente difundidas no contexto
profissional até softwares pedagogicos desenvolvidos para promover a
aprendizagem. Essa diversidade tecnolégica reflete a crescente incorporacdo das
tecnologias digitais ao cotidiano escolar, favorecendo o desenvolvimento de
competéncias diversificadas em professores e estudantes, ao mesmo tempo em que
exige formagao continuada para o uso efetivo dessas ferramentas na pratica.

No entanto, de acordo com Morais (2020), nos ambientes escolares existe
ainda uma concentragao do uso de sistemas informacionais voltados exclusivamente
para fins de organizagdo administrativa, ficando em segundo plano a aplicagdo na
organizagao pedagogica. Esses sistemas sdo softwares utilizados para gerenciar e
administrar processos visando atingir os objetivos da escola. O autor observa ainda
que dado o rapido avanco da tecnologia, a escola deve lidar com o fato da
necessidade de atualizagdo constante dos sistemas e tecnologias de controle e
automacao.

Uma vez que a nova geragao de jovens alunos € cada vez mais dependente
da tecnologia para a realizagado de suas atividades, o ambiente escolar necessita
passar por transformagdes que vao desde o investimento em recursos e inovagao
até a capacitagao dos profissionais envolvidos no ensino, a fim de buscar solucbes
que atendam as expectativas em relagcdo aos novos processos de ensino e
aprendizagem relacionados os avancos tecnoldgicos.

Cada vez mais inseridos na cibercultura, os estudantes passam a demandar
um novo ambiente de aprendizado. Fazendo parte da chamada 'geracao digital’, eles
se tornam mais ativos e interessados diante de conteudos que permitem interacoes.
Com isso, mudam da experiéncia passiva provenientes das tecnologias mais
antigas, como a televisdo, para a interatividade proporcionada pelo computador
conectado a Internet (Santiago, 2006).

A transformacdo das praticas cognitivas de criangas e jovens imersos em

ambientes mediados por tecnologias digitais representa oportunidade pedagogica
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significativa. Freitas (2015) argumenta que essas mudangas cognitivas,
caracterizadas pela atencdo distribuida e capacidade multitarefa, devem ser
valorizadas nas propostas pedagogicas escolares. Tal reconhecimento implica a
reconfiguragdo das metodologias de ensino para que estejam alinhadas com as
caracteristicas dos estudantes contemporaneos, desafiando educadores a
repensarem suas praticas profissionais nesse cenario transformado pela tecnologia
digital.

Para que as TDICs sejam usadas no ambiente escolar em todo o seu
potencial é primordial que existam mudangas de percepg¢ao entre os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem, incluindo docentes, gestores e alunos (Mil,
2009).

Assumindo que o docente necessita desenvolver estratégias para a
incorporagao das tecnologias na sala de aula e que estas podem ser benéficas
gerando mudancas significativas na relagéo de ensino e aprendizagem estabelecida
entre professor e aluno, Ferreira (2014) ressalta que:

As tecnologias podem auxiliar o professor na sala de aula a medida que
sejam utilizadas como potencializadoras no processo de construgao do
conhecimento pelo aluno, e ndo apenas como ferramentas inseridas
aleatoriamente em uma pratica docente descontextualizada. A relagao entre

o professor e o aluno deve estar no centro do processo ensino-
aprendizagem (Ferreira, 2014, p. 24)

O processo de ensino e aprendizagem através do uso de computadores e
recursos tecnolégicos potencializa as transformagdes e auxilia no processo de
compreensao das ideias, uma vez que existe uma expansao do conhecimento que
ndo fica restrito apenas a sala de aula e as ferramentas tradicionais como giz,
quadro negro e livros didaticos. No entanto, para que a utilizagcdo das tecnologias na
educacado seja vantajosa é necessario que os docentes estejam preparados e
percebam a tecnologia como uma ferramenta que pode contribuir no processo de
ensino e aprendizagem (Niz, 2017; Lima; Araujo, 2021).

E importante destacar que a utilizagdo das novas tecnologias na educacéo
deve ser pensada de forma critica, visando a construgdo do conhecimento e
emancipacao dos sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem,
respeitando os contextos e possibilitando o poder de escolha do docente para utilizar

os recursos de acordo com seus objetivos e a sua realidade.
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Devido ao impacto causado na educagéao, € de grande importancia o uso
das novas tecnologias para o aprimoramento da educagdo basica, em um
contexto que permitira ao profissional da educagéo deixar de ser um agente
passivo e eleger o que melhor se encaixa para a formagéo dos estudantes,
possibilitando, assim, consciéncia critica com capacidade de tomar decisoes
diante de problemas e avancar com independéncia na sociedade, tendo em
maos o poder de administrar da maneira que Ihe for mais conveniente a
tecnologia que fizer parte do seu contexto (Cardoso; Caballero; Rubinho,
2020, p. 3).

Visando fomentar a utilizacdo das TDICs na educacdo, no ano de 2013 o
governo federal, por intermédio do MEC, criou o Programa de Modernizagdo da
Rede Federal para Uso de Tecnologias Educacionais (PMTE), conforme Oficio
circular no 48/2013/CGPG/DDR/SETEC/ MEC, de 26 de junho de 2013. O programa
faz parte das politicas digitais do Governo Federal no ambito do Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (Prolnfo), criado em 2007 (Silva, 2020).

Ainda segundo Silva (2020), o referido programa realizou a distribuicdo de
tablets com aplicativos educacionais aos docentes da rede federal, com o objetivo
de serem utilizados em sala de aula como recurso tecnoldégico. Embora os
equipamentos tenham sido distribuidos, os docentes nédo receberam qualificagéo
técnica e didatica para a utilizacdo dos mesmos. Como consequéncia, muitos dos
profissionais nao sabiam como estes equipamentos poderiam ser inseridos em sua
pratica.

Com a execug¢do do PMTE, o MEC buscou o uso de tecnologias na rede
federal como a prerrogativa de “modernizagdo” do ensino, mas, sem a
compreensao da tecnologia e sua apropriacdo em processos pedagdgicos,
em especifico, na prépria EPT, que historicamente € marcada como o lugar
da técnica. Embora as tecnologias sejam artefatos culturais importantes
como recurso para o professor e aluno nos processos de ensino e

aprendizagem, ndo podem ser “salvadoras” da educagédo (Silva, 2020, p.
41).

A utilizagdo dos recursos tecnoldgicos na educagao nao pode ser vista como
o simples uso de equipamentos digitais. Essa evolug¢ao tecnoldgica gera impacto no
trabalho docente, alterando comportamentos e praticas, instituindo necessidades de
formacao e aperfeicoamento, o que desencadeia um choque cultural. A falta de
preparo docente para a utilizagado dos recursos tecnoldgicos pode gerar resisténcia a
sua aplicagdo e contribuir para a crise de identidade dos profissionais (Freitas,
2015).

Além disso, a utilizacdo da tecnologia por si s6, desprovida de reflexdo e
pensamento critico, ndo garante a superioridade na qualidade do ensino. Sao

necessarias agdes reflexivas e planejamento por parte dos educadores para que a
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tecnologia possa servir ao proposito da inovagao pretendida na pratica do ensino.
Essa compreensao critica sobre o papel das tecnologias digitais nas instituicbes
escolares € fundamental para evitar visbes deterministicas que atribuem as
ferramentas tecnoldgicas a capacidade de transformagao automatica dos processos
educacionais.

Tecnologias digitais sdo reconhecidas como instrumentos, ferramentas, e até
mesmo como uma nova metodologia, para praticas pedagdgicas, além de serem
fundamentais para promover uma gestdo escolar democratica e participativa.
Entretanto, conforme argumenta Morais (2020, p. 123), as tecnologias ndo séo o
"antidoto" para os problemas da educagao, tampouco as protagonistas de qualquer
mudanga organizacional, pois quando aplicadas de forma descontextualizada nao
trazem as mudancas esperadas.

Desse modo, a integragdo das tecnologias digitais na escola exige mais do
que investimentos em infraestrutura e acesso a equipamentos; demanda formagao
docente continuada, defini¢do clara de objetivos pedagogicos e alinhamento com as
politicas e praticas institucionais. A efetividade das tecnologias na educagéo,
portanto, depende fundamentalmente da intencionalidade pedagdgica e do
compromisso dos educadores em utiliza-las como meios para potencializar a
aprendizagem significativa, e ndo como fins em si mesmas.

Nesse contexto, Pereira (2015) argumenta sobre as necessidades de uma
reformulacédo no planejamento e concepgéo das atividades, visando atingir sucesso
no emprego das tecnologias digitais em sala de aula.

As tecnologias digitais, por si s6, ndo resolvem os processos travados em
sala de aula, ou seja, a qualidade do ensino n&o depende, exclusivamente,
do recurso que é utilizado. Dessa forma, n&o sera a utilizagao de tablets, de
celulares ou de computadores em aula que determinardo a qualidade dela,

mas a forma como a aula foi planejada e como é executada pelo professor
(Pereira, 2015, p. 50).

No plano didatico, a utilizagdo dos recursos tecnolégicos sugere a
necessidade de rever principios, conteudos e metodologias, com o objetivo de
alinhar a pratica pedagodgica as possibilidades advindas dos instrumentos digitais
(Freitas, 2010).

Apesar do papel do professor no processo de ensino e aprendizagem
mediado pelo uso da tecnologia ser fundamental, ndo se pode esquecer da
necessidade de mobilizacdo da gestdo e dos investimentos do setor publico no que
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diz respeito a formagao, recursos e materiais que promovam a inovagao tecnolégica
necessaria para a realizagao de novas praticas de ensino significativas.

A incorporagdo acelerada de tecnologias nas instituicbes educacionais,
especialmente em contextos de desigualdade socioecondémica, frequentemente
mascara disparidades profundas no acesso e na qualidade de recursos
educacionais. Enquanto alguns sistemas escolares contam com infraestrutura
robusta e aparatos tecnoldégicos modernos, outras instituicbes permanecem
desprovidas de condicdes basicas para sua implementacdo. Nessa realidade
contraditéria, € necessario questionar expectativas utdpicas que depositam na
tecnologia a responsabilidade exclusiva pela transformacdo da qualidade
educacional. Costa e Lopes (2016) alertam para esse equivoco ao argumentarem
que a mera insergdo das TICs n&o garante significagdo pedagodgica ou
modernizagcao educacional, visto que a implementagao das ferramentas tecnolégicas
anuncia novas conformagdes no ambiente escolar e exige novas posturas de seus
sujeitos.

As principais dificuldades inerentes ao uso das tecnologias da informacao e
comunicagado no ambiente escolar estdo relacionadas a falta de infraestrutura
adequada, como equipamentos, pessoal de apoio qualificado, e a falta ou ineficacia
de formacéao inicial e continuada promovida pelas instituicbes. De acordo com
Batista e Gonzalez (2016), n&o basta apenas promover o acesso as tecnologias, €
preciso preparar os profissionais da educagao para a sua utilizagao.

Conforme abordado neste tdpico, as tecnologias digitais, quando empregadas
no contexto escolar, podem contribuir de forma positiva na pratica do ensino, uma
vez que podem potencializar os meios de transmissdo do conhecimento,
estimulando novos processos de aprendizagem alinhados com o desenvolvimento
atual da sociedade. Vimos que existem ainda algumas dificuldades e desafios
enfrentados pelos docentes relacionadas a utilizagdo das tecnologias digitais na
pratica do ensino, as quais passam pela falta de investimentos publicos em
infraestrutura, recursos e equipamentos, bem como na escassa formacao técnica e
pedagodgica necessaria para que estes profissionais possam de fato se utilizarem de

tais ferramentas, de modo a contribuir com a inovacdo em suas praticas de ensino.
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2.2 Educacao profissional e tecnolégica e a formagao docente

Esta seg¢ao contextualiza, de forma sucinta, o que é a educacgao profissional e
tecnologica, conhecida como EPT, explanando seus objetivos e conceitos
relacionados, tragando um breve cronograma histérico da criagdo desta modalidade
de ensino no Brasil. Além disso, o texto discorre sobre a formagdo docente,
buscando discutir a necessidade da capacitagdo para a utilizagdo dos recursos

tecnologicos que contribuam para a melhoria da qualidade da pratica docente.

2.2.1 Educacao Profissional e Tecnologica (EPT)

Visando contextualizar a definicdo de educacao profissional e tecnoldgica,

destacamos informacgdes presentes no portal do Ministério da Educacao (MEC):

A educacgéo profissional e tecnolégica (EPT) € uma modalidade educacional
prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional (LDB) com a
finalidade precipua de preparar “para o exercicio de profissdes”,
contribuindo para que o cidadao possa se inserir e atuar no mundo do
trabalho e na vida em sociedade (Brasil, 2018).

A EPT “abrange cursos de qualificagao, habilitacdo técnica e tecnolégica, e de
pos-graduacao, organizados de forma a propiciar o aproveitamento continuo e
articulado dos estudos” (Brasil, 2018).

A EPT prevé, ainda, integracdo com os diferentes niveis e modalidades da
Educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia, destacam-se

como exemplos sua articulagdo com:

* a modalidade da educacao de jovens e adultos, em carater preferencial,
segundo a LDB;

» a educacéao basica no nivel do ensino médio, na forma articulada de oferta
(integrada, concomitante ou intercomplementar — concomitante na forma e
integrado no conteudo) e na forma subsequente.

Com esta concepcgéo, a LDB situa a educagéo profissional e tecnoldgica na
confluéncia de dois dos direitos fundamentais do cidaddo: o direito a
educacao e o direito ao trabalho. Isso a coloca em uma posigao privilegiada,
conforme determina o Art. 227 da Constituicdo Federal, ao incluir o direito a
“educacao” e a “profissionalizagdo” como dois dos direitos que devem ser
garantidos “com absoluta prioridade” (Brasil, 2018).

Na concepcao da EPT, a compreensao do trabalho como principio educativo
€ a base para a organizagdo e desenvolvimento curricular em seus objetivos,
conteudos e métodos. (Ramos, 2014)

Compreender a relacao indissociavel entre trabalho, ciéncia, tecnologia e

cultura significa entender o trabalho como principio educativo, o que nao
significa “aprender fazendo”, nem ¢é sinénimo de formar para o exercicio do
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trabalho. Considerar o trabalho como principio educativo equivale dizer que
o ser humano é produtor de sua realidade e, por isto, se apropria dela e
pode transforma-la. Equivale dizer, ainda, que nés somos sujeitos de nossa
histéria e de nossa realidade. Em sintese, o trabalho é a primeira mediacao
entre o homem e a realidade material e social (Ramos, 2014).

Criados em 2008, pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro, os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia constituiram-se em um marco na
ampliagao, interiorizacéo e diversificagcdo da educacgéao profissional e tecnolégica no
pais. “Reconhecida pela qualidade do ensino ofertado, pela diversidade de cursos e
por sua relevante atuacéo junto a populacdo e as empresas locais, atua no sentido
de potencializar o que cada regido oferece de melhor em termos de trabalho, cultura
e lazer” (Brasil, 2018).

A rede federal, vinculada ao Ministério da Educacéao, € composta pela reuniao
de um conjunto de instituigbes:
| - Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (Institutos Federais);

Il - Universidade Tecnologica Federal do Parana - UTFPR;

lll - Centros Federais de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca do Rio
de Janeiro (Cefet-RJ) e de Minas Gerais (Cefet-MG);

IV - Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e

V - Colégio Pedro Il.

Presente em todo o pais, a Rede Federal busca cumprir sua missao de
qualificar profissionais para os diversos setores da economia brasileira, realizar
pesquisa e desenvolver novos processos, produtos e servicos em colaboracdo com
o setor produtivo (Brasil, 2018).

Na abordagem dos Institutos Federais, a ideia de incorporar a formagao
académica a preparagcao para o trabalho, compreendendo-o em sua dimensao
histérica e também estabelecendo sua relevancia ontoldgica, juntamente com a
discussdo dos principios das tecnologias a ele relacionadas, revelam elementos
fundamentais para delinear um propdsito especifico na estrutura curricular da
educacdo profissional e tecnolégica. A proposta visa a uma formacéao
contextualizada, enriquecida por conhecimentos, principios e valores que ampliam a
capacidade de agcdo humana na busca por uma vida mais digna (Pacheco, 2015).

A concepcgao da educacéao profissional técnica de nivel médio nos Institutos
Federais enfatiza a integracdo entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura,

consideradas dimensdes inseparaveis da existéncia humana. Ao promover essa
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interacdo dindmica, os Institutos Federais buscam oferecer uma educacéao
profissional e tecnoldégica que seja transformadora, inclusiva e contextualizada com
a realidade social, politica, econémica e historica do Brasil (Braz, 2022).

Segundo Miranda (2019), para a implementacdo da Educacéo Profissional e
Tecnoldgica € crucial considerar seus principios fundamentais, como a educacéao
baseada no trabalho, a integracdo do ensino médio com experiéncias profissionais,
a unido entre teoria e pratica, a abordagem interdisciplinar, entre outros. Esses
principios estdo vinculados as diretrizes curriculares, as quais também incluem
recomendacgdes relativas ao planejamento e materiais didaticos, elementos que
influenciam diretamente a pratica pedagogica dos professores.

Ainda, segundo a autora, diante dos avangos tecnologicos e seu impacto no
mundo do trabalho torna-se necessario que os professores dessa modalidade de
ensino busquem atualizagcado, desenvolvendo habilidades que integrem efetivamente
a tecnologia ao ensino, adquirindo competéncias digitais e promovendo uma
abordagem pedagdgica alinhada aos progressos decorrentes das inovagoes
tecnolégicas" (Miranda, 2019).

Portanto, a esséncia da educacéao profissional vai além do simples ensino de
habilidades e da preparagao para o mercado de trabalho. Ela visa proporcionar a
compreensao das dinamicas sociais e produtivas das sociedades modernas, suas
realizacoes e desafios, enquanto capacita individuos para exercer profissdes de
forma autdbnoma e critica, sem limitar-se unicamente a essas habilidades (Ramos,

2014). Em suma, tem como foco a omnilateralidade e a politecnia.
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Figura 1 - Desenvolvimento da Rede de Educacéo Profissional e Tecnoldgica

®
1909 :

O presidente Nilo Pecanha
assina o Decreto n® 7.566 em

23 de setembro, criando as 19 2
Escolas de Aprendizes e

Artifices. 1937

A Lei n® 378, de 13 de janeiro
de 1937 transformou as
escolas de aprendizes e
artifices mantidas pela UniGo
em liceus industriais e instituiu

1942 novos liceus, para

() propagacdo nacional “do
Foi criado o SENAI (Servigo ensino profissional, de todos
Nacional de Aprendizagem os ramos e graus” (Art. 37).

Industrial) pelo Decreto-Lein®
4.048, de 22 de janeiro de ‘
1942.

1959

Foram instituidas as escolas
técnicas federais como
9 autarquias, a partir das
S escolas industriais e técnicas

mantidas pelo Governo
1978 H Federal
As Escolas Técnicas Federais
do Parand, do Rio de Janeiro
e de Minas Gerais foram
transformadas em Centros .
Federais de Educacao i 1994
Tecnolégica (Cefets), pela Lel
n? 6.545, de 30 de junho. Foi instituido o Sistema
. Nacional de Educacéao
Tecnolégica, integrado pela
= Rede Federal e pelas redes ou
2008 escolas congéneres dos
¢ Estados, dos Municipios e do
Criag@o dos Institutos Federais + Distrito Federal

de Educacdo. Lei n? 11.892

&

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil (2018)

2.2.2 Formagao docente na era das tecnologias digitais

No cenario de inovagdes tecnologicas postas em pratica no ambiente escolar,

o professor desempenha um papel importante no planejamento e utilizagdo dos

recursos como forma de mediar o processo de ensino e aprendizagem para obter

um resultado positivo em sua pratica. Para tal, € necessario além da apropriacéo

dos materiais e recursos, o dominio das ferramentas necessarias para a conducgao e

execucao satisfatéria do seu trabalho. Este dominio pode ser atingido através de

uma formacgao significativa e critica que oportunize ao docente exercer sua pratica
com autonomia e eficiéncia.

O professor, em suma, tem de ser um explorador capaz de perceber o que

Ihe pode interessar, e de aprender, por si s6 ou em conjunto com os colegas

mais proximos, a tirar partido das respectivas potencialidades. Tal como o

aluno, o professor acaba por ter de estar sempre a aprender. Desse modo,

aproxima-se dos seus alunos. Deixa de ser a autoridade incontestada do

saber para passar a ser, muitas vezes, aquele que menos sabe (o que esta

longe de constituir uma modificagdo menor do seu papel profissional)
(Ponte, 2000, p. 76).
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Na educacéao profissional e tecnolégica a inser¢cdo das TDICs na pratica do
docente demanda além da capacitagao instrumental, referente aos conhecimentos
técnicos para a utilizagdo de tais recursos, o desenvolvimento de habilidades e
competéncias relacionadas as demandas atuais do mundo do trabalho, priorizando o
pensamento critico, o debate e a inclusdo social. Dessa forma, o trabalhador
assume novos papéis, sendo necessario um novo perfil profissional, ou seja, um
sujeito autbnomo, ativo, com competéncias digitais, que visem aprimoramento
profissional (Miranda, 2019).

A formacao docente na educacgao profissional e tecnolégica situa-se em um
cenario de exigéncias multiplas e crescentes. O professor ndo pode limitar-se a
transmitir conhecimentos técnicos descontextualizados; antes, deve ser capaz de
mediar processos de compreensao critica e reflexiva sobre as transformacdes do
mundo do trabalho e as implicagdes sociais, econbmicas e ambientais das
tecnologias.

Essa perspectiva alinha-se com uma concepc¢ao de educagao que ultrapassa
0 mero treinamento instrumental, reconhecendo que a formagao profissional deve
preparar os estudantes para atuar de forma autbnoma, criativa e responsavel em
contextos tecnoldgicos em constante transformacgao. O professor, portanto, assume
um papel central nessa formacao, sendo responsavel nao apenas por ensinar o0 uso
de ferramentas, mas por criar condicbes para que os alunos desenvolvam
pensamento critico sobre os objetos e sistemas tecnologicos.

Essa complexidade do papel docente na educagao profissional demanda
perfis de professores multifacetados e com competéncias diversificadas. Machado
(2015) sistematiza essa exigéncia ao apontar trés niveis de capacidades que o
docente deve desenvolver em seus estudantes: primeiro, capacidades de usar,
relacionadas a aplicagdo instrumental de conhecimentos e habilidades técnicas;
segundo, capacidades de produzir, que envolvem a concep¢ao e adaptacao de
solugdes tecnoldgicas para contextos especificos; e terceiro, capacidades de inovar,
o nivel mais elevado de complexidade, no qual espera-se que os estudantes gerem
novos conhecimentos e solugdes tecnoldgicas.

Essa gradacdo de complexidades evidencia que a formacdo em educacao
profissional ndo se reduz a capacitagdao técnica, mas constitui um processo
formativo que deve integrar dimensdes técnicas, criativas e inovadoras, exigindo dos

docentes formacdo continuada que contemple tanto o dominio das tecnologias



34

quanto a compreensao pedagogica de como mediar esses conhecimentos de forma
significativa.

Entretanto, de acordo com Miranda (2019), frequentemente, ao ingressarem
na Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT), muitos professores tém pouca
familiaridade com a elaboracdo de planos de aula, planejamento, e por vezes,
desconhecem os conceitos de metodologia e didatica. Sua atencéo se concentra no
conteudo a ser transmitido devido a demanda a ser cumprida, o que resulta em uma
abordagem exclusivamente centrada no conteudo curricular.

A formacéao proporciona ao professor ndo apenas o conhecimento dentro da
sala de aula, ele deve estar familiarizado com as questbes educacionais,
compreender as diversas praticas sob analises histéricas e sécio-culturais, e
também entender o desenvolvimento de seus alunos em suas multiplas dimensoes:
afetiva, cognitiva e social. Além disso, é essencial refletir criticamente sobre seu
papel perante os alunos e a sociedade (Santiago, 2006).

“A educacao é o elemento-chave na construgcdo de uma sociedade baseada
na informagao, no conhecimento e no aprendizado” (Takahashi, 2000). Para o autor,
a educagao na sociedade da informagao deve ir além do simples treinamento para a
utilizagdo de tecnologias, trata-se de investir no desenvolvimento de competéncias
que permitam a atuacao efetiva na producédo de bens e servigos, com autonomia e
tomada de decisbes fundamentadas no conhecimento.

Além de uma boa formacao inicial, € crucial proporcionar aos educadores
oportunidades de desenvolvimento através da formacgao continuada, visando néao
apenas o crescimento profissional, mas também a melhoria das condi¢cdes de
trabalho. “A partir disso, ndo se pode conceber a formagdo como um fato
desconexo, ela é um processo de formagdo que esta ontologicamente ligado a
varios fatores, e estes por sua vez exercem influéncias” (Niz, 2017).

Vale destacar que é inviavel exigir dos professores a busca continua pelo
autodesenvolvimento sem oferecer a devida remuneracdo, tempo e recursos
tecnoldgicos essenciais para tal. As demandas por mudangas na pratica docente
devem ser acompanhadas por uma reformulagdo abrangente do sistema
educacional (Kenski, 2008).

De acordo com Miranda (2019), para que a utilizagdo das TDICs na educagao
tenha uma maior eficacia, € necessario desenvolver a fluéncia tecnoldgico-

pedagdgica docente, aliada ao desenvolvimento de competéncias para a utilizagao
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de novas metodologias no processo de ensino-aprendizagem. Para isso, é
primordial que o professor possua habilidades como saber utilizar o computador de
formas variadas, compreender os conceitos relacionados com as atividades
tecnoldgicas, possuir capacidade de criagdo e implementagao de ideias utilizando o
computador.

A falta de referéncias, planejamento e orientacbes sobre a utilizagdo das
TDICs na pratica do ensino s&o fatores que dificultam o processo de aproximagao
dos docentes aos recursos tecnologicos. Niz (2017) argumenta que a caréncia de
preparagcao adequada dos docentes para trabalhar com as TDIC resulta em
subutilizagcdo ou uso inadequado da tecnologia como recurso de ensino,
impossibilitando que se alcancem resultados positivos e efetivos. Para superar essa
lacuna, é fundamental que os docentes ndo apenas acessem as tecnologias, mas
que compreendam profundamente suas contribuicdes pedagdgicas, suas limitagdes
e suas possibilidades de aplicagdo em contextos especificos.

E importante frisar que ndo ¢ suficiente apenas a apropriagdo do
conhecimento técnico de forma sistematica e desprovida de um contexto significativo
para que a tecnologia assuma um papel importante na pratica docente. Segundo
Ponte (2000), a simples apropriagao de uma técnica, equipamento ou procedimento
nao garante que a mesma seja usada com naturalidade e espirito critico.

Arxer e Inforsato (2018) corroboram com a ideia ao afirmarem que o uso das
tecnologias de forma isolada ndo geram mudangas, sendo necessario o
investimento em formagdo para que os envolvidos possam visualizar as
possibilidades e o potencial dos instrumentos presentes na escola. Os autores
afirmam ainda que sao necessarias politicas educacionais que fomentem
investimentos em TDICs nas escolas.

Para Valente e Almeida (2007), desenvolver habilidades basicas em uma
tecnologia, independentemente de qual seja, nao é suficiente para que um professor
compreenda suas formas de producdo e a incorpore a sua pratica. E crucial
estabelecer situacbes de aprendizagem contextualizadas, onde os educadores
possam utilizar a tecnologia em atividades que os permitam interagir para resolver
problemas significativos em suas vidas e trabalho, expressar ideias e emocgdes,
reinterpretar informac¢des e reconstrui-las, a fim de contextualizar essas situagdes
em praticas pedagogicas com os alunos.

Se, por um lado, a mera introdu¢cdo do computador ou de qualquer outra
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tecnologia educacional nao é suficiente para se fazer uma nova educacgao, por outro,
na sociedade da informagdo ndo sera possivel abrir mdo de nenhuma delas. A
questdo passa a residir nas possibilidades de seu uso como ferramenta, a servigo
tanto do aluno quanto do professor, e nao apenas como recurso didatico que reforce
uma educacao tradicional (Santiago, 2006).

Alguns aspectos relacionados as tecnologias da informag¢do e comunicagao
devem ser levados em consideragdo ao se pensar a educagdo na sociedade da
informacgédo, tais como o papel que estas tecnologias desempenham na constru¢ao
de uma sociedade mais inclusiva e justa. Esse é também o duplo desafio da
educacgao: adaptar-se aos avangos das tecnologias e orientar o caminho de todos
para o dominio e apropriagao critica desses novos meios (Kenski, 2008; Takahashi,
2000).

Segundo Miranda (2019), na educacéo profissional e tecnolégica, a demanda
por formagdao docente para o uso das tecnologias vai além da necessidade do
dominio das ferramentas e dos conceitos tecnoldgicos, sendo fundamental o
desenvolvimento do pensamento critico em conjunto com a aprendizagem de
habilidades e competéncias alinhadas ao mundo do trabalho, que fomentem o
debate e as possibilidades de inclusao e transformagao social.

De acordo com Kenski (2008), a formacao docente deve estar alinhada ao
objetivo da melhoria da qualidade da pratica pedagdgica e, consequentemente, do
ensino. Esta formacgao inclui aprender habilidades como o uso do computador, das
redes e demais aparatos tecnoldgicos, bem como a sua inclusdo nas atividades de
ensino, sendo o professor capaz de identificar quais as melhores formas de
aplicacédo do uso das tecnologias para abordar determinado tema, visando a maior
eficiéncia na aprendizagem dos alunos.

Ainda, segundo a autora, é fundamental que o profissional disponha de tempo
e oportunidades para se inteirar das novas tecnologias educacionais,
compreendendo suas potencialidades e restricdes. Isso possibilitara que, na pratica,
faca escolhas conscientes ao aplicar as abordagens mais apropriadas para ensinar
um determinado tipo de conhecimento.

Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher (2017), ao investigarem as
barreiras da pratica docente no uso das tecnologias de informagéo e comunicagéo,
identificaram que muitos professores, ao reconhecerem o valor das tecnologias na

educacdo, experimentam dificuldades na construcdo e na mediacdo do
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conhecimento em situagbes de integragao pratica. Os autores apontam para um
professor interessado em usar as TIC, mas desprovido do conhecimento necessario
para emprega-las em situagdes reais de ensino-aprendizagem, o que reforgca a
importancia de formagdes contextualizadas.

A necessidade de formagdo, com o objetivo de aumentar a eficiéncia na
utilizagao e incorporagcao das TDICs na pratica docente demanda investimentos do
poder publico. De acordo com informagdes presentes nas diretrizes da Organizagao
das nagdes unidas para educagcdo, a ciéncia e a cultura, Unesco, para
aprendizagem movel, em muitos casos o investimento na formacgao de professores é
mais importante do que o investimento na propria tecnologia. Segundo pesquisas da
Unesco, a falta de orientacdo e capacitagcao dos profissionais para a utilizacao das
tecnologias acaba ndo gerando as melhorias e transformacgdes nas abordagens de
ensino e aprendizagem. Os docentes usam a tecnologia para fazer “coisas velhas de
formas novas” (Unesco, 2014).

Ponte (2000), dado o cenario de modernizagdo da sociedade no sentido
tecnolégico, langa um questionamento sobre de que forma as tecnologias da
informagcdo e comunicagao alteram a relacdo entre professor e aluno. Questiona
ainda se a emergéncia da sociedade da informagdo requer ou nao novas
pedagogias.

A formacdo docente € uma condigdo indispensavel para o sucesso da
utilizacdo das TDICs na EPT. A importancia de ofertar capacitagcao aos educadores
em competéncias digitais e na integracdo das tecnologias ao ensino vai além da
simples funcéo de oferecer suporte técnico administrativo, mas também enriquece e
potencializa o processo pedagdgico. Ao superar resisténcias e promover uma cultura
de inovagao, a formagdo docente contribui significativamente para a transformagéao
digital nas instituicdes de ensino, potencializando os beneficios decorrentes do uso

dos recursos tecnoldgicos, melhorando assim a qualidade da educacéo.

2.3 Sistemas de informagao de gerenciamento educacional

Existem diversas categorias de sistemas de informacéo utilizados em uma
instituicdo de ensino. A depender do objetivo, os sistemas disponiveis para realizar
as tarefas necessarias podem ser inumeros. Existem diversas ferramentas voltadas

para auxilio em atividades pedagdgicas, como o Google Classroom, Google Meet,
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Padlet, Moodle, etc., os quais em sua maioria dispdem de vasto material de apoio
que objetiva esclarecer e capacitar os usuarios para sua utilizagao.

Existem ainda os sistemas de gerenciamento académico utilizados em
instituicdes e universidades para fins de acompanhamento e execucido das tarefas
pedagogicas e administrativas no meio educacional. Estes sistemas especificos, os
quais sao desenvolvidos para atender as necessidades institucionais tais como
Suap, Sigaa, nem sempre possuem material de apoio eficaz e usabilidade intuitiva,
demandando capacitagdo para o publico alvo que venha a utiliza-los.

Os sistemas de informacao de gerenciamento educacional, aqui chamados de
(SIGEd), desempenham um papel fundamental na administragdo das instituicdes de
ensino, integrando e organizando informagdes que s&o essenciais para a eficacia e
eficiéncia dos trabalhos desenvolvidos por docentes, alunos e técnicos. Este capitulo
destaca a importancia da utilizacao de tais ferramentas, abordando as principais
caracteristicas dos mesmos. Além disso, o texto apresenta os principais sistemas de
informagdo voltados as atividades de geréncia pedagogica-educacional e
administrativa, utilizados pelos docentes do Instituto Federal de Educag¢ao do Acre

no cumprimento de suas atribuicoes.

2.3.1 Caracteristicas dos Sistemas de Informagao de Gerenciamento Educacional

Uma das caracteristicas mais significativas dos Sistemas de Informacgao de
Gerenciamento Educacional (SIGEd) é a capacidade de integrar diversos processos
pedagogicos e administrativos. Atividades como a matricula de alunos, gestao de
frequéncia, lancamento de notas, planejamento de aulas, solicitagdo de tarefas,
criacdo de foruns de discussdo, acompanhamento da situagdo escolar dos
discentes, e emissao de certificados podem ser realizadas de forma digital utilizando
computadores ou até mesmo o celular.

A integracao das informagdes permite que as instituigbes tenham uma visao
completa de suas operacgdes, facilitando a tomada de decisbes e o gerenciamento
de recursos. Segundo Ortiz et al. (2019), a automacgéo desses processos, que antes
eram realizados manualmente, melhora a eficiéncia operacional e reduz o tempo
gasto em tarefas administrativas.

Outra caracteristica que merece destaque € a capacidade do (SIGEd) de
oferecer acesso a dados em tempo real, o que € de suma importancia para a gestéao

educacional. A disponibilidade de informacdes atualizadas permite que os gestores
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respondam rapidamente a desafios, como a evasdo escolar e a necessidade de
ajustes pedagogicos. A capacidade de gerar relatorios, analises, e painéis de dados
€ fundamental para monitorar o desempenho institucional e a eficacia das politicas
educacionais, conforme destacado por Pombo et al. (2018).

Além disso, a utilizacdo de um (SIGEd) resulta em ganhos significativos de
eficiéncia e economia de recursos. A automacgao de tarefas administrativas libera
tempo para que os educadores se concentrem em suas fungdes principais, como o
ensino e a interagdo com os alunos. Isso ndo apenas melhora a qualidade da
educagao, mas também reduz custos operacionais, permitindo que as instituicbes
utilizem seus recursos de maneira mais eficaz. (Ortiz et al., 2019).

Para fins de gerenciamento das atividades do ensino, o Instituto Federal do
Acre utiliza atualmente o sistema integrado de gestdo de atividades académicas,
Sigaa, o qual é responsavel pelo controle de todo o fluxo necessario para a
execucgao das atividades administrativas e pedagogicas referentes ao ano/periodo
letivo em todas as modalidades de ensino existentes na institui¢ao.

Dada a natureza especifica deste sistema, para que sua utilizagado possa ser
realizada pelos docentes e gestores educacionais, € necessario a realizagado de
capacitagcdes voltadas ao aprendizado de seus fluxos e funcionalidades, fato que
ocorreu no momento de implantacdo do referido sistema, sendo as capacitagoes
realizadas em formato presencial e voltadas a docentes e gestores, publico-alvo de
utilizagao do sistema.

Desde entao, o referido sistema encontra-se em uso, sendo o responsavel
pelo gerenciamento de todas as atividades relacionadas ao viés educacional do
instituto. Com o passar dos anos e as mudancas advindas da dinamica de entrada e
saida de novos docentes e gestores, os novos usuarios do sistema nao tiveram a
oportunidade de receber capacitagdes objetivas e estruturadas, ficando o
aprendizado das funcionalidades e possibilidades que o sistema oferece sendo
realizadas de maneira informal, na pratica diaria, na troca de informacdes entre os
usuarios.

Além do Sigaa, sistema responsavel pelo gerenciamento educacional, os
docentes utilizam ainda outros sistemas administrativos necessarios ao cumprimento
das atividades burocraticas, como o sistema eletrénico de informagdes (SEI), para

fins de abertura e tramitacdo de processos e o sistema de relatorio de atividades
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docentes (SisRAD), para a elaboragdo do plano individual de trabalho (PIT) e o
preenchimento do relatério individual de trabalho (RIT).

Além dos sistemas citados, encontra-se em processo de implantagcdo no Ifac
um novo sistema de gerenciamento administrativo e educacional, o sistema
unificado de administragdo publica (Suap), desenvolvido pelo Instituto Federal do
Rio Grande do Norte, com o objetivo de atender as demandas e peculiaridades
presentes nos Institutos Federais. O sistema conta com um conjunto de modulos
agrupados por areas que permitem o gerenciamento de diversos processos
pedagogicos e administrativos presentes no cotidiano das instituicoes.

Segundo informagbes presentes no portal do Suap (2025), o sistema é
utilizado por diversas instituicdes por todo Brasil, tais como Institutos Federais,
universidades, escolas, prefeituras, autarquias, entre outros. Apesar de contar com
diversos moédulos como, administrativo, comunicagao social, extensao, gestao de
pessoas, a presente pesquisa destaca a utilizagcdo do modulo ensino, o qual sera
responsavel por gerenciar as atividades académicas do instituto.

O referido mddulo, ainda segundo informagdes do portal do Suap, reune
funcionalidades voltadas a gestdo do fluxo académico do aluno, desde a matricula
até a emissdo do diploma, incluido apoio a outras atividades de ensino, como a
gestao por professores, responsaveis pelos alunos e fungées administrativas como
Secretaria Académica, Diretoria Académica e Coordenagao de Curso.

Vale ressaltar que a implementacdo de um sistema de tal porte exige que os
docentes possuam competéncias digitais adequadas para navegar e utilizar essas
plataformas de maneira eficaz. A formacao continua dos educadores é essencial
para que eles possam integrar as novas tecnologias em suas praticas pedagdgicas.
A auséncia de formacido pode acarretar dificuldades por parte dos docentes para
utilizar os sistemas, resultando em uma subutilizacdo das ferramentas disponiveis e,
consequentemente, em um impacto negativo na pratica pedagogica e na qualidade

do ensino.



41

3 METODOLOGIA

O trabalho iniciou com a revisao da literatura visando estabelecer o contexto
necessario ao desenvolvimento da fundamentacdo teorica utilizada. Foi possivel
identificar nesta etapa as particularidades do tema abordado, destacando a relagao
da utilizagdo da tecnologia na educagao e as necessidades da formagao docente.

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal do Acre, Campus Rio Branco
(CRB), localizado na Avenida Brasil, numero 920, Xavier Maia, no municipio de Rio
Branco, Acre, tendo como publico-alvo docentes dos cursos integrados e superiores
do Ifac, Campus Rio Branco.

Figura 2 - Desenho metodoldgico adotado na pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa classifica-se como de natureza aplicada uma vez que investiga
um problema local e apresenta uma solugcdo de desenvolvimento de uma proposta

de formacéao continuada a ser ofertada através de capacitagao pratica aos docentes
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do Ifac. Prodanov e Freitas (2013), Gil (2008), afirmam que a pesquisa aplicada
objetiva gerar conhecimentos para a aplicagao pratica na resolugao de problemas
especificos e de interesse local.

A abordagem utilizada na pesquisa é qualitativa, por permitir ao pesquisador
captar as nuances, as percepc¢des e as experiéncias dos sujeitos, promovendo um
olhar aprofundado sobre a complexidade do objeto estudado (Gil, 2008).

Do ponto de vista dos seus objetivos, a pesquisa tem carater descritivo e
exploratorio. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa descritiva “visa a
descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”. A pesquisa exploratéria, segundo (Gil,
2008), tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, para tal
se utiliza de levantamento bibliografico, entrevistas, e estudos de caso. “Pesquisas
exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato (Gil, 2008).

Em relacdo as fontes de informacgdo, a pesquisa € classificada como de
campo. O levantamento dos dados analisados na discusséo foi realizado através de
dois questionarios estruturados contendo perguntas abertas e fechadas, (Apéndice
A, Apéndice B), disponibilizados de forma on-line através do google forms,
respondidos de forma anbnima pelos participantes, sem identificagcdo de quaisquer
informacdes pessoais dos mesmos, os quais forneceram dados com informacgdes e
percepcdes que foram utilizadas na constru¢cao da proposta de formacao docente e
no desenvolvimento e discussao do trabalho resultando na construgdo do produto
educacional.

A utilizagdo dos questionarios como instrumentos de coleta de dados levou
em consideragdo o que escreve Gil (2008), define questionario como a técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas
com o propoésito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, interesses,
expectativas, etc. Ele consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em
questdes especificas, sendo uma das vantagens de seu uso a garantia do
anonimato das respostas, o que pode favorecer a sinceridade dos participantes.

O caminho tedrico metodoldgico seguido foi o da pesquisa-formagao, uma vez
que a pesquisa objetiva promover formagao docente através da constru¢cdo de uma
proposta formativa em conjunto que reflita as necessidades e possibilite mudangas

nas praticas educativas dos mesmos. De acordo com Santos (2019), este tipo de
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pesquisa pode ser contextualizado como uma abordagem metodoldgica que integra
0s processos de investigacao cientifica e desenvolvimento formativo, tanto do
pesquisador quanto dos sujeitos envolvidos.

O ponto principal desta metodologia esta na pratica cotidiana, particularmente
na pratica docente e nas dificuldades que os professores enfrentam. O objetivo
principal ndo é apenas gerar conhecimento cientifico, mas também contribuir para
que todos os envolvidos se desenvolvam e possam adquirir a formagéo ao longo do
processo. Pode-se pensar na pesquisa-formagao como um caminho onde o ensinar
e 0 pesquisar andam de maos dadas, um alimentando o outro.

Visto que a pesquisa tem como problema identificar a percepgcdo dos
professores em relagdo ao uso das tecnologias digitais em sua pratica, buscando
evidenciar as dificuldades enfrentadas pelo grupo na utilizag&o de tais recursos, para
assim compreender a realidade e tragar estratégias que possam auxiliar a sanar os
problemas vivenciados através do desenvolvimento de uma proposta formativa, a
adocdo da pesquisa-formacdo se justifica enquanto possibilidade de gerar
mudangas em um ambiente coletivo utilizando estratégias de aprendizagem
baseadas em trocas de saberes e experiéncias, contribuindo para uma constante
formacao dos participantes. Todos os envolvidos neste tipo de processo sdo em
poténcia pesquisadores, uma vez que o ambiente formativo é criado a partir de uma
proposta inicial, a qual vai se modificando conforme a pesquisa se desenvolve
(Santos, 2019).

Adicionalmente, a pesquisa-formacao é vista como uma estratégia flexivel,
em contraste com uma metodologia rigida e pré definida. Ela é aberta, desenvolve-
se em etapas, sendo capaz de lidar com o improviso € o novo, e inclusive de
aproveitar os erros como oportunidades de aprendizado. O método, portanto, surge
e se configura ao longo da experiéncia, sendo o produto final compreendido como
uma obra em evolugdo, em constante construgao e aperfeicoamento. A metodologia
emprega interfaces digitais, tais como Ambientes Virtuais de Aprendizagem e redes
sociais, como dispositivos de pesquisa e formagao (Santos, 2019).

O questionario de diagndstico inicial, (Apéndice A), foi disponibilizado de
forma on-line, no periodo de 30/10/2024 a 20/11/2024, enviado a lista de emails
geral dos docentes do Instituto Federal do Acre Campus Rio Branco. Este
diagndstico tinha objetivo de conhecer o perfil dos participantes da pesquisa e

apontar as caracteristicas gerais como formagao e atuagao dos mesmos buscando
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investigar o nivel de conhecimento e utilizagao das tecnologias digitais na pratica
docente em relagao ao uso dos sistemas de informacéo Sigaa e Suap.

Os dados coletados por meio dos questionarios foram organizados e
analisados de forma descritiva e interpretativa, com base nos pressupostos da
pesquisa qualitativa. As respostas obtidas nas questbes fechadas foram tabuladas e
apresentadas em frequéncias absolutas e percentuais, permitindo a caracterizagao
do perfil dos participantes e a identificacao das percepg¢des predominantes sobre o
tema investigado. As respostas as questbes abertas foram analisadas mediante
leitura sistematica e categorizagdo tematica, buscando identificar convergéncias,
divergéncias e elementos significativos nas falas dos participantes. Para a
organizagao das informacgdes, os dados foram agrupados em categorias analiticas
emergentes dos proprios relatos dos docentes, permitindo estabelecer dialogos com
a literatura pertinente ao tema da formagao docente em tecnologias digitais. As
observacgdes registradas pelo pesquisador durante a oficina presencial foram
utilizadas como elementos complementares para a triangulagdo dos dados,
contribuindo para uma compreensdo mais aprofundada do fenébmeno estudado. A
analise buscou nao apenas descrever as percepgcoes e necessidades formativas dos
docentes, mas também interpreta-las a luz do referencial tedrico adotado, visando
subsidiar a construcao e aperfeicoamento da proposta formativa desenvolvida como

produto educacional.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da analise dos dados
produzidos e coletados. Os dados foram apresentados em duas fases distintas,
sendo descrito primeiro o resultado do diagnostico inicial, que levantou as
informacgdes sobre o perfil e as percepgdes gerais sobre o tema do uso das
tecnologias no ensino, servindo de base para o desenvolvimento da proposta de
formagdo. A segunda parte da discussdo discorre sobre o desenvolvimento,
aplicacao e avaliacdo da proposta formativa implementada, que relata a aceitagao e

eficacia da formagao ofertada aos docentes.

4.1 Perfil dos participantes e necessidades formativas

O perfil dos participantes da pesquisa foi obtido através do questionario de
diagndstico inicial, o qual foi respondido por 9 docentes do Instituto Federal do Acre,
Campus Rio Branco, revelando um perfil diversificado em termos de formacao
académica e experiéncia profissional.

Os resultados confirmam a necessidade da oferta de formagao docente em
tecnologias digitais, corroborando com Batista e Gonzalez (2016), que apontam
como principais dificuldades inerentes ao uso das TDICs no ambiente escolar a
ineficacia de formacao inicial e continuada e a falta de infraestrutura adequada para
a realizagdo das atividades. A percepcgao dos docentes de que a formacgao inicial
ndo os preparou adequadamente para o uso de tecnologias, 88,9% dos
participantes, alinha-se com a pesquisa de Miranda (2019), que destaca a
necessidade do desenvolvimento e oferta de formagdes tecnoldgico-pedagdgica aos
docentes a fim de superar as necessidades advindas da falta desta pratica.

Os resultados obtidos na analise do do perfil profissional e formativo dos
docentes revelam um corpo profissional qualificado academicamente. Os resultados
demonstram que 44,4% dos participantes possuem titulagdo de mestre e 33,3% séao
doutores, configurando um corpo docente com alta formagao académica.

Resultado alinhado as caracteristicas da Educacéao Profissional e Tecnolégica
(EPT) dos Institutos Federais, conforme destacado por Pacheco (2011), que aponta
a presencga de um perfil docente qualificado e pronto para atender as demandas da
educacao cientifica e tecnoldgica, contudo, conforme observado por Kenski (2012),



46

a qualificagdo académica tradicional ndo se traduz automaticamente em
competéncia digital, evidenciando a necessidade de formacado especifica neste
campo.

A experiéncia profissional dos participantes da pesquisa contou com 5
professores possuindo mais de 15 anos de experiéncia na educagdo, 3 com
experiéncia entre 10 a 15 anos, e apenas 1 com experiéncia entre 3 a 6 anos. O
perfil tragado é experiente, sendo relevante para compreender as necessidades
formativas em tecnologias digitais, uma vez que muitos desses profissionais
iniciaram suas carreiras antes da introdugdo massiva das TDICs na educacéo.

A contradicao indicada entre o reconhecimento da importancia das TDICs na
pratica docente, onde 77,8% dos participantes consideram fundamentais, e a
autopercepcdo de competéncia tecnoldgica, onde 55,6% dos docentes nao se
consideram com bom conhecimento em tecnologias digitais, reflete os desafios
enfrentados no cotidiano da pratica docente. Situacdo que obriga o profissional a se
adequar a realidade escolar buscando o aprimoramento na utilizacdo dos recursos
digitais de forma autdbnoma. Essa lacuna representa um obstaculo significativo para
a plena integragao das ferramentas digitais e para a preparacdo dos educadores
para um uso criativo e inovador em sala de aula (Arantes; Mél; Carvalho, 2024).

Sobre a formagao inicial em tecnologias ofertada aos docentes, 8
participantes (88,9%) consideraram que a formagdo inicial de professores nao
prepara adequadamente para o uso de TDICs, com apenas 1 docente (11,1%)
discordando dessa percepgao. Este resultado alinha-se aos apontado nas
pesquisas de Cardoso, Almeida e Silveira (2021), e Silva et al.,, (2024), que
evidencia que existe uma fragilidade da insergéo das tecnologias da informag¢ao nos
curriculos dos cursos de licenciatura, nos quais projetos de curso, matrizes
curriculares e disciplinas de praticas de ensino frequentemente ndo abordam essas
tecnologias de forma adequada.

Apesar da maioria dos docentes considerarem a tecnologia como parte
fundamental de suas atividades, os dados demonstram que a formacéao inicial
ofertada aos mesmos nao oferece o suporte necessario para a utilizagdo desses
recursos, evidenciado através da indicagdo dos docentes de que ndo possuem um
bom conhecimento sobre as TDICs, aliado a baixa participagdo em cursos de
formacgao continuada. O resultado dialoga ainda com a pesquisa realizada por Melo

Junior (2022), e da pesquisa realizada por Angeli (2021), desenvolvida no proprio
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Ifac, que identificou necessidades significativas na formagao docente para o uso de
recursos educacionais digitais.

A participacdo em cursos de formagéo continuada em TDICs foi questionada
revelando que os docentes nao tiveram ao longo de sua formagédo contato com
cursos e capacitagdes orientadas a esse fim. Do total de 9 participantes, 6 docentes
(66,7%), indicaram que nunca participaram desse tipo de curso, enquanto apenas 3
docentes (33,3%) tiveram alguma experiéncia formativa nesta area. Entre os que
participaram, destacam-se cursos com cargas horarias expressivas, nesse sentido
sao reproduzidos os trechos escritos de dois docentes que participaram em cursos
de formagao que possuem carga horaria abrangente.

P1 "Especializagdo em Tecnologias Educacionais - 376h".
P2 "Formagéao de Professores para a Educagéo Online de 960h".

A formagao de professores, no que tange ao emprego das tecnologias
digitais, € um pilar fundamental para a evolugdo do cenario educacional
contemporaneo. Nesse contexto, a formagao continuada emerge como um processo
continuo e dinamico, indispensavel para acompanhar as constantes mudancgas
tecnolégicas e pedagogicas, mostrando-se vital para suprir as deficiéncias da
formacéo inicial, que muitas vezes nao preparou os docentes para a rapida evolugao
tecnologica.

Através da formacdo continuada os educadores sao impulsionados a
desenvolver novas habilidades e competéncias, garantindo que a tecnologia seja
integrada de forma significativa ao curriculo escolar e as praticas pedagogicas (Silva
et al., 2024; Mathias; Schuhmacher, 2025; Arantes; Mél; Carvalho, 2024).

Para capacitar os professores a incorporar as inovagdes tecnoldgicas em sala
de aula e promover uma educacdo mais dinamica e adaptada aos requisitos do
século XXl, o investimento na formagdo continuada é fundamental (Mathias;
Schuhmacher, 2025; Dias-Trindade; Ferreira, 2022).

Os programas de formagao continuada sao importantes para que o professor
possa desenvolver as habilidades e competéncias necessarias relacionadas ao uso
das tecnologias na sua pratica pedagogica. (Almeida, 2005). Nesse sentido, Morais
(2020) escreve que:

As inovagbes pedagodgicas com o uso de tecnologias digitais estimulam o

trabalho colaborativo entre os professores, entre o professor e seus alunos,
e entre os proprios alunos. Neste contexto, a disponibilidade de recursos
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tecnoldgicos e a visdo da gestdo escolar sobre a formagédo continuada de
professores sao fatores importantes para o investimento pessoal dos
professores no uso de tecnologias (Morais, 2020, p. 30).

Dialogando com o cenario analisado até entdo a maioria dos docentes, 7
participantes (77,8%) expressaram necessidade de participar de cursos de formacgéo
para utilizacdo das TDICs na educagéo, enquanto apenas 2 (22,2%) nao sentiram
essa necessidade.

Os dados revelam insatisfacdo quanto a preparagdo oferecida na formacéao
inicial para o uso de TDICs, revelando lacunas que demonstram a necessidade de
cursos de formacado continuada. Esta caréncia estd de acordo com as questdes
debatidas por Almeida (2005), Morais (2020), indicando que o desenvolvimento das
competéncias digitais na formagéao inicial docente depende de politicas institucionais
e investimentos publicos eficazes.

A formacéao docente deve estar alinhada ao objetivo da melhoria da qualidade
da pratica pedagodgica e, consequentemente, do ensino. Esta formacao inclui
aprender habilidades como o uso do computador, das redes e demais aparatos
tecnologicos, bem como a sua inclusédo nas atividades de ensino (Kenski, 2008).

Ao serem questionados sobre a infraestrutura tecnoldgica presente no
Campus Rio Branco, sobre pontos como disponibilidade de computadores, boa
conexdao com a internet, laboratérios, 55,6% dos docentes consideraram que a
instituicdo ndo possui infraestrutura adequada em tecnologias da informacgéo,
enquanto 44,4% docentes avaliaram positivamente essa infraestrutura.

Esta divisdao de opinides pode sugerir diferencas nas condigbes de trabalho
ou diferentes expectativas quanto aos recursos tecnologicos necessarios. Todos os
9 participantes da pesquisa, 100% dos docentes, consideraram necessarios mais
investimentos por parte da instituicAo em cursos de formagao para utilizacdo das
tecnologias na educagéao, evidenciando clara demanda por politicas institucionais de
formacgao continuada.

Os participantes foram questionados sobre o conhecimento e utilizagao dos
sistemas de informagdo Sigaa e Suap a fim de ser verificado qual o nivel de
competéncia para a utilizacdo desses sistemas, os dados analisados possibilitaram
tracar estratégias para a construcédo da proposta formativa. O sistema Sigaa, atual

plataforma de gerenciamento académico, observou-se que 5 participantes (55,6%)
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ndo participaram de cursos especificos para sua utilizagdo, enquanto 4 (44,4%)
receberam algum tipo de capacitagao.

Sobre o funcionamento do Sigaa, 6 participantes (66,7%) consideraram que o
sistema atende parcialmente suas necessidades e expectativas, 2 (22,2%) avaliaram
que nao atende, e apenas 1 (11,1%) considerou que atende plenamente. Apesar
das limitagbes percebidas, 5 docentes (55,6%) declararam possuir dominio razoavel
do sistema, enquanto 4 (44,4%) afirmaram ter bom dominio.

As dificuldades enfrentadas no uso dos sistemas ficaram concentradas em
situagdes técnicas e pontuais como da usabilidade do sistema (navegagao pouco
intuitiva), problemas de infraestrutura e falta de capacitacdo adequada. Morais
(2020), discorre sobre os desafios enfrentados na implementacédo de sistemas de
informacdo educacional e reforca a necessidade de oferta de formacido para
utilizacao adequada destes recursos, visto que dado as especificidades destes tipos
de sistemas, o processo formativo € essencial para que as competéncias digitais
sejam desenvolvidas e os sistemas possam atender as expectativas cumprindo sua
funcao de suporte e melhoria da qualidade do processo de ensino.

Quanto ao sistema Suap, verificou-se que 5 participantes (55,6%) nao o
conheciam, enquanto 4 (44,4%) possuiam algum conhecimento sobre a plataforma.
Apesar do conhecimento limitado, todos os 9 participantes (100%) consideraram
importante que a instituicdo implantasse cursos de capacitacdo para utilizagdo do
Suap, demonstrando abertura e reconhecimento da necessidade de formacéo.

O diagnéstico indica ainda informagdes sobre qual o melhor formato para o
desenvolvimento e aplicagdao da proposta formativa. Os resultados indicam que os
docentes tem preferéncia pela promocao de cursos em formato de oficinas utilizando
videos curtos e explicativos.

Os resultados analisados no questionario diagndstico apontam para a
necessidade do estabelecimento de programas formativos estruturados que
contemplem as necessidades identificadas. O perfil dos participantes, docentes
experientes, com boa qualificacdo académica, porém com lacunas na formacédo em
tecnologias digitais, demanda abordagens formativas que valorizem o conhecimento
prévio e facilitem a integracdo pedagodgica das tecnologias, conforme Valente e
Almeida (2007), que enfatizam a importdncia da criacdo de situagbes de

aprendizagem contextualizadas para a efetiva apropriagao tecnolégica.
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A demanda por formacgao, associada a unanimidade quanto a necessidade de
investimentos por parte da instituicdo, configura um cenario propicio para a
implementagdo de politicas institucionais de formagdo continuada. Esta demanda
alinha-se as diretrizes da Base Nacional Comum para a Formacao Continuada de
Professores, que enfatiza o desenvolvimento de competéncias digitais como
elemento central da formagao docente (Brasil, 2020).

Os resultados da pesquisa oferecem contribuicbes relevantes para o campo
da EPT, particularmente no contexto dos Institutos Federais. A indicagdo das
necessidades formativas relacionadas aos sistemas de gestdo académica (Sigaa e
Suap) contribui para a compreensao dos desafios vivenciados no cotidiano dos
Institutos Federais. Os resultados sugerem que existem necessidades de formagao
continuada em tecnologias e que a implementacdo de sistemas e plataformas
digitais deve ser acompanhada de processos formativos estruturados e bem
organizados.

A pesquisa reforca a importancia da oferta de formagao continuada adequada
a realidade vivenciada pelos docentes, como elemento para o desenvolvimento das
competéncias em tecnologias digitais, visando o aprimoramento e melhor eficacia da
atuacao dos docentes envolvidos na educacao profissional e tecnolégica, alinhando-
se as perspectivas tedricas de Freire (2006), que concebe a educagdo como um

processo critico e permanente de construgao e reconstrucido de saberes.

4.2 Desenvolvimento, aplicagao e avaliagao da proposta de formagao

O desenvolvimento da proposta de formagéo docente em tecnologias levou
em consideracao o diagndstico inicial analisado na fase anterior, visando atender as
necessidades indicadas pelos participantes, constituindo-se como uma proposta
construida em conjunto. A proposta foi desenvolvida na plataforma Moodle, em
formato de curso on-line, com carga horaria de 20 horas, estruturada em maodulos,
de forma assincrona e contou com a participagao efetiva de 3 docentes de um total
de 20 participantes que foram convidados e inscritos na fase inicial da pesquisa-
formacéo.

A adogdo do formato de curso on-line se deu pela facilidade de
disponibilidade e aplicacdo da proposta dialogando com Santos (2019) que afirma

que o uso de ambientes de ensino online pode otimizar a forma como o ensino e a



51

aprendizagem sao organizados, especialmente devido a sua flexibilidade e
capacidade de interagao. A proposta de formacéao foi disponibilizada no periodo de
10/06/2025 a 30/06/2025.

A construgéo da proposta priorizou ainda o uso da linguagem clara e direta, a
utilizagdo de recursos visuais e a escolha por apresentar o conteudo em videos
simples e de tamanhos curtos dialogando com os indicativos das preferéncias
apontados no questionario diagnostico. O curso desenvolvido foi estruturado em 11
modulos de aprendizagem, contendo em cada mdodulo um video explicativo e uma
atividade pratica a ser realizada pelo participante para fixar o aprendizado.

A aplicagao da proposta de formagcdo em tecnologias para a utilizacdo do
Suap ensino foi realizada em duas etapas. Inicialmente foi disponibilizado o curso
em formato on-line para um quantitativo de 15 docentes. Posteriormente foi
realizada uma oficina presencial no laboratério de informatica do Campus Rio
Branco para aplicagao e validagdo da proposta. A participacdo na oficina contou
com a inscrigao de 35 docentes, e a presenca efetiva de 25 participantes.

Vale destacar que a atividade executada na oficina presencial em sua
dindmica de questionamentos e interagbes entre os docentes e o pesquisador
possibilitou a observacao dos participantes possibilitando a coleta de dados por meio
da observagao, registrado em diario de campo e na memdria do pesquisador.
Segundo Gil (2008), a observagao constitui elemento importante para a pesquisa
sendo mais evidente sua relevancia na fase de coleta de dados. O autor destaca
que a observagao apresenta como principal vantagem o fato de que os fatos sao
percebidos diretamente, sem qualquer intermediacgao.

O conteudo abordado na oficina correspondeu ao curso desenvolvido em
formato on-line. A proposta foi apresentada aos docentes pelo pesquisador em
formato de oficina formativa, incluindo as demonstragdes dos videos e a realizacao
das atividades praticas propostas. A oficina finalizou com a disponibilizacdao de um
questionario de avaliacdo da formacgao, (APENDICE B), o qual foi o responséavel por
obter informacdes sobre a avaliacido da proposta, além de coletar percepcdes que
serviram de base para a criagao da proposta final de formacgao, produto educacional
intitulado Curso de formagao docente para uso do Suap ensino.

Destaca-se a dificuldade enfrentada com a participacdo dos docentes nesta
fase da pesquisa onde um grande numero de participantes ndo concluiu as

atividades propostas no curso de formagéao disponibilizado on-line. Varias foram as
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justificativas dos participantes em relacdo a nao conclusao da formagado, em sua
maioria os docentes relataram falta de tempo para conciliar a formagdo com as
atividades relacionadas a pratica diaria da docéncia.

E importante reconhecer que no formato de proposta de educacéo on-line, os
participantes podem enfrentar obstaculos na adaptagdo aos ambientes virtuais de
aprendizagem. Essas situagdes geralmente se manifestam através da dificuldade de
autogestao e organizagdo do tempo, comprometendo o cumprimento de prazos e
dificultando a participagdo nos contextos formativos. Tais limitagbes, muitas vezes,
sao consequéncia da vivéncia prévia com metodologias pedagogicas convencionais,
que fomentam a dependéncia estudantil em relagdo a figura docente. Esse cenario
pode resultar em desmotivagao e criar barreiras significativas tanto para a execugao
das atividades propostas quanto para o processo de aprendizagem como um todo
(Moran, 2015).

Dada a dificuldade de conclusdo da proposta em formato on-line pelos
docentes convidados a pesquisa realizou a aplicacao e validacido da proposta em
formato de oficina presencial com duragao de 02 horas, realizada no Laboratério de
informatica do Ifac, Campus Rio Branco, na data 02/07/2025 das 15h as 17h, com a
participacao de 25 docentes.

Destaca-se as dificuldades encontradas pelo pesquisador na aplicacdo da
oficina formativa. O laboratério de informatica no qual a oficina foi realizada passou
por problemas técnicos relacionados a conexao com a internet. Para contornar a
situagao foi solicitado aos participantes utilizaram a internet mével pessoal para
prosseguir acompanhando a proposta, o que foi prontamente atendido.

Esta situagao reforca o cenario de dificuldades a qual estdo inseridos os
profissionais da educacido no seu cotidiano conforme citado por Batista e Gonzalez
(2016) que argumentam sobre os problemas relacionados a infraestrutura
tecnolégica presentes nas instituigbes como um dos fatores que dificultam a
execucgao das atividades. Os obstaculos incluem a falta de infraestrutura adequada
nas escolas, como equipamentos e conexao de internet instavel, a insuficiéncia de
apoio técnico e pedagodgico, e a inflexibilidade dos curriculos escolares que
dificultam a integracdo das tecnologias (Cardoso; Almeida; Silveira, 2021; Mathias;
Schuhmacher, 2025).

Superada as dificuldades de infraestrutura e conexéo, a oficina seguiu com a

apresentacao do material e a realizagdo das atividades propostas. Ao término da
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oficina, foi disponibilizado no email dos participantes o questionario de avaliagao da
proposta o qual foi respondido por 16 participantes. Os resultados obtidos sao
exibidos na sequéncia do texto.

Os resultados revelam um cenario positivo quanto a aceitagao e eficacia das
tecnologias digitais implementadas no curso de formagao docente. Os resultados
sugerem que a integracao de recursos tecnoldgicos, particularmente os recursos
audiovisuais, e possibilidade de acesso ao conteudo do curso a qualquer momento,
disponibilidade do material, foi percebida como altamente efetiva pelos docentes e
que a oferta de formagao continuada é fundamental para o aprimoramento destes
profissionais.

A primeira categoria analisada discute a escolha e utilizacdo dos recursos
tecnolégicos na formulagéo e aplicagado da proposta de formag¢do. De acordo com os
participantes, a utilizacdo do formato de video como recurso educativo foi eficaz,
sendo indicada por 100% dos docentes, sugerindo que a utilizagdo de recursos
audiovisuais no contexto da formacdo continuada possui um enorme potencial
educacional, facilitando a difusdo e compartihamento de informacdes e
conhecimentos.

Os docentes demonstraram particular apregco pela natureza autoexplicativa
dos videos, sugerido nos resultados com a aprovacao de 93,8% dos participantes,
indicando que a utilizacdo deste recurso proporciona autonomia e flexibilidade no
processo de aprendizagem, caracteristicas fundamentais para a formacgao
continuada de professores.

Os resultados demonstraram ainda aprovacgao total dos participantes quando
questionados sobre adequacdo dos materiais utilizados na formagao. A pesquisa
obteve 100% de concordancia nesse ponto constituindo indicador importante da
efetividade dos recursos audiovisuais na formacado docente, confirmando a
adequacao dos recursos digitais implementados as necessidades formativas dos
participantes.

Este resultado estd alinhado com o que escreve Kenski (2012), que
caracteriza os recursos audiovisuais como elementos de comunicacdo capazes de
provocar novas mediagdes entre a abordagem do professor, a compreensao do
aluno e o conteudo veiculado. A satisfacao expressa pelos participantes quanto a

adequacgao dos materiais usados sugere que a proposta de utilizagdo de recursos
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tecnolégicos, quando pedagogicamente fundamentada e contextualmente
apropriada, atende efetivamente as demandas formativas dos docentes.

A estrutura pedagogica do curso, segunda categoria analisada, faz referéncia
a forma como o curso foi estruturado e disponibilizado e indica que a proposta
metodoldgica do curso foi bem avaliada: 13 participantes (81,3%) concordaram
totalmente que favoreceu o aprendizado, 2 (12,5%) concordaram parcialmente, e
apenas 1 (6,2%) discorda parcialmente. A coeréncia das atividades com os objetivos
do curso foi reconhecida por 14 participantes (87,5%) que concordaram totalmente,
com 1 participante discordando parcialmente e 1 discordando totalmente.

Alguns pontos receberam destaque na indicagao dos participantes como a
utilizacdo de '"linguagem acessivel", a clareza da "sequéncia didatica", a
"objetividade do curso", a estruturagdo em formato de "trilha formada com uma
sequéncia légica ideal" sugerindo que a efetividade do uso das tecnologias digitais
nao reside exclusivamente nas ferramentas tecnoldgicas, mas na integracao
metodoldgica sistematizada e pedagogicamente fundamentada.

Nesta perspectiva, reafirma-se a importdncia de conceber processos
formativos docentes que, ao priorizarem a articulagao entre saberes pedagogicos e
recursos tecnolégicos, possibilitem aos educadores a ressignificacdo de suas
praticas educativas, capacitando-os a utilizar as tecnologias como instrumentos
mediadores na criacdo de ambientes de aprendizagem que atendam as demandas e
exigéncias da sociedade atual.

Em sintese, a mera presenca de tecnologias digitais ndo garante a melhoria
da qualidade educacional. A efetividade do uso dessas tecnologias esta
intrinsecamente ligada a capacidade do professor de integra-las de maneira
significativa e pedagogicamente embasada, transformando-as em instrumentos para
promover uma educacao inclusiva, participativa e alinhada as demandas da
sociedade digital (Cardoso; Almeida; Silveira, 2021).

Quanto ao impacto na preparagao profissional, 12 participantes (75%)
concordaram totalmente que se sentem mais preparados para aplicar os
conhecimentos adquiridos, 3 (18,8%) concordaram parcialmente, e apenas 1 (6,2%)
discorda parcialmente. Este resultado indica a importédncia da formagdo na
percepcdo de autoeficacia dos docentes, constituindo evidéncia da acao
transformadora das tecnologias digitais na constru¢do do perfil formativo dos

docentes.
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Este resultado indica a importancia da formacgao na percepgao de autoeficacia
dos docentes, constituindo evidéncia da agao transformadora das tecnologias
digitais na construgdo do perfil formativo dos docentes. A realizacdo de cursos
formacdo em tecnologias para os docentes trazem beneficios como o
estabelecimento de redes de relacionamento e colaboracdo entre docentes, a
construcdo de conhecimentos sobre o uso das TDICs, a reflexdo sobre sua
aplicacéo na pratica, o desenvolvimento do interesse em utiliza-las, e a melhoria da
aprendizagem dos alunos (Cardoso; Almeida; Silveira, 2021; Silva et al., 2024).

A indicacdo dos docentes sobre sentirem-se preparados para aplicar os
conhecimentos aprendidos no curso em sua pratica diaria € uma evidéncia da
eficacia da proposta formativa oferecida, uma vez que a analise do perfil dos
participantes sugeria que 0os mesmos nao possuiam o conhecimento necessario
para utilizar o sistema Suap em sua totalidade, visto que a maioria desconhecia
totalmente ou possuia conhecimento insuficiente para o uso do mesmo.

Pontos positivos destacados na formacdo como a capacidade de "interacao
do professor" e da "linguagem clara e dindmica" mostram que, mesmo em contextos
tecnologicos, o elemento humano e as competéncias pedagodgicas tradicionais
permanecem centrais para o sucesso educacional. Isto refor¢a a perspectiva de que
as tecnologias digitais devem ser compreendidas como instrumentos de
potencializagdo das praticas pedagdgicas, ndo como substitutos das competéncias
docentes.

Paolis e Pontes (2022), discutem as complexidades relacionadas a
competéncia digital dos educadores, destacando a relevancia de articular saberes
emergentes com conhecimentos previamente consolidados, promovendo assim a
ressignificagdo das praticas pedagdgicas e dos entendimentos estabelecidos. Os
autores enfatizam que o desenvolvimento do letramento digital demanda que os
educadores desenvolvam capacidades de apropriagao reflexiva e criativa das
tecnologias, conferindo-lhes sentido e propdsito, ao invés de assumir uma postura
meramente receptiva. Tal perspectiva revela-se fundamental diante do papel
estratégico que a instituicdo escolar desempenha nos processos de inclusao digital e
social.

A categoria de percepgdes e avaliagdo identifica a percepgdo dos docentes

quanto a formacgao ofertada. Quando questionados sobre a importancia da proposta
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formativa no contexto da sua formagao docente, os docentes indicaram a boa

aceitagao e eficacia da proposta conforme os trechos destacados no quadro 1.

Quadro 1 - Importancia da formacao para o contexto docente

Participante | Avaliagdo/Comentario

P1 Necessario e muito bem planejado e aplicado.
P2 Importantissima, tendo em vista que o docente necessita desta formacgao.
P3 Excelente e de suma importancia. Fundamental para a pratica de gestao

docente na migragéo do novo sistema Suap.

P4 O curso atendeu plenamente as minhas expectativas e contribuiu
significativamente para o meu entendimento sobre o manuseio do aplicativo
em questdo. A partir deste treinamento, consegui compreender melhor a
dindmica de funcionamento da ferramenta, o que certamente ira facilitar e
otimizar meu trabalho.

P5 A proposta do curso é excelente, pois proporciona uma explicagao clara e
coerente da utilizagdo do Suap.

Fonte: Elaborado pelo autor

A valorizagdo dos aspectos autoexplicativos dos videos sugere que a escolha
desta metodologia proporcionou autonomia e flexibilidade no processo de
aprendizagem, caracteristicas fundamentais para a formacdo continuada de
professores que frequentemente enfrentam limitacbes de tempo e espaco. Moran
(2003), destaca que ensinar e aprender exigem muito mais flexibilidade espaco-
temporal, pessoal e de grupo, menos conteudos fixos e processos mais abertos de
pesquisa e de comunicagao.

A constatacdo da eficiéncia da utilizacdo do formato de videos
autoexplicativos que oferecem a flexibilidade de acesso e fomentam a participacéo
ativa dos docentes na obtengdo do conhecimento dialoga com as contribuicbes de
Kenski (2012) sobre a capacidade das tecnologias digitais de redimensionar os
papeis de todos os envolvidos no processo educacional. A inclusao e utilizagdo dos
recursos audiovisuais € vista como um meio de potencializar a atuacao docente,
fornecendo ferramentas inovadoras para promover uma educagao mais inclusiva,
participativa e alinhada as demandas da sociedade digital (Silva et al., 2024).

A eficacia da utilizacdo de recursos audiovisuais, indicada pela aprovacao de
93,8% dos participantes quanto a "linguagem adequada ao publico docente",
confirma que a obtengcdo de sucesso na utilizagdo dos recursos tecnolégicos

depende nao apenas de sua qualidade técnica, mas de sua adequacao ao perfil
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especifico a ser trabalhado, assumindo particular relevancia em contextos de
formacdo docente, onde a qualidade e a pertinéncia dos recursos impactam
diretamente a receptividade e a apropriacdo pelos participantes, alinhando-se com
as recomendagbes de Santos (2019) sobre o uso de interfaces digitais como
dispositivos que podem contribuir com as praticas da pesquisa e a formacao.

A utilizagdo de ambientes e recursos on-line de aprendizagem pode
potencializar e otimizar a estruturacdo dos processos educativos, com destaque
para a possibilidade de flexibilizagdo e organizagcdo da informacdo e do
conhecimento, pela natureza interativa das situacbes de aprendizagem e,
principalmente, pelo potencial comunicativo proporcionado pelas interfaces de
conteudo e pelos sistemas de comunicacdo que operam tanto em modalidade
sincrona quanto assincrona (Santos, 2019).

A necessidade de considerar o fator de acessibilidade na formacéao,
mencionada pelos participantes, reflete a perspectiva inclusiva da EPT e a
importancia de atender a diversidade do corpo docente. Esta preocupagao dialoga
com os principios de uma formacéo alinhada com as necessidades individuais dos
participantes, constituindo-se como uma agao transformadora que visa a
omnilateralidade e a politecnia, conforme destacado por Ramos (2014).

Quando questionados sobre quais aspectos positivos da formagéo poderiam
ser destacados os participantes elencaram uma série de fatores dos quais sao

destacados no quadro 2.

Quadro 2 — Destaques dos pontos positivos da formacéo
Participante | Destaques positivos

P1 A parte dos videos foram bem didaticas e explicativas

P2 Sequéncia didatica apresentada

P3 A facilidade do apresentador e os videos disponibilizados.

P4 A simplicidade.

P5 Os videos explicativos.

P6 A interagéo do professor; linguagem acessivel.

P7 Ter acesso a qualquer momento.

P8 A qualidade dos videos.

P9 A objetividade do curso, a linguagem clara, dindmica e acessivel, assim

como a trilha formada com uma sequéncia légica ideal para todo o
entendimento do mdédulo ensino como professor.

P10 Destaco como aspectos positivos os videos autoexplicativos e o passo a
passo detalhado disponivel na plataforma, que facilitaram bastante o
entendimento e a aplicagao pratica do uso dessa ferramenta.

P11 Disponibilidade de videos explicativos para acessos futuros.

P12 A ideia do curso é maravilhosa. Video, audio, setas indicadoras.
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P13 Curso dinamico e direto.

P14 A apresentacdo das informagbes por meio de video, pois facilita a
compreensao. Além disso, a divisao do curso por temas, o que melhora a
localizagéo das informagodes

Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise dos destaques positivos apontados pelos participantes da formagao
revela aspectos convergentes que corroboram com a literatura especializada sobre
formacao docente em tecnologias digitais e desenvolvimento de materiais didaticos
para educacao a distancia.

Os destaques mais recorrentes entre os participantes referem-se a qualidade
e ao carater didatico dos videos disponibilizados na proposta formativa. Os
participantes P1, P3, P5, P8, P10 e P11 enfatizaram aspectos relacionados a
qualidade dos videos explicativos e a possibilidade de acesso futuro ao material
audiovisual. Essa percepcdo alinha-se ao que Penteado e Costa (2021)
identificaram ao analisar a videoaula como principal recurso educacional na
educacdo a distancia, destacando que a producdo de materiais audiovisuais
constitui pratica fundamental para o trabalho docente contemporaneo que requer ser
compreendida e incorporada as propostas formativas.

A estruturagdo da proposta formativa em sequéncia didatica foi destacada
positivamente pelos participantes P2, P9 e P14. O participante P9 enfatizou
especificamente a trilha formada com sequéncia logica ideal para o entendimento
completo do médulo ensino, enquanto P14 ressaltou a divisdo do curso por temas
como facilitadora da localizacdo das informagbes. Essa organizacdo modular
encontra fundamentagdo na literatura sobre design instrucional e formacdo de
professores.

Gongalves e Barros (2016) demonstram que a criagcdo de conteudos
formativos requer uma organizacdo sequencial e modular do fazer pedagdgico,
estruturada em um formato que possibilite que os participantes desenvolvam
progressivamente suas capacidades. A sequéncia didatica, enquanto instrumento
formativo, possibilita que os professores em formacdo pratiquem seus
conhecimentos de maneira organizada, aplicando-os posteriormente em suas
praticas profissionais.

Quando questionados sobre quais aspectos da formacdo poderiam ser
melhorados nos proximos cursos, o0s participantes elencaram uma série de

sugestdes dos quais sao destacados no quadro 3.
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Quadro 3 - Sugestdes de melhorias para a formacéo
Participante | Sugestoes de melhorias

P1 Pensar no contexto real e pratico dos professores para previsdao de
problemas recorrentes no uso do sistema.

P2 Poder fazer na pratica.

P3 A internet do Campus.

P4 Iniciar com mais aulas presenciais.

P5 Garantia de acesso a internet

P6 Iniciar o curso com os alunos tendo acesso a plataforma.

P7 Acessibilidade a Pessoas com Deficiéncia e talvez melhorar as
especificagdes para a dindmica de layout.

P8 No momento, ndo tenho sugestdes de melhoria, pois considero que o

curso foi muito bem elaborado e atendeu plenamente as minhas
expectativas. Entretanto, acredito que, para aprender de forma efetiva,
nada melhor do que a pratica, que complementa os conteldos

abordados.
P9 Acesso a Internet.
P10 [...JAlém disso, para identificar com precisdo os pontos que realmente

demandam modificagdo ou ajuste no curso, é essencial adotar uma
abordagem mais pratica e imersiva. Isso implica sentar com os docentes
durante as atividades, observando o uso do Suap, na pratica, e
oferecendo suporte direto. Somente através dessa proximidade e analise
detalhada sera possivel capturar as dificuldades reais enfrentadas pelos
docentes.

Fonte: Elaborado pelo autor

As sugestdes apresentadas pelos participantes P1, P2, P8 e P10 convergem
para a necessidade de maior articulacdo entre os conteudos formativos e as
situagdes praticas vivenciadas pelos docentes no cotidiano institucional. O
participante P1 destacou a importancia de "pensar no contexto real e pratico dos
professores para previsdo de problemas recorrentes no uso do sistema", enquanto
P2 e P8 enfatizaram a necessidade de "poder fazer na pratica" e que "nada melhor
do que a pratica" para uma aprendizagem efetiva.

Essa percepcao alinha-se com o que Modelski, Giraffa e Casartelli (2019)
denominam de abordagem customizada na formacédo docente para tecnologias
digitais. Os autores argumentam que € necessario um conjunto de estratégias que
leve em consideracdo as situagdes reais do cotidiano da acdo docente, pois o0s
sujeitos desenvolvem competéncias relacionadas a algo ou alguma coisa a partir de
contextos e situagdes concretas. A mera instrumentalizagao técnica nao é suficiente
para que o professor se aproprie efetivamente das tecnologias em sua pratica
pedagdgica.

Sobre os desafios dos aspectos relacionados a infra estrutura, indicados
pelos participantes P3 e P5, autores como Schuhmacher, Alves Filho e

Schuhmacher (2017) classificam como obstaculos estruturais aqueles relacionados
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a gestao, infraestrutura fisica, software e equipes de apoio. Os autores evidenciam
que a dificuldade na inser¢do das tecnologias € permeada pela estrutura fisica
necessaria para o bom uso das TIC no ensino, incluindo desde estrutura basica,
como salas adequadas para o uso de computadores e existéncia de equipamentos
adequados, até aspectos como a inexisténcia de softwares adequados a pratica
docente e a fragilidade de equipes técnicas de apoio.

O participante P7 destacou a necessidade de "acessibilidade a Pessoas com
Deficiéncia e talvez melhorar as especificagdes para a dinamica de layout". Essa
sugestdo aborda uma dimensao fundamental da qualidade em propostas formativas
mediadas por tecnologias: a garantia de acesso igualitario a todos os participantes.

A preocupacdo com acessibilidade manifestada pelo participante P7 esta
alinhada com as orientagdes da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), que estabelece
diretrizes para eliminagdo de barreiras e promogao de tecnologias assistivas. Neto,
Nascimento e Monte (2025) destacam que inovagbes como aplicativos de
acessibilidade digital e estratégias pedagodgicas inclusivas contribuem para a
promog¢ao de uma sociedade mais inclusiva, sendo fundamental que materiais
formativos contemplem recursos como telas adaptaveis, alto contraste de cores,
audiodescricdo e acesso por teclado para atender pessoas com diferentes
necessidades.

A sugestdo mais detalhada foi apresentada pelo participante P10, que propés
uma "abordagem mais pratica e imersiva", implicando "sentar com os docentes
durante as atividades, observando o uso do SUAP, na pratica, e oferecendo suporte
direto". O participante argumenta que "somente através dessa proximidade e analise
detalhada sera possivel capturar as dificuldades reais enfrentadas pelos docentes".

Essa sugestdo dialoga diretamente com o conceito de formagéo continuada
contextualizada defendido por diversos autores. Modelski, Giraffa e Casartelli (2019)
evidenciam que os docentes que desenvolveram competéncia no uso de tecnologias
digitais vém modificando suas praticas pedagdgicas porque criaram alternativas de
uso a partir de suas experiéncias e das de seus pares. Os autores indicam a
importancia de organizacdo de espacos de formacao estrategicamente pensados
para que o corpo docente experimente, teste, discuta e troque experiéncias acerca
das possibilidades didaticas para compor suas praticas com uso de tecnologias

digitais.
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O conjunto de sugestdes evidencia a maturidade reflexiva dos participantes
sobre o préprio processo formativo, demonstrando capacidade de identificar
aspectos que poderiam contribuir para uma apropriacdo mais efetiva das
funcionalidades do SUAP.

Os resultados sugerem ainda que existe reconhecimento claro da
necessidade e valor das tecnologias digitais na pratica educacional, sendo os
resultados da formacéo docente promissores quando esta é orientada por principios
pedagogicos solidos e estruturada de forma adequada. Os dados reforcam que a
efetividade das tecnologias digitais na educacdo nao reside exclusivamente nas
ferramentas tecnolégicas, mas na qualidade da integracdo pedagodgica, na
adequacdo aos contextos especificos de aprendizagem e na atengdo as
necessidades individuais dos participantes.

A pesquisa contribui para o campo da formagao docente em tecnologias
digitais ao promover e demonstrar a viabilidade de propostas formativas
contextualizadas, oferecendo subsidios para politicas institucionais de formacao
continuada. Os resultados indicam que estratégias de formagado que consideram as
especificidades dos docentes e do contexto institucional podem ser efetivas para
promover a apropriacao tecnoldgica necessaria a pratica educativa contemporanea.

Tendo como base os resultados alcangados nesta pesquisa através do
questionario diagnostico e da aplicagdo e avaliagdo da proposta formativa, foi
desenvolvido o produto educacional final, que consiste em um curso de formacéao
docente para utilizagcdo do Suap médulo ensino, promovendo a oferta de formagao
continuada e garantindo o acesso a capacitacdo pelos docentes, sendo este um
passo importante para a melhoria da qualidade do ensino e dos processos

pedagogicos desenvolvidos no Ifac.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional (PE), desenvolvido nesta pesquisa consiste em um
curso de formacdo docente para utilizagdo do modulo ensino do Suap (Sistema
Unificado de Administragao Publica). Foi desenvolvido como produto educacional no
Mestrado Prossional em Educagao Prossional e Tecnoldégica em Rede Nacional —
ProfEPT, com base na dissertacdo intitulada “Utilizacédo de tecnologias digitais na
formacéao de profissionais da educag¢ao para o uso do Suap”, possuindo como foco a
promogao de capacitagao dos docentes do Instituto Federal do Acre (Ifac), Campus
Rio Branco, para a utilizacdo do moddulo ensino do Sistema Unificado de
Administracéo Publica (Suap).

O produto possui duas versdes de compartilhamento, sendo composto por um
curso no formato EAD desenvolvido na plataforma Moodle, e um guia em formato de
e-book (livro digital) disponibilizado no formato de .pdf, ambas disponibilizadas de
forma gratuita e contendo as mesmas informacdes e funcionalidades.

A escolha por disponibilizar o (P.E) em dois formatos se da pela caracteristica
do material desenvolvido, uma vez que o curso foi criado em formato on-line na
plataforma Moodle e nem sempre as instituicdes possuem suporte adequado para a
configuracao e disponibilizagdo do produto em suas realidades, o guia em formato
de e-book disponibilizado no formato .pdf simplifica este acesso garantindo que o
produto educacional e consequentemente a formacgao possa ser replicada de forma
mais facil.

A opcao pela utilizagcdo da modalidade on-line para o curso de formacgao se
justifica pela necessidade de flexibilizar o acesso ao conteudo, permitindo que os
docentes participem da capacitagdo em horarios e locais convenientes, sem
comprometer suas atividades de ensino. Além disso, a modalidade on-line possibilita
a utilizacao de diferentes recursos e ferramentas digitais, como videos explicativos,
féoruns de discussdo, materiais interativos e atividades colaborativas, que
enriquecem a experiéncia de aprendizado e promovem o engajamento dos
participantes.

O formato de publicacdo do curso em uma versdo ebook digital possui
relevdncia uma vez que possibilita a disseminacdo ampla e democratica do
conhecimento, transcendendo barreiras geograficas e permitindo acesso flexivel aos

recursos formativos.
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Dessa forma, a proposta formativa demanda que os educadores integrem
novos conceitos aos seus conhecimentos prévios, desenvolvendo competéncias e
habilidades especificas por meio de uma abordagem pratica. (Moran, 2017). A
formacgao enfatiza a importancia da aprendizagem através da vivéncia de situag¢des
reais, onde os docentes experimentam solugbes concretas para desafios
educacionais, adaptando-se as demandas temporais e espaciais contemporaneas,
incluindo a integracdo de ambientes digitais como elementos potencializadores do
processo de aprendizagem (Bacich; Moran, 2018).

A proposta de criagdo de um curso de formagdo docente para uso de
tecnologias digitais, em formato online, na Educacao Profissional e Tecnoldgica
(EPT), encontra respaldo nos referenciais teoricos defendidos no ambito do
Programa de Po6s-Graduagdo em Educacéo Profissional e Tecnoldgica, (ProfEPT).

Neste sentido Moura (2008), enfatiza que a formacgao do professor para EPT
nao pode se limitar a aspectos instrumentais, devendo contemplar a dimensao
politica e social da educagdo. Para o autor as tecnologias digitais, quando
adequadamente incorporadas ao fazer docente, podem potencializar praticas
pedagogicas emancipatorias e criticas.

Ciavatta (2014), considera que a insercdao das tecnologias digitais na
formacao docente deve atender ao principio da formagdo ampla, que contempla
todos os aspectos do desenvolvimento humano e social, agregando valor a
dimenséao pedagodgica, ética e politica da pratica docente.

A formacado se efetiva ainda na perspectiva construtivista, de Piaget e
Vygotsky. Para Piaget o conhecimento ndo constitui uma copia da realidade, mas
sim uma construcdo do ser humano que resulta da interacdao entre fatores
cognitivos, sociais e afetivos (Piaget, 1971). Nesta perspectiva as teorias
construtivistas, fornecem subsidios para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
que considerem o aluno como construtor ativo de seu conhecimento. A abordagem
construtivista na educacao profissional enfatiza a importancia de criar desafios para
os alunos em contextos que facam sentido para eles, estimulando a criticidade, a
pesquisa, a discussao e o debate (Vygotsky, 1991).

Além do embasamento tedrico, o P.E deve trazer consigo a proposta de
ensino na qual o produto esta construido. Esse embasamento cumpre a funcao
didatica do P.E, que deve ainda ser pensado em relagdo a recursos, meios e

instrumentos utilizados no desenvolvimento da proposta (Freitas, 2021).
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Utilizando a sugestao de estrutura de organizagao do P.E indicada por Freitas
(2021), o desenvolvimento da proposta foi organizado compreendendo 5 etapas:
analise, desenho, desenvolvimento, implementagcdo e avaliagdo. O Quadro 6,
desenvolvimento do curso de formacédo docente para utilizagdo do Suap ensino,

apresenta as 5 etapas seguidas no processo.

Quadro 4 - Desenvolvimento do curso de formagao

Analise: O pesquisador deve nesta fase buscar identificar perfil do publico alvo a quem o
produto é destinado. (Freitas, 2021).

O publico alvo a quem se destina o PE, s&o os docentes do Ifac Campus Rio Branco.

Desenho: O desenho define os objetivos de aprendizagem previstos para o PE. (Freitas,
2021)

O objetivo geral deste produto educacional é a promogao de formagao continuada docente,
tendo como objetivo especifico disponibilizar um curso de capacitagdo em formato on-line
para utilizagdo do Suap ensino.

Desenvolvimento: Esta fase contempla a selegdo e organizagdo dos conteudos, a
determinacdo das estratégias didaticas e a determinagéo da forma de comunicagao do PE.
(Freitas, 2021).

O conteudo selecionado para o curso utilizou como referéncia o material necessario para
desenvolver a capacitagdo e a fluéncia digital necessaria na utilizagdo do Suap mddulo
ensino.

A estratégia didatica utilizada tem como pressuposto a abordagem construtivista, a qual no
contexto da capacitagao ofertada proporciona um processo estruturado de construgao do
conhecimento, partindo da identificacdo de problemas e necessidades especificas dos
docentes na utilizagdo dos sistemas académicos, passando pela formulagao de explicagbes
colaborativas, até a constru¢do de novos significados sobre o uso pedagogico dessas
ferramentas.

A pesquisa adotou o formato on-line para a disponibilizagdo da proposta formativa. O
formato on-line que leva em consideragdo o acesso a proposta de formagdo no tempo e
espago adequado as necessidades individuais de cada docente, desenvolvendo autonomia
na aprendizagem. Esta modalidade viabiliza a integracédo de tecnologias digitais no processo
formativo, preparando os educadores para utilizar pedagogicamente estes recursos em sua
pratica diaria.

Implementacao: Esta etapa trata do desenvolvimento do protétipo do produto, de acordo
com o planejamento realizado no decorrer da pesquisa. (Freitas, 2021)

O produto resultante conforme ja citado constitui-se de um curso de formagéo
disponibilizado em formato on-line que foi construido utilizando o software CANVA, sendo
disponibilizado na plataforma Moodle e em formato de e-book, em pdf.

Avaliagao: A avaliacdo compreende a ultima etapa do modelo de desenho do PE. (Freitas,
2021).

O PE foi avaliado por professores do Ifac campus Rio Branco. Nesta fase além da aplicagao
sdo realizadas as analises da avaliagcdo do PE, de acordo com o referencial tedrico
metodoldgico adotado. Os resultados das analises compdem o texto da dissertagao.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Algumas imagens que caracterizam o produto educacional desenvolvido bem
como seu fluxo de funcionamento sdo demonstradas na sequéncia do trabalho. O
funcionamento do curso desenvolvido no moodle estda de acordo com as imagens
apresentadas. O processo formativo consiste em acessar a pagina inicial, selecionar
um moédulo de aprendizagem, visualizar o video explicativo e realizar a tarefa
proposta. Ao final da realizagdo da formacéao os participantes recebem um certifcado

de conclusio do curso.

Figura 3 - Pagina inicial do curso de formagéao

'$ N
= <
a . e
Formagao docente para o uso do Suap ensino =§3— ==
\ : Y
Apresentacao do Curso: Formacgao docente para o uso do Suap ensino

Este curso foi desenvolvido especialmente para apoiar os docentes no uso do Suap ensino, com o objetivo de facilitar o
gerenciamento das turmas e tornar o uso da plataforma mais simples, eficiente e integrado a rotina pedagdgica.

O curso faz parte da proposta de produto educacional relacionado a pesquisa desenvolvida no Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (PROFEPT), ofertado pelo Instituto Federal do Acre (IFAC), sob orientacdo do Prof. Dr.
Cledir de Aratjo Amaral e coorientacdo do Prof. Dr. Ricardo dos Santos Pereira.

Os conteldos sdo organizados em modulos tematicos em formato de videos explicativos, curtos e diretos,
demonstrando o passo a passo, acompanhados de atividades praticas para que o docente possa aplicar de forma
imediata o que aprendeu em seu proprio ambiente de trabalho. A formacdo sera certificada com uma carga horaria de 20
horas ap6s a conclusdo de todos os médulos.

Ao longo do curso, serdo abordadas as principais funcionalidades do sistema, entre elas:

Registro de aulas;

Criacdo de féruns de discussao;

Solicitagdo e recebimento de tarefas;

Cadastro de materiais didaticos;

Controle de frequéncia dos estudantes; °
Langcamento de notas.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 3 exibe a pagina inicial do curso de formagéo, (P.E), ao ser
acessado pelos docentes na plataforma Moodle. A pagina inicial contém as
informacdes essenciais do curso como apresentacao, instrugdes sobre a formacéao e
objetivos e temas a serem abordados.

A estrutura do curso juntamente com os moédulos que fazem parte da
formacao podem ser vistas na Figura 4. Cada modulo € composto por um video

direto e auto explicativo que demonstra o passo a passo da utilizagdo das
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funcionalidades do sistema e uma tarefa pratica a ser realizada pelos participantes.

Figura 4 - Estrutura do curso de formacéao
@ Objetivos do Curso:

Objetivo geral:

Oferecer a capacitagio necessaria para que cada docente se sinta seguro e confortavel ao utilizar o Suap ensino, desenvolvendo autonomia no uso das ferramentas e confianga para
gerenciar suas turmas de forma mais organizada

Ao final do curso, espera-se que os participantes estejam aptos a utilizar os recursos do sistema com mais clareza e familiaridade, tornando o processo de ensino mais 4gil e conectado
com as necessidades do cotidiano escolar.

Objetivos especificos:

= Compreender o que ¢ o Suap ensino
Reconhecer sua fungio como ferramenta de gestdo das atividades docentes
Realizar o registro de aulas com clareza e organizagio
Criar féruns teméticos que esti o critico e

= Criar tarefas avaliativas no sistema

= Organizar a coleta de tarefas em formato digital m
= Anexar diferentes tipos de materiais nas turmas

= Organizar os recursos conforme os objetivos da aula

= Realizar o controle de frequéncia das turmas

= Configurar instrumentos de avaliagio

= Realizar o langamento de notas

Informagdes essenciais Introdug&o Acesso ao sistema Aulas Féruns de Discussao Solicitagao de Tarefas
m Informagdes E Introduc@o ao Acesso a0 Registro de ?@03 :’,"“““’:‘ 4 §°I'°'l:?93°:
/ sobre o curso Suap ensino sistema Aulas e ece
\,/ 3 A @ Discussao de Tarefas
Materiais Didaticos Controle de Frequéncia Notas e Avaliagées Finalizagao do curso Certificado
D\ Cadastro de : , ( Langamento M 4
B - [ s e o
Didaticos |: | Frequéncia Avaliagdes el

(POFs, videos, links)

Fonte: Elaborado pelo autor

Os moddulos por sua vez foram estruturados contendo descricéo, objetivos de
aprendizagem, video explicativo, e uma tarefa pratica a ser realizada pelo docente
em seu ambiente real de trabalho. O acesso ao moddulo criagdo de féruns de

discussao é demonstrado através da Figura 5.
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Figura 5 - Acesso ao moédulo criagao de féruns de discussao

(29) Criagdo de Féruns de Discussao

Descri¢ao:
Utilize os féruns do Suap para promover debates, reflexdes e interagao entre os o uso de ativas

Objetivos:
= Criar féruns teméticos
= Estimular o pensamento critico e colaborativo

| suap | =B

sistema unificado de
administracdo publica

INSTITUTO
FEDERAL
Acre

Resumo do video em texto

Neste médulo aprendemos como criar féruns de discussio que podem estimular reflex3es e promover a interag3o entre os estudantes

Atividade pratica - Cadastre um férum de discussao no Suap

Aberto: segunda, 9 jun 2025, 00:00 E

Fonte: Elaborado pelo autor

O ebook, como produto educacional, apresenta caracteristicas que o tornam
particularmente adequado aos objetivos desta pesquisa como acessibilidade,
permitindo que docentes de diferentes contextos institucionais possam consultar o
material em seus préprios ritmos e tempos; Portabilidade, viabilizando o acesso
através de multiplos dispositivos digitais; Interatividade, incorporando recursos
audiovisuais, sustentabilidade ambiental, dispensando impressdo em papel e
atualizagdo continua, permitindo revisbes e aperfeicoamentos conforme surgirem
novas necessidades formativas.

Além disso, o ebook funciona como instrumento de disseminagao do
conhecimento cientifico gerado pela pesquisa, contribuindo para o fortalecimento
das politicas de educacao e para a ampliacido do acesso a formacao continuada de
qualidade para docentes da educacao profissional e tecnologica em diferentes

regides do pais.
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Figura 6 - Caﬁa e sumario do ebook

FORMACAO DOCENTE PARA 0 USO

SUMARIO
DO SUAP/ENSINO
Apresentagao a
—
Parte 1- FUNDAMENTACAO TEORICA DA PROPOSTA 8

sistema unificado de
administragao publica

Jodo Paulo de Souza Aratjo

Cledir Aratjo de Amaral

Ricardo dos Santos Pereira

. 2

PROFEPT

INSTITUTO FEDERAL
Acre

RIO BRANCO, ACRE - 2025

1.1 Tecnologia e educacdo
1.2 Beneficios e desafios da integragdo tecnologica na educagdo 11

1.3 Sistemas de informacdo de gerenciamento educacional 12
1.4 Caracteristicas essenciais dos SIGE 13
1.5 Exemplos de funcionalidades dos SIGE 15

Parte 2- CONHECENDO E UTILIZANDO O SUAP/ENSINO 16

2.1 O Suap como sistema de gerenciamento académico 17
2.2 Registro de aulas 20
2.3 Criacdo e gerenciamento de féruns de discussdo 22
2.4 Solicitagdo de trabalhos e avaliagdes 24
2.5 Compartilhamento de materiais didaticos 26
2.6 Controle de frequéncia 28
2.7 Lancamento de notas e avaliacdes 30
CONSIDERAGOES FINAIS 32
REFERENCIAS 34

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 7 - Registro de aulas

2.2 Registro de
aulas

A funcionalidade de registro de aulas no SUAP &
essencial para que o docente registre, de forma
organizada e continua, os conteldos trabalhados ao
longo do periodo letivo. Esse recurso ndo apenas
facilita o acompanhamento das atividades planejadas
e realizadas, como também promove uma
comunicagdo  mais clara entre  professores,
coordenaces de curso e setores pedagdgicos. Ao
manter um historico atualizado das aulas ministradas,
o sistema contribui para a construcdo de uma rotina
pedagdgica mais transparente, colaborativa e coerente
com os objetivos formativos da instituicdo. Trata-se,
portanto, de uma ferramenta que fortalece a
responsabilidade docente sobre sua pratica e auxilia a
equipe gestora na compreensdo do percurso
formativo dos estudantes.

20

% Registro de aulas

Descrigao:

Aprenda como registrar suas aulas no Suap,
garantindo controle sobre o planejamento letivo e o
acompanhamento da execu¢do das atividades de
ensino.

Objetivos:

+ Navegar até o menu de langamento de aulas.

* Realizar registros com clareza e organizacdo.

Video:

Cligue agui

Escaneie

Atividade pratica:

Chegou a sua vez de exercitar o conteldo aprendido.
Acesse 0 Suap e realize o cadastro de uma ou mais
aulas.

Resumo do video em texto:

Este video contemplou as funcionalidades de registro,
alteracdo e exclusdo de aulas, acbes fundamentais no
processo de planejamento e execugdo das atividades
docentes.

Foi demonstrado o acesso ao didrio explicando suas
caracteristicas e forma de organizacao.

21

Fonte: Elaborado pelo autor
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O funcionamento do curso na versao ebook consiste em acessar o material,
navegar ate o assunto desejado e clicar no link ou realizar a leitura do qrcode
disponivel, levando os participantes ate o video instrutivo disponivel no canal
institucional do centro de referencia em educagao a distancia e formacao continuada

(Cread) do Ifac no youtube.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A incorporagao de tecnologias digitais no campo educacional consolidou-se
como fator de transformagao das praticas pedagodgicas e dos processos de gestao
do ensino, sobretudo no ambito da Educagéo Profissional e Tecnoldgica (EPT). No
contexto do Instituto Federal do Acre (Ifac), Campus Rio Branco, a transi¢do do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (Sigaa) para o Sistema
Unificado de Administracdo Publica (Suap) no mdédulo ensino evidenciou um
conjunto de necessidades formativas e organizacionais que vao além do simples uso
do sistema e alcangam a esfera da competéncia digital docente, da integracdo
pedagogica dos sistemas de gestdo e da efetividade de processos formativos
continuados articulados as demandas reais do trabalho docente.

Foi evidenciado que a migracao dos sistemas de gerenciamento académico,
sem a implementacdo de uma politica de formacdo adequada, tende a dificultar o
processo de uso das ferramentas, precarizando as rotinas educacionais e
impactando negativamente na qualidade do ensino. Nesse cenario, o investimento
na formacdo docente especialmente na competéncia digital e na integragao
pedagogica das tecnologias € um fator importante para a efetividade institucional.

O percurso da pesquisa compreendeu o diagndstico inicial com docentes do
Ifac/CRB acerca do perfil, praticas e dificuldades no uso de TDICs e dos sistemas
Sigaa/Suap. A andlise dos dados para delinear necessidades formativas e
preferéncias metodoldgicas. O desenho, desenvolvimento e oferta de um curso on-
line no Moodle, em mddulos curtos com videos explicativos e atividades praticas. A
realizacdo de uma oficina presencial no laboratério de informatica do Campus para
aplicacdo e validagdo da proposta, contando com a avaliagdo da formacgao e
elaboragao do produto educacional a partir das evidéncias coletadas.

O diagnéstico evidenciou um corpo docente academicamente qualificado,
com larga experiéncia na educagdo basica e superior, mas com lacunas
consistentes em formacdo especifica sobre TDICs e sobre os fluxos e
funcionalidades dos sistemas Sigaa/Suap.

Destaca-se o reconhecimento da relevancia das tecnologias digitais para a
pratica docente, em contraponto com a indicagcdo de dominio insuficiente das

tecnologias pelos mesmos. Fator que evidencia a necessidade clara da
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implementagdo de programas de formacdo continuada que possam atender as
necessidades destes profissionais.

Alguns pontos relacionados a dificuldades enfrentadas no uso dos sistemas
relatados indicam problemas relacionados a usabilidade, navegacédo e integracao
pedagogica dos sistemas. Sobre o formato e estrutura a ser utilizado na construgao
da proposta de formagao a demanda por capacitagdes objetivas, com videos curtos,
passo a passo e exercicios praticos foi indicado. Além disso, os resultados mostram
a presenca de condi¢cdes institucionais diferentes relativas a infraestrutura e
conectividade, impactando o engajamento e a conclusdo de formagdes on-line.

Foi estruturada uma proposta formativa disponibilizada on-line na plataforma
Moodle, organizada em 11 mddulos cada qual contendo um video direto e
autoexplicativo e uma atividade pratica de fixacdo e aplicacdo contextualizada. O
formato adotado buscou simplificar o processo de aquisicdo do conhecimento,
favorecer a aprendizagem e permitir que docentes avangassem em ritmo proprio.
Como segunda etapa, foi realizada uma oficina formativa presencial de duas horas
para aplicacao orientada e validacéo, priorizando situagdes de uso real do Suap
ensino.

O desenvolvimento da proposta formativa priorizou o uso de linguagem clara,
foco no essencial e demonstragcdes passo a passo. A oficina presencial atuou como
momento de aproximacgao pratica, resolucdo de problemas, verificagao de barreiras
de infraestrutura e coleta de impressdes dos participantes.

A avaliagdo da proposta formativa obteve aceitagdo quanto a utilidade dos
recursos audiovisuais, adequacgao da linguagem, coeréncia didatico-metodoldgica e
relevancia pratica. Houve um aumento na autopercepcao de preparo para aplicar o
Suap ensino no cotidiano e reconhecimento do valor da estrutura l6gica da formagéao
€ passo a passo objetivos. Entre as contribuicdes criticas, figuram a necessidade de
garantia de conectividade estavel nos espagos formativos, a inclusdo de cenarios
realistas e simulagdes de problemas recorrentes e questdes relacionadas a
acessibilidade (baixa viséo, leitores de tela, contraste).

Os resultados reforgam que a efetividade da utilizacdo da TDICs na educagao
nao se restringe a qualidade técnica do material, mas a todo o processo formativo, o
qual envolve, infraestrutura, tempo institucional para formacdo, alinhamento com
calendarios académicos, cultura de apoio e continuidade. E fundamental que a

instituicdo possa implantar politicas de formagédo definidas e periddicas que
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estimulem e possam garantir a disponibilidade de tempo e infraestrutura adequada
ao processo formativo dos profissionais, a fim de superar os apontamentos e as
necessidades encontrados na pesquisa.

Os sistemas de gestdo académica, quando compreendidos como
ecossistemas pedagogico-organizacionais, exigem investimentos na atualizagao
técnica continua e desenho pedagogico de uso. A competéncia digital docente,
nesse cenario, € condigdo de possibilidade para que o Suap ndo seja apenas um
repositério de registros e se converta em mediador do planejamento,
acompanhamento e avaliagao do processo de ensino e aprendizagem.

Entre as limitacbes encontradas nesta pesquisa, destacam-se a baixa adesao
dos participantes na etapa on-line da formacao, possivelmente associada a tempo
institucional, sobrecarga de trabalho e problemas com conectividade. A curta
duracdo da oficina presencial, recomendando ciclos mais longos de
acompanhamento.

Além disso outra limitagdo encontrada, faz referencia ao recorte metodolégico
restrito ao Campus Rio Branco. Embora essa delimitacdo tenha permitido
aprofundamento na compreensao das necessidades formativas locais, os resultados
nao podem ser generalizados para outros contextos, uma vez que cada campus
possui caracteristicas proprias de infraestrutura, perfil docente e condicbes de
conectividade. Estudos futuros contemplando multiplas unidades sdo necessarios
para validar os achados e subsidiar politicas de formagao continuada mais
abrangentes.

Os resultados desta pesquisa apresentam potencial de replicabilidade para os
demais campi do Ifac e outras instituicbes da Rede Federal que utilizam o Suap. A
estrutura modular do produto educacional favorece sua adaptacdo a diferentes
contextos institucionais. Recomenda-se que a instituicao avalie a viabilidade de
ampliacao desta formacao para os demais campi da instituicao.

Considerando os resultados positivos e a boa aceitacao da proposta pelos
participantes, recomenda-se a institucionalizagdo do produto educacional como
componente de politica permanente de formagao continuada no Ifac. Essa medida
garantiria que novos docentes tenham acesso estruturado aos conhecimentos
necessarios para utilizagdo das ferramentas digitais, superando a informalidade no
aprendizado que atualmente ocorre de maneira nao sistematizada. Sugere-se que a

gestao institucional incorpore o curso ao portfélio de capacitacbes do Cread,
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assegurando sua oferta periddica e atualizagdo conforme as evolugdes do sistema
Suap.

A presente pesquisa abre caminhos para estudos futuros que podem ampliar
os resultados obtidos. Dentre as possibilidades, destacam-se: acompanhamento do
desenvolvimento das competéncias digitais dos docentes apos a participagdo em
processos formativos; comparagcédo entre diferentes formatos de formacdo, como
presencial, hibrida e a distancia; e investigacado sobre a relagdo entre o dominio das
tecnologias digitais pelos docentes e o desempenho académico dos estudantes.

O trabalho demonstra que a realizagdo da transicao de sistemas académicos
institucionais demanda mais que capacitacdo técnica. Exige projeto formativo que
integre dominio funcional, mediagdo pedagodgica e condi¢des institucionais. A
proposta desenvolvida, diagnéstico do perfil, curso em moédulos com videos e tarefas
praticas realizadas no cenario real institucional, a oficina presencial e a
reconfiguragdo do produto educacional com base na avaliagdo, mostrou-se eficaz
como processo estabelecido para atingir o objetivos da pesquisa de ofertar a
formagdo continuada em tecnologias, contribuindo para elevar a autoconfianca
docente, qualificar o uso do Suap ensino e explicitar relacbes entre tecnologia,
pedagogia e gestao académica.

Por fim, reafirma-se que a formagao docente para uso de tecnologias digitais
na EPT constitui processo critico e permanente de construcido de saberes, sendo
relevante a oferta de formagéao inicial e continuada em tecnologias aos docentes,
acao que pode auxiliar na promocédo de uma educacgao libertadora e alinhada as

demandas contemporaneas da sociedade da informacao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DIAGNOSTICO

Qual a modalidade do seu Curso de Graduagao?
( ) Bacharelado

() Licenciatura

() Tecndlogo

Qual o seu maior nivel de formagao?

() Graduacgao

() Pés-graduacao Lato sensu (especialista)
() Pés-graduacgao Stricto sensu (mestrado)
( ) Pés-graduacao Stricto sensu (doutorado)
( ) Pés-doutorado

Qual a sua principal area de atuagao?
() Ciéncias Exatas e da Terra
() Ciéncias Biologicas

( ) Engenharias

() Ciéncias da Saude

() Ciéncias Agrarias

() Ciéncias Sociais Aplicadas
() Ciéncias Humanas

() Linguistica, Letras e Arte

( ) Multidisciplinar (Capes)

() Outro:

Quanto tempo de atuagao na area da educagéao?
() Menos de 1 ano

()De 1 a3 anos

() De 3 a6 anos

()De 6 a10 anos

()De 10 a 15 anos

( ) Mais de 15 anos

Indique as modalidades de ensino em que vocé atua como docente no Ifac.
() Integrado

() Subsequente

() Graduacao

() Pés-Graduacao

Em quais cursos vocé desenvolve suas atividades de docéncia?

Vocé considera que possui um bom conhecimento sobre tecnologias da
informagao e comunicagéao (TICs)?

() Sim

() Nao

Vocé acredita que a formacéao inicial de professores prepara adequadamente
para o uso de tecnologias da informacéo e comunicacgéo (TICs)?

()Sim

() Nao
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11.

82

Quais tecnologias digitais da informagdo e comunicagao (TDICs) vocé utiliza
regularmente em suas aulas?

( ) Computadores

) Tablets

) Celular

) Softwares educacionais

) Sistemas de gestao do ensino (Sigaa)

) Plataformas de ensino on-line (ex: Google Classroom, Moodle)

)

(
(
(
(
(
() Outro:

Como vocé percebe a relagdo entre a utilizagcdo das tecnologias digitais da
informagéo e comunicagao (TDICs) e a sua pratica de ensino?

() As TDICs sao fundamentais no desenvolvimento das minhas atividades como
docente

( ) As TDICs auxiliam parcialmente o desenvolvimento das minhas atividades
como docente

( ) As TDICs nao contribuem para o desenvolvimento das minhas atividades
como docente

Ja participou de cursos ou treinamentos sobre o uso de tecnologias digitais da
informacgao e comunicagao (TDICs) na educagao?

() Participei de cursos ofertados pela instituigao

() Participei de cursos externos a instituicao

( ) Nunca participei desse tipo de curso

11a. Se vocé respondeu que participou de algum curso, informe o curso, a carga

Resposta aberta:

12.

13.

14.

15.

16.

horaria e o local de realizagao.

Vocé sente a necessidade de participar de cursos de formacéao para a utilizagao
das tecnologias digitais da informac¢ao e comunicagéo (TDICs) na educagao?

() Sim

() Nao

Vocé considera que o CRB/Ifac possui infraestrutura adequada em tecnologias
da informagao (computadores, boa conexdo com a internet, laboratorios)?

() Sim

() Nao

Vocé considera necessario que hajam mais investimentos por parte do CRB/Ifac
em ofertas de cursos de formacéao para utilizagdo das tecnologias na educacao?
() Sim

() Nao

Vocé participou de cursos ou treinamentos para a utilizagdo do sistema de
gerenciamento académico Sigaa?

() Sim

() Nao

Informe sua percepgdo sobre a utilizagcdo e funcionamento do sistema de
gerenciamento académico Sigaa em suas atividades.
( ) Atende plenamente as minhas necessidades e expectativas
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18.

19.

20.

21.

22.
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() Atende parcialmente as minhas necessidades e expectativas
() Nao atende as minhas necessidades e expectativas

Sobre o conhecimento basico para utilizacdo do sistema Sigaa, marque a
alternativa que corresponde a sua realidade.

( ) Possuo um bom dominio do sistema

() Possuo um dominio razoavel do sistema

() N&o possuo dominio do sistema

Indique as principais dificuldades encontradas na utilizagcdo do sistema de
gerenciamento académico Sigaa.

( ) Usabilidade (navegacgao) do sistema pouco intuitiva

() Problemas de infraestrutura, falta de computadores, conex&o e acesso a
internet

() Falta de capacitagdo adequada

( ) Nao tenho dificuldades para utilizar o sistema

() Outro:

Vocé conhece o sistema unificado de administragao publica (Suap)?
() Sim
() Nao

Vocé considera importante a Instituicdo implantar cursos de capacitacéo para a
utilizagao do sistema unificado de administracdo publica (SUAP)?

()Sim

() Nao

Qual tipo de formagao vocé considera mais adequada, para atender as suas
necessidades de aprendizagem na utilizagéo do Suap?

() Cursos ofertados em EaD, no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

() Cursos ofertados de forma presencial

() Oficinas

() Palestras

() Seminarios

( ) Workshops

Qual desses formatos de compartiihamento de conteudo instrutivo sobre a
utilizacdo de sistemas de informagdo vocé considera mais efetivo para o seu
aprendizado?

( ) Manuais gerais em formato de texto

() Tutoriais objetivos em formato de texto

() Manuais gerais em formato de video longo

() Tutoriais objetivos em formato de videos curtos

() Outro:
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO GERAL DA FORMAGAO

1. O curso atendeu as minhas expectativas iniciais. *
( ) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Neutro
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

2. O conteudo apresentado ao longo do curso foi relevante para minha pratica
docente. *
( ) Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

3. Os materiais e recursos utilizados foram adequados e de facil compreensao. *
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Neutro
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

4. O uso do video como recurso instrucional foi eficaz para essa atividade pratica. *
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Neutro
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

5. O video explicativo foi claro e de facil compreenséo. *
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Neutro
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

6. Alinguagem utilizada no video foi adequada ao publico docente. *
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Neutro
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

7. A proposta metodoldgica do curso favoreceu o meu aprendizado. *
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
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() Neutro
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

As atividades propostas estavam coerentes com os objetivos do curso. *
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Neutro

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

Sinto-me mais preparado(a) para aplicar os conhecimentos adquiridos na minha
atuacao profissional. *

() Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

) Neutro

) Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

(
(
(
(

10.Como vocé avalia a proposta deste curso no contexto da sua formacao docente?

Resposta aberta:

11.Que aspectos do curso vocé destacaria como positivos? *

Resposta aberta:

12.Que aspectos poderiam ser melhorados nos préximos cursos? *

Resposta aberta:
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Apresentacao

O Curso de formacdo docente para utilizacdo do
modulo ensino do Suap (Sistema Unificado de
Administracdao Publica) foi desenvolvido como
produto educacional no Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnolégica em Rede
Nacional - ProfEPT, com base na dissertacao
intitulada “Utilizacdao de tecnologias digitais na
formacdao de profissionais da educacdo para o uso
do SUAP”, do discente Jodo Paulo Araujo, possuindo
como objetivo oferecer um curso de capacitacao aos
docentes do Instituto Federal do Acre (Ifac), Campus
Rio Branco, para a utilizacdo do moédulo ensino do
Sistema Unificado de Administracao Publica (Suap).

O sistema Suap possui um maodulo especifico para o
gerenciamento do ensino no que tange as atividades
docentes, abrangendo funcionalidades que apoiam
o trabalho didatico pedagogico possibilitando ao
docente um gerenciamento eficaz de suas turmas. O
modulo ensino conta com funcionalidades como o
lancamento de aulas, criacdo de foéruns de
discussao, solicitacdo e recebimento de tarefas, area
para envio de arquivos como textos, videos, links,
registro de frequéncia e lancamento de notas.



A utilizacao do Suap no contexto dos Institutos
Federais visa otimizar os processos administrativos e
educacionais, facilitar o acesso a informacdao e
promover uma comunicacao mais eficiente entre os
diferentes atores do ambiente académico.

O curso de formacdao desenvolvido na pesquisa é
destinado a todos os docentes da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica que fazem uso
do mddulo ensino do Suap em suas atividades
académicas.

A escolha da modalidade on-line para o curso de
formacao se justifica pela necessidade de flexibilizar
0 acesso ao conteudo, permitindo que os docentes
participem da capacitacdo em horarios e locais
convenientes, sem comprometer suas atividades de
ensino. Além disso, a modalidade on-line possibilita a
utilizacdo de diferentes recursos e ferramentas
digitais, como videos explicativos, foéruns de
discussdao, materiais interativos e atividades
colaborativas, que enriqguecem a experiéncia de
aprendizado e promovem o0 engajamento dos
participantes.



Espera-se que, ao final do curso de formacdo, os
docentes estejam aptos a utilizar o Suap de forma
autbnoma e eficiente, otimizando a gestao das
atividades académicas. Além disso, espera-se que 0O
curso contribua para a superacdo das dificuldades
enfrentadas pelos docentes em relacdo a utilizagao
das tecnologias digitais no ensino, promovendo uma
cultura de inovacao e melhoria da qualidade do ensino
ofertado.
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Fundamentacao
tedrica da
proposta




1.1
Tecnologia e
educacao

A partir do final do século XX, o avanco acelerado das
tecnologias transformou radicalmente o modo de vida
das pessoas e as dinamicas sociais. O surgimento de
ferramentas digitais cada vez mais sofisticadas, o
acesso ampliado a internet e a incorporacdao de
recursos baseados em inteligéncia artificial passaram
a integrar o cotidiano de diferentes setores, inclusive
da educacdo. Essa nova configuracdao tecnoldgica
ampliou as possibilidades de comunica¢ao, produgao
de conhecimento e inovac¢ado, tornando imprescindivel
repensar praticas educacionais para acompanhar as
mudancas da sociedade contemporanea.




As Tecnologias Digitais de Informacdao e Comunicagao
(TDICs) tém um papel crucial na educacdo,
influenciando a construcdo e disseminacao do
conhecimento. Elas proporcionam novas formas de
acesso e compartilhamento de conteddo, além de
sistemas de informac¢do educacionais que gerenciam
as atividades académicas em diversas instituicdes e
modalidades de ensino.

A fundamentacdo tedrica que sustenta a proposta
evidencia a compreensao das tecnologias digitais nao
como fins em si mesmas, mas como meios para
potencializar os processos de ensino-aprendizagem na
EPT. A articulacdo entre as funcionalidades técnicas do
Suap e o0s principios pedagogicos da educacdo
profissional e tecnoldgica constitui um diferencial
desta proposta formativa. Esta abordagem supera a
perspectiva meramente instrumental das tecnologias,
promovendo sua integracao critica e reflexiva a pratica
docente.
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1.2 Beneficios e desafios da
integracao tecnologica na educacao

A utilizacao de recursos tecnoldgicos na educacao
pode ser incorporada a pratica docente de diversas
formas, promovendo aprendizagens mais
significativas, metodologias ativas, maior engajamento
e interacdo entre alunos e professores (Ribeiro, 2014).
Durante o isolamento social devido a pandemia de
COVID-19, a importancia do dominio de ferramentas e
plataformas digitais pelos docentes tornou-se ainda
mais evidente.

Além das ferramentas que apoiam a pratica docente,
como inteligéncia artificial, ferramentas de escrita
colaborativa, compartilhamento de conteudo em
nuvem e plataformas de ensino, os sistemas de
informacdo voltados ao gerenciamento das atividades
académicas (registro de frequéncia, lancamento de
notas, cadastro de tarefas) sao essenciais. No entanto,
a utilizacao das tecnologias digitais no ensino também
apresenta desafios, como a falta de acesso a
equipamentos, a falta de capacitacao dos profissionais
e a inadequada apropriacdao dos meios digitais pela
comunidade académica.
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1.3 Sistemas de informacao de
gerenciamento educacional

Os Sistemas de Informacdao de Gerenciamento
Educacional, aqui chamados de (SIGE), sao
ferramentas de software projetadas para auxiliar na
administracdo e gerenciamento de instituicbes de
ensino. Eles abrangem uma variedade de funcdes
pedagodgicas e administrativas como o cadastro de
alunos e gerenciamento de matriculas, solicitacao e
envio de tarefas, criacdao de féruns de discussao,
controle de notas, frequéncia, horarios, recursos e
comunicagcdo com pais e alunos. Tais sistemas visam
dar suporte ao processo pedagogico docente, otimizar
0S processos administrativos, melhorar a eficiéncia e
fornecer informac¢fes valiosas para a tomada de
decisfes pela instituicao.
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1.4 Caracteristicas essenciais dos
sistemas de gerenciamento
educacional

Os SIGE apresentam  diversas
caracteristicas importantes que o0s
tornam ferramentas indispensaveis
para a gestao educacional:

Centralizam todas as informacgdes
relevantes da instituicdo em um unico
local, facilitando o acesso e a gestao
dos dados.

Automatizam tarefas repetitivas e
burocraticas como o lancamento de
notas e a geracdo de relatérios,
liberando os funcionarios para
atividades mais estratégicas.

Fornecem acesso rapido e facil as
informacdes para todos os envolvidos
no processo educacional, incluindo
gestores, professores, alunos e pais.



Facilitam a comunicagdo entre a
instituicdo e a comunidade escolar,
por meio de ferramentas como e-mail,
mensagens e portais on-line.

Fornecem relatorios e indicadores que
auxiliam os gestores na tomada de
decisbes  estratégicas, como a
alocacao de recursos, a definicdao de
metas e a avaliagdo do desempenho
da instituicdo.
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1.5 Exemplos de funcionalidades
dos SIGE

Os SIGE oferecem uma ampla gama de
funcionalidades que podem ser adaptadas as
necessidades de cada instituicao de ensino:

Gestao Académica: Matriculas, historicos escolares,
controle de frequéncia, lancamento de notas, emissao
de diplomas.

Gestao pedagégica: Planejamento e registro de aulas,
solicitacdo de tarefas, compartilhamento de materiais
didaticos, criacao de féruns de discussao.

Gestao Financeira: Gestao de bolsas e
financiamentos.

Gestao de Estoque: Controle de materiais didaticos,
equipamentos e outros itens utilizados pela
instituicao.

Comunicagao: Envio de e-mails e mensagens, criacao
de portais online para alunos e pais, divulgacao de
noticias e eventos.
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Conhecendo e
utilizando o Suap




2.1 O Suap como
Sistema de
Gerenciamento
Académico

A implementacdo de sistemas informatizados para a
gestdao do ensino € uma resposta necessaria as
transformac¢fes tecnologicas e as demandas de
organizacdo académica das instituicdes educacionais
contemporaneas. No contexto da Educacao
Profissional e Tecnologica (EPT), marcada por sua
articulacao entre ensino, trabalho, ciéncia e tecnologia,
a utilizacao de plataformas digitais como o Sistema
Unificado de Administracao Publica (Suap) representa
um avanco significativo na estruturacao dos processos
pedagdgicos e administrativos.

O Suap, desenvolvido especificamente para atender as
necessidades das instituicdes da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, dispde
de um conjunto de funcionalidades que possibilitam
aos docentes o controle, o acompanhamento e o
registro  sistematizado de  suas  atividades,
promovendo eficiéncia, transparéncia e organiza¢ao
no cotidiano académico.
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A integracdao proporcionada pelo Suap entre os
processos administrativos e pedagogicos contribui nao
apenas para a racionalizacao do trabalho docente,
mas também para a melhoria da comunicagao
institucional e da qualidade da educacao ofertada.

A insercao das Tecnologias da Informacdao e
Comunicacao (TICs) nos processos educacionais tem
gerado significativas transformacdes na pratica
pedagdgica e nos modos de organizacao do trabalho
docente. A efetiva utilizacdo dessas tecnologias
depende, entre outros fatores, da formacdo dos
professores e do suporte institucional oferecido
(Moran, 2015; Kenski, 2008).

Com o intuito de contribuir para a formacao
continuada dos docentes dos Institutos Federais que
utiizam o Suap, foi desenvolvido um curso de
formacdo voltado ao uso do modulo ensino no Suap.
Essa proposta formativa foi elaborada com base nas
necessidades identificadas por meio de um
questionario diagndstico aplicado aos professores
participantes da pesquisa de mestrado desenvolvida
no IFAC, intitulada “Utilizagao de tecnologias digitais na
formacdo de profissionais da educacdo para o uso do
Suap”. O curso aborda diferentes possibilidades de
uso do Suap Ensino, demonstrando seu uso no
gerenciamento  completo das funcionalidades
presentes em uma turma.
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E Introducao ao Suap ensino

Descrigao:

Ola, que bom ter vocé aqui! Neste video de introducao
vocé conhecerd o Suap ensino como sistema de
informacdao para gestao académica das atividades
docentes.

Exploraremos suas funcionalidades gerais e
discutiremos sua importancia para a organizagao
pedagdgica no contexto da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica.

Objetivos:

e Compreender o que é o Suap ensino.

e Reconhecer sua fun¢do como ferramenta de
gestao pedagogico administrativas das atividades

docentes. Se preferir

Video:

Cligue aqui

Escaneie

Resumo do video em texto.

Nesta introducdo, apresentamos o Suap ensino como
sistema de informacdo para gestdao académica das
atividades docentes, expondo de forma breve suas

caracteristicas e funcionalidades gerais.
19


https://youtu.be/fQUJ5sIAWWQ?si=LCUU-3kQsZOs3BK6
https://youtu.be/fQUJ5sIAWWQ?si=LCUU-3kQsZOs3BK6

2.2 Registro de
aulas

A funcionalidade de registro de aulas no SUAP é
essencial para que o docente registre, de forma
organizada e continua, os conteudos trabalhados ao
longo do periodo letivo. Esse recurso ndao apenas
facilita o acompanhamento das atividades planejadas
e realizadas, como também promove uma
comunicacao mais clara entre  professores,
coordenacdes de curso e setores pedagogicos. Ao
manter um historico atualizado das aulas ministradas,
O sistema contribui para a constru¢cdao de uma rotina
pedagogica mais transparente, colaborativa e coerente
com os objetivos formativos da instituicdo. Trata-se,
portanto, de uma ferramenta que fortalece a
responsabilidade docente sobre sua pratica e auxilia a
equipe gestora na compreensdao do percurso
formativo dos estudantes.
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=nr| Registro de aulas

Descricao:

Aprenda como registrar suas aulas no Suap,
garantindo controle sobre o planejamento letivo e o
acompanhamento da execucdo das atividades de
ensino.

Objetivos:

e Navegar até o menu de lancamento de aulas.

e Realizar registros com clareza e organizacao.

Se preferir
Video: S

Cligue aqui L - - e
Escaneie

Atividade pratica:

Chegou a sua vez de exercitar o conteudo aprendido.
Acesse 0 Suap e realize o cadastro de uma ou mais
aulas.

Resumo do video em texto:

Este video contemplou as funcionalidades de registro,
alteracdo e exclusao de aulas, acdes fundamentais no
processo de planejamento e execuc¢do das atividades
docentes.

Foi demonstrado o acesso ao diario explicando suas
caracteristicas e forma de organizacao.

21


https://youtu.be/FDVqCTqoMTw?si=xnnzQSos7AZHIZlX
https://youtu.be/FDVqCTqoMTw?si=kqbmY_xSd3eV98EC

2.3 Criacao e
gerenciamento de
foruns de discussao

A criacao de foruns de discuss@o no SUAP constitui-se
como ferramenta pedagdgica que favorece a
interatividade e a promoc¢dao do pensamento critico
entre os discentes. Esta funcionalidade permite ao
docente propor temas, moderar debates e avaliar a
participacao dos alunos, fortalecendo o processo de
ensino-aprendizagem das metodologias  ativas,
fundamentais no contexto da EPT. Além disso, os
foruns representam uma estratégia para atender aos
principios da interdisciplinaridade, do protagonismo
estudantil e da aprendizagem colaborativa.
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() Criacao de foruns de discussao

Descricao:

Utilize os foruns do Suap para promover debates,
reflexdes e interacdo entre os estudantes, favorecendo
0 uso de metodologias ativas.

Objetivos:
e Criar féruns tematicos.
e Estimular o pensamento critico e colaborativo.

Video: Se preferir

Clique aqui — rrerf
Escaneie

Atividade pratica:

Chegou a sua vez de exercitar o conteudo aprendido.
Acesse o0 Suap e realize o cadastro de um forum de
discussao.

Resumo do video em texto:
Neste modulo aprendemos como criar féruns de
discussao que podem estimular reflexdes e promover a
interacao entre os estudantes
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https://youtu.be/vUHxRo673sQ?si=Be1-oBDUXpnSeiBR
https://youtu.be/vUHxRo673sQ?si=pCRI1zQIi3A6scQZ

2.4 Solicitacao de
trabalhos e avaliacOes

O SUAP oferece ao docente a possibilidade de criar
tarefas avaliativas com prazo, critérios e orientacdes
claras para os discentes. Essa fun¢ao permite o envio e
recebimento de atividades por meio da proépria
plataforma, promovendo a organizacdo das
avaliacdes, a sistematizacdo dos resultados e o
registro permanente dos dados avaliativos. A
funcionalidade contribui tambéem para 0
desenvolvimento da autonomia discente e facilita o
acompanhamento da evolucao individual dos
estudantes.
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E%Solicitagéo e recebimento de tarefas

Descricao:

O Suap permite solicitar atividades e receber producdes
dos estudantes diretamente na plataforma. Essa funcao
melhora o acompanhamento e facilita a devolutiva.

Objetivos:

e Criar e solicitar o envio de tarefas avaliativas no
sistema.

e Organizar a coleta de trabalhos em formato digital.

Se preferir

Video:

:
b
|

m | |
=
7

&

I_
— Sy

Escaneie

;

Clique aqui

Atividade pratica:

Chegou a sua vez de exercitar o conteudo aprendido.
Acesse 0 Suap e experimente criar uma solicitacao de
envio de tarefas de acordo com o que foi visto.

Resumo do video em texto:

Neste modulo aprendemos como solicitar tarefas aos
discentes, as quais serdao enviadas através do sistema,
garantindo eficiéncia, organizacdo, e maior controle

sobre as atividades propostas.
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https://youtu.be/l1DxfU0dQFg?si=c5dk0o333FRZgO8u
https://youtu.be/l1DxfU0dQFg?si=c5dk0o333FRZgO8u

2.5
Compartilnamento de
materiais didaticos

Por meio do SUAP, o docente pode disponibilizar uma
variedade de materiais de apoio aos seus alunos,
como arquivos em PDF, videos, links externos e
apresentacdes. Esta funcdo atende ao principio da
ampliacdo das estratégias de ensino, viabilizando o
acesso a conteudos complementares e respeitando as
diferentes formas de aprendizagem. Além disso,
possibilita a construcao de um repositorio institucional
de materiais, que pode ser consultado de forma
continua pelos discentes.
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Descricao:

Neste modulo, vocé aprendera a disponibilizar
materiais de apoio aos estudantes diretamente no
Suap, otimizando o acesso a conteudos
complementares.

Objetivos:
e Anexar diferentes tipos de materiais no Suap.
e Organizar os recursos conforme o0s objetivos da

aula.
Se preferir
Video: Eﬁﬁﬁ
Cligue aqui =15

Escaneie
Atividade pratica:

Chegou a sua vez de exercitar o conteudo aprendido.
Acesse 0 Suap e realize o cadastro de uma ou mais
materiais didaticos.

Resumo do video em texto:

Neste modulo aprendemos como disponibilizar
materiais de apoio as turmas. Esta é uma
funcionalidade relevante do suap que permite o
compartilhamento de conteudos diretamente na
plataforma facilitando o acesso dos discentes ao
conteudo proposto.

Cadastro de materiais didaticos
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https://youtu.be/b6C89FRbGaA?si=2k_Qp2YCLSN9QJkB
https://youtu.be/b6C89FRbGaA?si=2k_Qp2YCLSN9QJkB

2.6 Controle de
frequéncia

O controle de frequéncia é uma das obrigacdes legais
e pedagdgicas mais relevantes no processo de ensino.
O SUAP permite o registro preciso e automatizado das
presencas e auséncias dos alunos, favorecendo o
acompanhamento da frequéncia e a identificacao de
padrdes de evasado. A utilizacdo dessa funcionalidade
garante confiabilidade nos registros e facilita a
geracdo de relatorios e a comunicagdo com os setores
responsaveis.
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Controle de frequéncia

RN

Descricao:

Registre as presencas dos estudantes de forma
simples e segura, garantindo o controle institucional
das aulas ministradas.

Objetivos:
e Registrar frequéncia no Suap.

Se preferir

Video: el oY Tal

]| L]
Of e
Escaneie

Cligue aqui

Atividade pratica:

Chegou a sua vez de exercitar o conteudo aprendido.
Acesse o Suap e navegue ate o menu de langcamento
de frequéncia.

Resumo do video em texto:
Este modulo demonstrou como €& simples realizar o
controle de frequéncia dos discentes no Suap.
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https://youtu.be/aaKKBYKlNj0?si=O_JBDaUa0Tbn5pm-
https://youtu.be/aaKKBYKlNj0?si=O_JBDaUa0Tbn5pm-

2./ Lancamento
de notas e
avaliacoes

O lancamento de notas no SUAP é realizado com base
nas avaliagdes propostas pelo docente, possibilitando
o calculo automatico de medias, a geracao de boletins
e a visualizacao do desempenho dos alunos em tempo
real. Esta funcionalidade contribui para a
transparéncia do processo avaliativo, fortalece a
comunicacdo entre professor e estudante e facilita a
tomada de decisdes pedagodgicas a partir da analise
dos resultados obtidos.
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Lancamento de Notas e avaliacoes

Descrigao:

Insira notas de provas, trabalhos e outras atividades
de forma integrada ao sistema. O Suap permite gerar
relatorios e consultar médias automaticamente.

Objetivos:
e Configurar os instrumentos de avaliacao.
e Lancar as notas de avalia¢bes no Suap.

Se preferir

Video:

Clique aqui

Escaneie

Atividade pratica:
Chegou a sua vez de exercitar o conteudo aprendido.

Acesse o Suap e realize a configuracdao de uma
avaliacao.

Resumo do video em texto:
Neste video foi demonstrado como realizar a
configuracdo dos instrumentos de avaliacao

juntamente com o processo de lancamento das notas
no Suap.
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https://youtu.be/QBLxcGTELWU?si=Q_5aurQIMC8hAOMW
https://youtu.be/QBLxcGTELWU?si=Q_5aurQIMC8hAOMW

CONSIDERACOES FINAIS

O presente produto educacional, desenvolvido no
contexto do Mestrado Profissional em Educacdo
Profissional e Tecnoldégica em Rede Nacional
(ProfEPT), representa uma resposta concreta as
demandas identificadas na pesquisa "Utilizacdo de
tecnologias digitais na formacdao de profissionais da
educacdo para o uso do Suap", materializada no
curso de capacitacdo para utilizagdo do modulo
ensino do Sistema Unificado de Administracao
Publica (Suap). A elaboracao desta proposta formativa
fundamentou-se  em um  diagnostico  das
necessidades formativas dos docentes do Instituto
Federal do Acre (Ifac), evidenciando lacunas
significativas na apropriacdo pedagodgica das
tecnologias digitais e reforcando a necessidade de
investimento em formacdo continuada.
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A relevancia deste produto educacional vai além dos
limites institucionais do Ifac, constituindo-se como
contribuicao significativa para o campo da Educac¢ao
Profissional e Tecnoldgica. A sistematizacdo das
funcionalidades do moddulo ensino do Suap em
formato didatico-pedagdgico oferece subsidios para
outras instituicdes da Rede Federal que enfrentam
desafios similares na implementacdo e apropriacao de
sistemas de gestdao académica. Neste sentido, o
produto alinha-se aos objetivos do ProfEPT de
produzir conhecimentos aplicados que impactem
positivamente a pratica educativa.

Em sintese, este produto educacional representa uma
contribuicao significativa para o enfrentamento dos
desafios contemporaneos da formacao docente em
tecnologias  educacionais, oferecendo subsidios
tedrico-praticos para a capacitacao dos profissionais
da Educacao Profissional e Tecnoldgica. Sua
implementacdo e avaliacdao sistematica poderao gerar
conhecimentos valiosos para o aprimoramento
continuo das praticas formativas, contribuindo para a
consolidacao de uma educacdao profissional e
tecnologica de qualidade.
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ANEXO A - DECLARAGAO DE ORIENTAGAO/COORIENTAGCAO

22/12/2025, 10:00 SEI/IFAC - 1269590 - Declaragéo

INSTITUTO FEDERAL DO ACRE
Av. Brasil, n° 920, - Bairro Xavier Maia, Rio Branco/AC, CEP 69.903-068
Telefone: (68) 2106-5900 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.ifac.edu.br

DECLARAGAO

Processo n2 23841.000898/2020-71

Interessado: Coordenagdao do Programa de Pds Graduagdo em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica

Declaramos que Ricardo dos Santos Pereira, ex-professor permanente do Programa
de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), realizou as seguintes
orientagGes no programa como especificamos abaixo:

A dissertagdo intitulada UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS NA FORMACAO
DE PROFISSIONAIS DA EDUCACAO PARA O USO DO SUAP do mestrando JOAO PAULO DE SOUZA ARAUJO
foi elaborada sob a orientacgdo de:
No periodo de 06/2023 até 01/2025 — Orientagdo Prof. Dr. Ricardo dos Santos Pereira
No periodo de 01/2025 até a conclusio — Orientacdo do Prof. Dr. Cledir de Araujo Amaral

Destaca-se que o Prof. Dr. Ricardo dos Santos Pereira apds seu descredenciamento deste PPG, a
partir de 01/2025 continuou de maneira voluntaria a coorientagdo do mestrando em parceria com o Prof.
Dr. Cledir de Aratjo Amaral. Salienta-se ainda a valorosa contribui¢do cientifica do professor Ricardo dos
Santos Pereira para o programa onde orientou diversos alunos e participou de bancas e projetos.

Sem mais a declarar subscrevemos,

. eii | Documento assinado eletronicamente por José Jilio César do Nascimento Aratjo, Coordenador(a)
ﬁim”; ﬁ do Programa de Pés-Graduagdo, em 22/12/2025, as 08:58, conforme horario oficial de Rio Branco
| eletrénica (UTC-5), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 23841.000898/2020-71 SEl n2 1269590
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