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E uma verdejante rosa.”

Luiz Mendes



D)

Q
"NEDEAL tec profrit

Acre

St G 2

SILVA, Julio César Klipel. Plataforma de comércio eletronico (marketplace) para
a bioeconomia: inovacado na comercializagao de produtos de pequenos produtores e
comerciantes locais da Amazénia Sul-Ocidental. 2025. (Mestrado em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagéo). Instituto Federal do Acre,
Rio Branco, 2025.

RESUMO

A bioeconomia, com seu potencial de gerar produtos e servigos a partir de recursos
biolégicos de forma sustentavel, se mostra como uma alternativa promissora para o
desenvolvimento regional. Na Amazénia Sul-Ocidental, rica em biodiversidade, a
exploracao sustentavel e a comercializagao desses recursos podem impulsionar a
economia local e melhorar a qualidade de vida das populagdes tradicionais. A partir
disso, este estudo buscou investigar se existe demanda e viabilidade para uma
plataforma de comércio digital (marketplace) voltada a pequenos produtores e
comerciantes locais da bioeconomia da regido. Para tanto, a pesquisa adotou
abordagem qualitativa, de natureza aplicada, de cunho exploratério e descritivo. Como
procedimentos de coleta de dados, combinou revisdo da literatura, analise de modelos
de negdcios existentes, aplicagdo de questionarios e roteiros de entrevistas com
produtores, comerciantes e especialistas em bioeconomia amazbnica. Essa
combinagao permitiu conhecer dimensdes sociais, culturais e logisticas relevantes
para a viabilidade da plataforma. Assim sendo, os achados confirmam a existéncia de
demanda e viabilidade para a implementacdo de um modelo de negdcios digital
adaptado a realidade da regido, porém, com limitagdes diante dos desafios
apresentados pelos participantes da pesquisa, bem como gargalos historicos na
Amazdnia a serem considerados. Dessa forma, propde-se um modelo desenhado em
concordancia com as necessidades e especificidades da regido, com potencial de
gerar renda, expandir mercados e valorizar produtos amazénicos, além de promover
inclusdo produtiva e fortalecer a autonomia das comunidades locais. A articulagéao
entre tecnologia, governancga territorial e valorizagao cultural surgiu como elemento
central para transformar a bioeconomia em pratica concreta. Nesses termos, concluiu-
se que a plataforma desenhada representa infraestrutura promissora para uma
bioeconomia amazbnica justa e sustentavel, adaptada a realidade regional,
potencialmente capaz de fomentar a preservacdo de saberes tradicionais, a
consolidagdo de mercados e a promogao do desenvolvimento regional sustentavel,
porém, com a preocupacao de superar entraves historicos regionais.

Palavras-chave: Bioeconomia; Amazdbnia Sul-Ocidental; Comércio Eletrénico;
Desenvolvimento Local e Regional; Comunidades Tradicionais e Locais.



omm
1T
+H ad <
LA tec profrit
Acre
SILVA, Julio César Klipel. E-commerce platform (marketplace) for the
bioeconomy: innovation in the commercialization of products from small producers
and local traders in the Southwestern Amazon. 2025. (Mestrado em Propriedade

Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagéo). Instituto Federal do Acre,
Rio Branco, 2024.

ABSTRACT

Bioeconomy, with its potential to generate products and services from biological
resources in a sustainable manner, emerges as a promising alternative for regional
development. In the South-Western Amazon, a region rich in biodiversity, the
sustainable use and commercialization of these resources can stimulate the local
economy and improve the quality of life of traditional populations. Based on this
premise, this study sought to investigate whether there is demand and feasibility for a
digital commerce platform (marketplace) aimed at small producers and local traders
operating within the regional bioeconomy. To this end, the research adopted a
qualitative approach, of an applied nature, with exploratory and descriptive
characteristics. Data collection procedures combined a literature review, analysis of
existing business models, application of questionnaires, and interview protocols with
producers, traders, and specialists in Amazonian bioeconomy. This methodological
combination made it possible to identify social, cultural, and logistical dimensions
relevant to the feasibility of the platform. The findings confirm the existence of demand
and feasibility for the implementation of a digital business model adapted to the
regional context, albeit with limitations arising from the challenges reported by the
research participants and long-standing structural bottlenecks in the Amazon that must
be taken into account. Accordingly, a model is proposed that is designed in alignment
with the needs and specificities of the region, with the potential to generate income,
expand markets, and enhance the value of Amazonian products, while promoting
productive inclusion and strengthening the autonomy of local communities. The
articulation between technology, territorial governance, and cultural valorization
emerged as a central element in transforming bioeconomy into a concrete practice. In
these terms, it was concluded that the proposed platform represents a promising
infrastructure for a fair and sustainable Amazonian bioeconomy, adapted to regional
realities, with the potential to foster the preservation of traditional knowledge, the
consolidation of markets, and the promotion of sustainable regional development,
while acknowledging the need to overcome persistent historical constraints.

Keywords: Bioeconomy; Southwestern Amazon; E-Commerce; Local and Regional
Development; Traditional and Local Communities.
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1 APRESENTAGAO

Este pesquisador possui formacdo académica em Engenharia de Produgéo,
concluida em 2008, complementada por um curso Master in Business Administration
(MBA) em Gestdo Estratégica da Qualidade e uma especializacdo em Qualidade
Industrial pela Universidade Nacional de San Martin, na Argentina, tendo sua trajetéria
profissional iniciada em uma grande empresa siderurgica em Minas Gerais, seu
Estado natal.

Entre 2011 e 2021, viveu no exterior, onde obteve experiéncias académicas e
profissionais em paises como Argentina, México, Estados Unidos, Chile e india, o que
Ihe proporcionou uma visédo global mais humana e acentuou sua sensibilidade para
as necessidades sociais. Assim, de volta ao Brasil em 2021, durante a pandemia da
Covid-19, passou a atuar no Acre no apoio a implantagcao de uma fabrica de farinha,
vivéncia que marcou seu primeiro contato direto com a bioeconomia amazénica e
revelou, de forma pratica, os desafios estruturais, tecnolégicos e comerciais
enfrentados pelos produtores e pelo comércio local.

Inspirando-se nessa visao, foi que se despertou para a tematica aqui
trabalhada, especialmente na busca por apoiar pequenos produtores e comerciantes
na Amazénia Sul-Ocidental, objetivando pesquisar e desenvolver um modelo de
negocio de uma plataforma digital para auxiliar a comercializagdo de produtos
regionais, a fim de valorizar a cultura, melhorar a qualidade de vida das comunidades
amazonicas e, principalmente, oferecer a elas reconhecimento e visibilidade de seu
trabalho.

Nesse sentido, este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) traz a analise da
demanda e viabilidade, assim como as diretrizes para a implementagdo de um modelo
de negdcio inovador com base em uma ferramenta de comercializagdo digital para
produtos da bioeconomia da Amazdnia Sul-Ocidental, com foco na acessibilidade e
adaptada a realidade da regido, com o intuito de oferecer aos pequenos produtores,
comerciantes locais, associag¢des e cooperativas acesso a um mercado mais amplo,
maior visibilidade e valorizacdo de seus produtos, além de contribuir para o
desenvolvimento regional, sustentabilidade ambiental, melhoria da qualidade de vida

e valorizagcado dos conhecimentos e praticas tradicionais.

12
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2 INTRODUGAO

A bioeconomia na Amazdénia emerge como uma estratégia fundamental para
equilibrar a conservagcdo ambiental com o desenvolvimento econdmico sustentavel. A
regiao é caracterizada por vastos recursos naturais, incluindo uma biodiversidade rica
e abundante, com grande potencial para a geracdo de Produtos Florestais N&o
Madeireiros (PFNM), como acai, castanha-do-Brasil, 6leos essenciais e plantas
medicinais (Afonso, 2022).

Além desses produtos, pode-se citar também os artesanatos indigenas,
fitocosméticos, fitoterapicos e farinha de mandioca. Esses produtos oferecem
oportunidades significativas para o crescimento econémico, baseadas em principios
de sustentabilidade e na valorizagdo dos conhecimentos tradicionais das
comunidades locais (Delgado et al., 2023).

Nesse contexto, o conceito de bioeconomia se apoia na produgcdo e uso
sustentavel de recursos bioldgicos, promovendo inovagdo e agregando valor a
produtos que, tradicionalmente, eram explorados de forma extrativista ou com baixa
tecnologia (D’Amato; Korhonen, 2021). No entanto, no contexto amazoénico, essa
transicdo enfrenta desafios substanciais, especialmente pela necessidade de
estruturar cadeias produtivas que integrem exploragado econémica e preservagao dos
ecossistemas (Abramovay et al., 2021).

A adogao de modelos de negocios inovadores, como as plataformas de
comércio eletronico (e-commerce), emerge como uma solugdo promissora para
transformar o acesso ao mercado por pequenos produtores e comunidades
tradicionais (Garrett et al., 2024). Essas plataformas digitais podem ampliar o
comércio de PFNM, conectando diretamente produtores a consumidores e empresas,
criando cadeias de valor mais justas, transparentes e sustentaveis.

Além disso, a regido Norte, mais do que outras, apresenta desigualdades e
caréncias em proporgdes crescentes e cada vez mais perigosas. Por isso, optou-se
aqui por uma conceituagao unica e simples, estabelecendo-se que a bioeconomia
abrange agbes econdmicas focadas no bem-estar humano e relacionadas a protegéo
da biodiversidade, aos produtos florestais, a pesca e as tecnologias limpas, mantendo
a floresta em pé (Marcovitch; Val, 2024).

Por outro lado, a vastidao territorial da Amazodnia acentua a complexidade de
seu desenvolvimento, exigindo solu¢des que vao além do desmatamento zero e das

adaptagdes as mudancas climaticas. Inseguranga, fome, queimadas, comércio injusto
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e condi¢des sanitarias precarias sao apenas alguns dos desafios que distanciam as
populag¢des da regido de um futuro sustentavel (Marcovitch; Val, 2024).

Apesar disso, o potencial da bioeconomia amazbnica ainda permanece
subutilizado, como por exemplo, devido a falta de pesquisas aprofundadas que
examinem as espécies locais, suas distribuigbes geograficas, assim como suas
caracteristicas especificas. Dessa forma, entende-se que ampliar esse horizonte de
pesquisa fomentara o melhor aproveitamento para o potencial bioecondmico para
diferentes fins de uso na Amazoénia brasileira (Ribeiro; Soares Filho, 2022).

Diante desse cenario, € notdrio que a comercializacdo de produtos da
sociobiodiversidade, por si sO, ndo é suficiente para garantir a conservacdo da
Amazobnia e o bem-estar de suas populagdes. E preciso um conjunto de politicas
publicas integradas, que incluam desde o desenvolvimento de infraestrutura até o
fortalecimento das organizagdes locais (Euler; Aubertin; Cialdella, 2023).

A tarefa de promover os produtos da sociobiodiversidade amazbnica é
complexa e exige, além da estruturagdo das cadeias de produgao, o desenvolvimento
de uma estratégia de marketing. Isso deve posicionar a regido como fornecedora de
produtos naturais, éticos e sustentaveis (Euler; Aubertin; Cialdella, 2023).

Nesse sentido, uma forma de comercializagdo por meios digitais adaptada a
realidade da bioeconomia da Amazdnia, envolvendo produtores e comerciantes
locais, pode apresentar grande potencial no fortalecimento da economia local. Assim,
nesta pesquisa realiza-se um recorte geografico com foco na Amazénia Sul-Ocidental,
regido amazoénica, que abrange areas de fronteira e de confluéncia econémica, social
e ambiental nos estados do Acre, sul do Amazonas, noroeste de Rondbnia e oeste de
Mato Grosso (Geoeconomico, 2025).

Portanto, este projeto de pesquisa propde-se a saber: existe demanda e
viabilidade por uma plataforma de comércio eletrénico do tipo marketplace para a
comercializacdo de produtos da bioeconomia por pequenos produtores e
comerciantes locais na Amazénia Sul-Ocidental? Logo, representa uma oportunidade
de transformar a realidade dos pequenos produtores e promover o desenvolvimento
local e regional, valorizando sua sociobiodiversidade.

Justifica-se, portanto, a pesquisa como uma possivel perspectiva de
desenvolvimento de uma plataforma de comércio eletronico (Marketplace), que
permita a criacdo de um canal de comercializagao eficiente e acessivel aos produtores

e comerciantes locais da Amazodnia Sul-Ocidental e que podera contribuir para que
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esses atores locais cadastrem seus produtos, negociem diretamente com os
compradores e recebam pagamentos de forma segura, ampliando suas rendas e
mercados consumidores.

Destarte, ressalta-se que a partir dos resultados obtidos, foram propostas
diretrizes para a implementagdo de um modelo de um canal de venda direta, acessivel
e adaptado a realidade em estudo, que visa diminuir a dependéncia de intermediarios
e, consequentemente, gerar aumento da renda dos pequenos produtores e
comerciantes da regido, trazendo consigo o potencial de promover a bioeconomia
local, estimulando a producéo e o consumo de produtos sustentaveis e promovendo
a valorizacao da biodiversidade da Amazénia.

Ao ofertar uma ligagao direta entre produtores e consumidores, o modelo de
negocio proposto, aliado a suas diretrizes, busca contribuir para fortalecer a economia
local pela geragéo de emprego e renda e para o desenvolvimento da regido, além de
procurar dar visibilidade aos produtos da Amazbénia em um espago mais amplo,
consagrando a cultura e a identidade da regi&o, literalmente, haja vista que no espago

virtual ndo existem barreiras de regido.
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3 JUSTIFICATIVA

3.1 LACUNA PREENCHIDA PELO TCC

A intersecdo entre bioeconomia e comercializagc&o digital, especialmente no
contexto da Amazbnia Sul-Ocidental, € um campo de pesquisa ainda pouco
explorado, o que representa uma oportunidade para gerar conhecimento inovador e
contribuir para o desenvolvimento da regi&o.

Nesse sentido, nota-se que ha poucas pesquisas sobre como as tecnologias
digitais podem ser utilizadas para promover a comercializagdo de produtos da
bioeconomia na Amazodnia, especialmente para pequenos produtores. Com base
nisso, o estudo realizado busca preencher essas lacunas de conhecimento, trazendo
resultados importantes e conhecimento cientifico acerca da comercializagéo digital
dos produtos, além da identificagdo de boas praticas, os desafios e as oportunidades
para a implementagao de plataformas digitais.

Além disso, a auséncia de modelos de negdcio adequados a realidade dos
produtores e comerciantes locais na Amazdnia Sul-Ocidental acarreta uma série de
consequéncias negativas, tanto para os individuos envolvidos quanto para o
desenvolvimento regional como um todo. Exemplo dessas realidades sdo o baixo
acesso a mercados mais amplos e a dependéncia de intermediarios para
comercializac&do dos produtos.

Para tanto, ao analisar as cadeias de valor, as necessidades dos produtores e
comerciantes e as oportunidades de mercado, resultados desta pesquisa, se fez
possivel propor solu¢gdes adaptadas a realidade da regido, capazes de promover o
seu desenvolvimento voltado as comunidades locais, através da implementacédo de
um modelo de negdcio inovador e acessivel para a bioeconomia na Amazoénia Sul-
Ocidental.

Portanto, esta pesquisa apresenta um relatério técnico conclusivo com énfase
na proposicdo e viabilidade de uma plataforma digital (Marketplace) para a
comercializagdo de produtos da Bioeconomia da Amazénia Sul-Ocidental, para

pequenos produtores, comerciantes, associagcdes e cooperativas locais.

3.2 ADERENCIA AO PROFNIT
Este estudo possui alta aderéncia ao ProfNIT ao fomentar a inovagado no

mercado local de comercializagdo de produtos bioecondmicos da Amazdnia,
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associando-a a um novo canal tecnolégico de venda, especialmente com foco em
empresas de pequeno porte e em regides com menor desenvolvimento.

A aderéncia no ambito da inovacao revela-se na proposicdo de um modelo de
negocio inédito para a comercializagao de produtos da bioeconomia na Amazénia Sul-
Ocidental, representando uma ruptura com os modelos tradicionais de
comercializacdo dos pequenos produtores e comerciantes locais, oferecendo-lhes
novas oportunidades e acessos. Essa inovagao € apresentada tanto na proposta de
valor oferecida pela plataforma, quanto na forma como ela conecta os diversos atores
da cadeia produtiva.

Por sua vez, em relagdo ao quesito de transferéncia de tecnologia, a proposta
de um marketplace digital envolve a adocédo de tecnologias da informacédo e
comunicagéao (TICs) que, embora sejam difundidas em centros urbanos, ainda s&o
pouco exploradas em regides mais remotas como a Amazdnia, principalmente esta
aqui abordada e seus pequenos produtores e comerciantes que, de forma geral,
possuem baixa escolaridade e acesso a meios digitais.

Assim, ao adaptar essas tecnologias ao contexto local, o estudo contribui para
a transferéncia de tecnologia e para a redugao da desigualdade digital. Nesse sentido,
entende-se a importancia e necessidade de capacitagao dos pequenos produtores e
comerciantes para utilizar a plataforma, sendo este um aspecto igualmente
fundamental desse processo, caso seja verificada sua viabilidade de implantagao, a
partir do Relatério Técnico Conclusivo.

Ademais, o desenvolvimento da proposta do marketplace pode gerar ativos de
propriedade intelectual, como registro de marca, em que a criagdo de uma marca
atraente para o marketplace € importante para a sua identidade e para a construgao
de uma imagem positiva junto aos consumidores. Cita-se também, a possibilidade de
registro de software, protegendo legalmente o software desenvolvido para plataforma
e as transacdes comerciais, além da possibilidade de abertura de uma empresa do
tipo startup, apresentando uma forma inovadora na comercializagdo dos produtores
da bioeconomia.

Por fim, esta pesquisa demonstra um forte alinhamento com os objetivos do
ProfNIT ao promover a inovagdo, a transferéncia de tecnologia e a protegcdo da
propriedade intelectual em um contexto regional especifico, e ao contribuir para o

desenvolvimento de um modelo de negdcios inovador para a comercializagdo de
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produtos da bioeconomia. Logo, possui potencial para gerar impactos positivos para

a economia, a sociedade e o meio ambiente da Amazo6nia Sul-Ocidental.

3.3 IMPACTO

A proposta de um modelo de plataforma digital para a comercializagdo de
produtos da bioeconomia na Amazdnia Sul-Ocidental possui o potencial de gerar uma
série de impactos positivos e transformadores, tanto no ambito econdmico quanto
social e ambiental. Nesse sentido, dentre os impactos econémicos pode-se enfatizar:
a valorizacao da producéo local, ao conectar diretamente os pequenos produtores aos
consumidores; a plataforma valoriza a produgéo local e garante uma remuneragéo
mais justa para os agricultores familiares; a geragdo de renda e emprego, pois a
plataforma pode gerar novos empregos, tanto na produgao quanto na comercializagao
dos produtos, contribuindo para o desenvolvimento econémico da regiao.

Além disso, servira para fortalecer as cadeias produtivas, integrando seus
diversos atores, aumentando a competitividade dos produtos da bioeconomia, bem
como para atrair investimentos, tanto para o desenvolvimento de novos produtos e
processos, quanto para a expansao da infraestrutura logistica.

No que diz respeito aos impactos sociais, destaca-se a melhoria da qualidade
de vida, pois ao garantir um mercado mais justo e eficiente para os produtos da
bioeconomia, a plataforma contribui para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades, especialmente das populag¢des tradicionais e locais. Por sua vez, cita-
se a preservagao da cultura e dos conhecimentos tradicionais, haja vista que a
plataforma pode valorizar a cultura e os conhecimentos tradicionais associados a
producao de produtos da bioeconomia, contribuindo para a sua preservacao.

Nao obstante, em relagdo aos impactos ambientais, tem-se a promocéo da
sustentabilidade a partir do incentivo e ampliacdo da produc¢ao de produtos oriundos
das cadeias da socioeconomia, contribuindo para a conservagao da biodiversidade e
a mitigacdo dos efeitos das mudancgas climaticas. Como consequéncia, pode-se
observar a valorizacdo da biodiversidade, pois a plataforma contribui para a sua
conservagao e uso sustentavel; e, nd&o menos importante, reforca-se do impacto na
reducdo do desmatamento, uma vez que a plataforma pode contribuir ao oferecer
alternativas econdmicas para que as comunidades locais ndo avancem em novas
areas de terra e adotem praticas agricolas que favoregcam a floresta em pé,

incentivando a produgao sustentavel.
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Por fim, a proposta de um modelo de negdécios de uma plataforma digital para
a comercializagao de produtos da bioeconomia na Amazénia Sul-Ocidental representa
uma oportunidade para promover o desenvolvimento sustentavel da regido. Essa
vertente se alia a valorizagdo da biodiversidade e melhora a qualidade de vida das

comunidades tradicionais e locais.

3.4  APLICABILIDADE

A pesquisa realizada possui alto grau de aplicabilidade, uma vez que sua
abrangéncia pode ser considerada, principalmente, de carater social e econdémica.
Nesses quesitos, ressalta-se: a) um marketplace digital como uma ferramenta para
que pequenos produtores e comerciantes locais possam acessar mercados mais
amplos, aumentando sua renda e garantindo a sustentabilidade de suas atividades;
b) através do marketplace, os consumidores terdo acesso a produtos da bioeconomia
de alta qualidade, produzidos de forma sustentavel e com origem certificada; c) o
modelo de negdcio pode ser utilizado como uma ferramenta de apoio para politicas
publicas de desenvolvimento regional, de promog¢ao da agricultura familiar, do
comeércio justo e valorizagao da biodiversidade; e d) empresas do setor privado podem
se beneficiar do marketplace como uma nova fonte de fornecedores e de produtos,
além de fortalecer sua imagem como empresas socialmente responsaveis.

Secundariamente, verifica-se aplicabilidade quanto as questdes setoriais,
especialmente aquelas relacionadas a promogao do fortalecimento da agricultura
familiar, a diversificagdo da produgdo e a agregagdo de valor aos produtos da
bioeconomia local, tornando seu comércio mais eficiente, transparente e inclusivo.

Ademais, tanto a pesquisa aqui desenvolvida, quanto o modelo de negdcio
proposto possuem alto potencial de escalabilidade, podendo ser adaptados e
replicados para atenderem diferentes contextos e regides. Soma-se a isso a
possibilidade desse modelo ser integrado a outras iniciativas de desenvolvimento
sustentavel, como programas de certificacdo de produtos orgénicos e projetos de
conservacgao da biodiversidade.

3.5 INOVACAO
A pesquisa, associada ao Produto Técnico e Tecnoldgico, apresenta alto grau
de inovagdo ao propor um modelo de negdcio disruptivo e diretrizes claras para a

comercializagdo de produtos da bioeconomia na Amazodnia Sul-Ocidental. Essa
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inovacao se manifesta em diversos aspectos, porque conecta diretamente pequenos
produtores a consumidores, por meio de uma plataforma digital, quebrando
paradigmas do mercado tradicional e oferecendo uma alternativa mais justa e eficiente
para a comercializagao de produtos da floresta.

Outro fator esta ligado a forma como a plataforma digital utiliza tecnologias
modernas para otimizar processos, reduzir intermediarios e aumentar a transparéncia
nas transagdes comerciais. A ideia é que se tenha uma integragao entre tecnologia e
sustentabilidade, como a rastreabilidade da origem dos produtos.

Além disso, soma-se a proposi¢cao de ser um meio de comercializacdo para
produtos da bioeconomia, como uma forma de valorizar a sociobiodiversidade da
Amazdbnia, promovendo a comercializagao de produtos oriundos da floresta de forma
sustentavel e respeitando os conhecimentos tradicionais das comunidades locais.

Nao menos importante, lembra-se que a plataforma se apresenta como uma
solugdo inovadora para desafios globais, como as mudangas climaticas. Essa
perspectiva se revela a partir da promog¢ao da produg¢do e do consumo de produtos

sustentaveis, o que resulta na reducédo do desmatamento e valorizacéo da floresta em

7

pé.

A inovacdo nesta pesquisa se baseia na combinacdo de elementos como
tecnologia, sustentabilidade e inclusdo social, pois ao conectar pequenos produtores
a consumidores, a plataforma digital contribui para a constru¢do de um futuro mais

justo, equitativo e sustentavel para a Amazodnia e para o planeta.

3.6 COMPLEXIDADE

O grau de complexidade aqui considerado ¢ alto, devido a fatores interligados,
como a diversidade de produtos e servigos presentes na bioeconomia amazénica, que
vao desde alimentos in natura até produtos processados e insumos para diversos
setores. Cita-se ainda que as cadeias produtivas da bioeconomia séo,
frequentemente, longas e envolvem diversos atores, desde os extrativistas,
produtores, intermediarios, até os consumidores finais, o que gera desafios maiores,
pois a plataforma proposta necessita ser capaz de integrar esses diferentes elos da
cadeia, garantindo a rastreabilidade e a qualidade dos produtos.

Por sua vez, no contexto socioecondmico e cultural a complexidade baseia-se
no fato de que a Amazobdnia Sul-Ocidental abriga uma grande diversidade de
comunidades. Essa peculiaridade leva a entender que ha na regido diferentes niveis
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de escolaridade, acesso a tecnologia e organizagcédo social, fazendo com que a
solugéo deva ser inclusiva e acessivel a todos os atores, independentemente de seu
nivel de escolaridade ou conhecimento técnico.

Acrescenta-se a isso a baixa infraestrutura da regido, especialmente nas areas
mais remotas. Esse gargalo gera um desafio maior a ser considerado no presente
projeto, como as grandes distancias, as dificuldades de escoamento da produgéo, a
baixa conectividade digital dos produtores etc.

Nesse contexto, a alta complexidade da pesquisa se origina da necessidade de
se estudar e considerar a diversidade de produtos, o contexto socioeconémico e
cultural da regido, os desafios logisticos e a necessidade de atender a diferentes
publicos, o0 que, por sua vez, representa também uma oportunidade para a criagéo de
uma solugdo inovadora e abrangente adaptada a realidade da produgédo e
comercializacido de produtos da bioeconomia na Amazdnia Sul-Ocidental.
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4 OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a existéncia de demanda e viabilidade de implementagcdo de uma
plataforma de comércio eletrobnico (Marketplace) para a comercializagao de produtos
da bioeconomia por pequenos produtores e comerciantes locais na Amazdnia Sul-
Ocidental.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Identificar na regido amazonica modelos de negdcio de plataforma de comércio
eletrénico voltados a produtos da bioeconomia.

4.2.2 Avaliar sobre a potencialidade de uma plataforma de comércio eletrénico do
tipo Marketplace voltada a comercializagdo de produtos da bioeconomia na
Amazdnia Sul-Ocidental.

4.2.3 Elaborar Relatério Técnico Conclusivo da demanda de uma plataforma de
comércio eletrénico para a comercializacdo de produtos da bioeconomia por
pequenos produtores e comerciantes locais na Amazénia Sul-Ocidental

4.2.4 Propor um modelo de negocio e diretrizes para sua implementagéo, com foco
no comércio eletrbnico de produtos da bioeconomia na Amazbnia Sul-
Ocidental.
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5 BIOECONOMIA E INOVAGAO NA AMAZONIA: FUNDAMENTOS E
PERSPECTIVAS

5.1 A BIOECONOMIA NA AMAZONIA'

A bioeconomia €& um conceito abrangente, dinamico e em constante
desenvolvimento, que engloba uma variedade de setores e atividades e inclui tanto
setores de tecnologia quanto a produgdo de farmacos, cosméticos e produtos
quimicos sustentaveis, e ainda atividades mais tradicionais, baseados na extragcéo de
Produtos Florestais Nao Madeireiros (PFNMs), como 6leos, frutos, sementes e resinas
(Afonso, 2021).

No contexto nacional, o Centro de Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE),
vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCT]I), elaborou o estudo
Oportunidades e Desafios da Bioeconomia, que define um arcabougo conceitual
fundamental para a bioeconomia. De acordo com esse estudo, a bioeconomia
compreende toda atividade econdmica derivada de bioprocessos e bioprodutos que
contribuem para solugdes eficientes no uso de recursos bioldgicos, frente aos desafios
em alimentagado, produtos quimicos, materiais, produ¢ao de energia, saude, servigcos
ambientais e protecdo ambiental, promovendo a transicdo para um novo modelo de
desenvolvimento sustentavel e bem-estar social (CGEE, 2020).

A bioeconomia, com seu amplo espectro de aplicagbes, tem ganhado
relevancia no Brasil, especialmente no contexto do desenvolvimento regional
sustentavel da Amazoénia. Essa diversidade de possibilidades permite agregar valor a
sociobiodiversidade brasileira, promovendo o desenvolvimento econdmico das
comunidades locais (Lopes; Chiavari, 2022).

Denny, Martins e Burnquist (2021) enfatizam que a Amazodnia possui tanto
grandes potenciais quanto riscos significativos relacionados a promocgéo da
bioeconomia. Embora a bioeconomia seja vista como um vetor de desenvolvimento
econdmico sustentavel para a regido, se ndo houver uma preocupacéo adequada com
o impacto das mudancas no uso da terra e com a conservagao da biodiversidade, ela
pode se tornar uma ameaca para a floresta, devido ao desmatamento da vegetagao

nativa para a producao de biomassa.

! Resumo expandido publicado nos Anais do XV Congresso ProspeCT&I, em agosto de 2025. Referéncias:
SILVA, J. C.K.; SOLIANIL R. D.; FERREIRA JUNIOR, G. C.; LOBAO, M. S. P. Inovacio, sustentabilidade
e mercado: perspectivas para a comercializagdo de produtos da bioeconomia na Amazodnia.
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Assim, a construcdo de uma bioeconomia na Amazobnia requer o respeito a
diversidade cultural da regido, adicionando valorizagdo aos conhecimentos
tradicionais e aos modos de vida dos povos amazdnidas, que sdo a base para um
desenvolvimento sustentavel e equitativo. Destaca-se, também, que a complexidade
da Amazénia, com suas multiplas realidades socioculturais, econémicas e geograficas
exige que a bioeconomia seja adaptada as especificidades de cada local,
considerando os diferentes usos da terra e as diversas ocupagdes da populagao
(Marcovitch; Val, 2024).

Portanto, aqui, assumiu-se que a bioeconomia, especialmente na Amazénia,
refere-se ao uso sustentavel dos recursos biologicos, com foco em promover
alternativas econémicas que conciliem desenvolvimento e conservagao ambiental. Na
regido amazoénica, esse conceito ganha destaque devido a imensa biodiversidade e
ao potencial dos Produtos Florestais Nao Madeireiros (PFNM), como o acai, a
castanha-do-Brasil, o cupuagu e os artesanatos tipicos da regido, que n&o apenas
agregam valor econdmico as comunidades locais, mas também desempenham um
importante papel na preservagao dos ecossistemas florestais, contribuindo para a
manutencdo da floresta em pé, reducdo do desmatamento, a protecdo da
biodiversidade e a mitigacdo dos efeitos das mudangas climaticas (Lopes; Chiavari,
2022).

Por outro lado, € importante ressaltar que o desenvolvimento da bioeconomia
na Amazodnia enfrenta desafios consideraveis, uma vez que exploragao sustentavel
dos recursos florestais €, frequentemente, limitada por politicas publicas inadequadas,
infraestrutura deficiente e falta de acesso a mercados competitivos (De Souza et al.,
2023). Pequenos produtores, por sua vez, enfrentam obstaculos relacionados a
organizacdo e capacitacdo, além de dificuldades com a rastreabilidade e
padronizacao de seus produtos para atender as exigéncias do mercado global. Essas
barreiras, se nao superadas, limitam o crescimento e a competitividade da
bioeconomia na regido, minando seus potenciais beneficios econémicos e ambientais.

Destaca-se também que, atualmente, o desenvolvimento do potencial da
bioeconomia da sociobiodiversidade enfrenta diversas dificuldades, entre as quais,
destaca-se a escassez de pesquisas detalhadas sobre as espécies, sua distribuigao
e as caracteristicas que influenciam suas possiveis aplicagdes (Ribeiro; Soares Filho,
2022). Além disso, até mesmo as cadeias produtivas de produtos estabelecidos e com
mercados firmados apresentam baixa competitividade, devido a falta de uma
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estruturacdo e organizagdo produtiva adequada, como protocolos de manejo e
processamento, logistica e aspectos regulatorios e sanitarios (Veiga; Rios, 2021).

Tomando como base os conceitos trazidos por Garrett et al. (2024) e
associando-os ao contexto amazénico, destaca-se que o comércio eletrénico é uma
ferramenta que pode ser utilizada no fortalecimento da bioeconomia na Amazoénia. E
através da adogéao de plataformas digitais que se pode superar as barreiras logisticas
e mercadologicas que os produtores enfrentam, pelo acesso direto a mercados
globais.

Ainda seguindo as premissas do autor supracitado, pode-se dizer que a adog&o
do e-commerce poderia facilitar a comercializagdo de produtos da bioeconomia,
ampliando suas cadeias de valor e garantindo que as comunidades locais sejam
incluidas de maneira justa e sustentavel nas transagdes comerciais. Além disso, o e-
commerce pode proporcionar maior transparéncia, rastreabilidade e padronizacéo dos
produtos, atendendo as exigéncias dos consumidores e contribuindo para o
fortalecimento das cadeias produtivas da sociobiodiversidade.

Portanto, fomentar o uso de plataformas de comércio eletrbnico na
comercializagdo dos produtos da bioeconomia amazénica € fundamental para superar

os obstaculos apresentados, tema que sera melhor explorado.

5.2 PLATAFORMAS DIGITAIS, E-COMMERCE E A TRANSFORMACAO
DO COMERCIO DE PRODUTOS FLORESTAIS?

O e-commerce se estabelece como um ambiente de negdcios inovador,
sustentado por tecnologias de rede e internet. Esse modelo de negdcio permite a
comercializagcdo de produtos, servigos e a troca de informacdes de forma eletrénica.
Ao eliminar intermediarios e otimizar processos, o e-commerce proporciona beneficios
como redugdo de custos, agilidade nas transagdes e maior qualidade no atendimento,
atendendo as necessidades tanto de empresas quanto de consumidores (Rosario;
Raimundo, 2021).

Para analisar a evolugao e as tendéncias do uso do comeércio eletrénico no
Brasil, por exemplo, foi realizada uma pesquisa no site do Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio (Brasil, 2024). Nessa pesquisa, foram

2 Artigo publicado na revista Gestio & Producdo em 30 de junho de 2025. Referéncias: SILVA, J. C.
K.; SOLIANI, R. D.; FERREIRA-JUNIOR, G. C.; LOVRIC, N.; LOBAO, M. S. P. Can a digital
platform framework advance the bioeconomy and the sustainabilty in the Amazon?: literature review.
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coletados os valores brutos do faturamento das comercializagdes via e-commerce nos

anos de 2016 a 2022 (ultimo ano com dados disponiveis — Figura 1).

Figura 1 - Evolugéo do faturamento do e-commerce no Brasil de 2016 a 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Brasil (2025).

O comércio eletronico no Brasil apresentou um crescimento significativo nos
ultimos seis anos (figura 1). Os dados revelam um aumento médio de 32% entre 2016
e 2022, passando de R$36 bilhdes para R$187 bilhdes. A pandemia de Covid-19 foi
um marco nesse cenario, impulsionando um crescimento exponencial de 87% em
apenas um ano, de R$57 bilhdes para R$107 bilhdes entre 2019 e 2020 (Brasil, 2024).
Essa tendéncia de alta se manteve nos anos seguintes.

Com a mudanga na dindmica da vida apos a pandemia da Covid-19, o trabalho
remoto flexibilizou a rotina das pessoas, o que também alterou os horarios de compra.
O aumento do acesso virtual fez com que os consumidores experimentassem novas
formas de comprar e pagar, demonstrando maior confianga nas transagdes online
(Guimaraes Junior et al., 2020). Além disso, enquanto anteriormente, a maioria dos
produtos e servigos adquiridos online era composta pelos itens n&o essenciais, hoje
em dia, praticamente, todos os tipos de produtos, incluindo aqueles de subsisténcia,
estdo disponiveis no ambiente digital.

Essa nova realidade apresenta uma oportunidade singular para a bioeconomia,
permitindo aumento de renda a partir do crescimento de demanda por meio de compra
online personalizada. Ademais, oferece a possibilidade de fornecer informacdes
detalhadas sobre a origem dos produtos e seus processos de produgado, atendendo
assim, a expectativa dos consumidores por transparéncia, autenticidade e,

possivelmente, um processo de rastreabilidade e/ou certificacdo. Isso ndo apenas tem
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o potencial de valorizar os produtos da bioeconomia, mas também de estabelecer uma
conexao direta entre os consumidores e os produtores locais, promovendo um
consumo consciente e sustentavel (Silva et al., 2025a).

Nesse contexto, essas informagdes permitem entender as tendéncias do
comércio eletrénico no Brasil e explorar o potencial de venda online de produtos da
bioeconomia amazbnica, além de contribuir para a identificacdo de oportunidades de
mercado, no mapeamento de desafios especificos do setor e no desenvolvimento de
estratégias que favoregcam a insergao desses produtos em plataformas digitais.

5.3 INOVACAO NA CADEIA DE VALOR DOS PRODUTOS DA
BIOECONOMIA3

A inovagéo é um dos pilares fundamentais para o avango da bioeconomia dos
Produtos Florestais Nao Madeireiros (PFNM). A introducdo de novas tecnologias e
processos ao longo da cadeia de valor, desde o cultivo até a comercializagao, &
essencial para aumentar a competitividade dos produtos da Amazdnia no mercado
global (Afonso, 2022). No Brasil, o acai, a erva-mate e a castanha-do-Brasil s&o
exemplos de produtos que passaram por inovagdes significativas em suas cadeias
produtivas, resultando em uma maior valorizacdo e expansao dos mercados
(Abramovay et al., 2021).

Nos ultimos anos, a combinagao de inovacao e sustentabilidade tem definido
uma nova abordagem na escolha de alternativas tecnoldgicas (Gawel; Pannicke;
Hagemann, 2019). Adicionalmente, a valorizagdo econémica da floresta em pé tem
permitido que ela concorra com outros usos, que envolvem sua derrubada ou
degradacgao. Apenas novas formas de gestdo dos recursos naturais poderao indicar
como utilizar esse patrimdnio sem destrui-lo. Esse potencial deve ser explorado de
maneira segura por meio da aplicagao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&l) como
ferramentas para o desenvolvimento econémico (Willerding et al., 2020).

De acordo com De Queiroz Lima et al. (2023), a atividade inovadora no Brasil
nao esta distribuida de forma homogénea, concentrando-se principalmente em

regides mais desenvolvidas economicamente. Esse fator limita o potencial de

3 Artigo publicado na Revista de Gestio Social e Ambiental em 04 de fevereiro de 2025. Referéncias:
SILVA, J. C. K.; SOLIANI, R. D.; FERREIRA-JUNIOR, G. C.; FREITAS, R. G. de A.; LOBAO, M.
S. P. Bioeconomy in the Amazon: challenges, opportunities, and trends for regional development.
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inovacdo em areas menos desenvolvidas, como a regido amazodnica, que enfrenta
desafios para a promogao da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico.

Adicionalmente, a falta de infraestrutura adequada, recursos financeiros
insuficientes e politicas publicas ineficazes contribuem para essa desigualdade,
dificultando a criagdo e implementagdo de novas tecnologias, que poderiam
impulsionar o desenvolvimento regional. Dessa forma, para equilibrar essa
disparidade faz-se necessario adotar estratégias capazes de promover a inovagdo em
todas as regides do pais, através do investimento em infraestrutura, incentivo a
colaboracdo entre instituicbes de pesquisa e o setor privado, somando-se a isso a
implementagdo de politicas que apoiem a inovagao tecnolégica em areas menos
favorecidas (Reynolds; Schneider; Zylberberg, 2019).

Dessa forma, essas informacgdes indicam a necessidade de se realizarem
pesquisas no campo da inovacgao na cadeia de valor dos produtos da bioeconomia da
Amazobnia. Logo, isso torna viavel novas oportunidades para otimizar sua produgao,
processamento e comercializacdo e, a0 mesmo tempo, de promover praticas
sustentaveis que agreguem valor as riquezas naturais da regiao.

Neste contexto, revela-se a importdncia da inovagdo nos canais de
comercializagdo dos produtos da bioeconomia, objeto de estudo do presente trabalho,
uma vez que estratégias inovadoras, como o uso de plataformas de comércio
eletrénico, ndo apenas podem transformar a comercializagdo, mas também fortalecer
a conexdo entre produtores e consumidores. Isto significa proporcionar uma
experiéncia de compra mais informativa e transparente, ampliando o alcance dos
produtos da Amazobnia.

Portanto, o investimento em inovagbes que unam tecnologia e praticas

sustentaveis é um fator-chave para o futuro da bioeconomia na regiao.

5.4 PESQUISA DE ANTERIORIDADE

Para a realizacdo da pesquisa de anterioridade utilizou-se uma Reviséo
Sistematica da Literatura (RSL), seguindo as premissas de Moher et al. (2009), para
uma abordagem rigorosa e replicavel que visa identificar, avaliar e interpretar as
evidéncias disponiveis sobre um tema de pesquisa especifico. Para tanto, aplicaram-
se as recomendacgdes do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA), definindo critérios de elegibilidade que incluiram artigos originais
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em portugués, publicados entre 2013 e 2024, que abordem a comercializagdo de
produtos da bioeconomia da Amazodnia por meios digitais.

Para garantir a qualidade e relevancia das fontes selecionadas foram definidos
critérios claros de incluséo e exclusdo. Os documentos selecionados deveriam tratar
diretamente de temas relacionados a bioeconomia da Amazoénia, plataformas digitais
de marketplace ou e-commerce e cadeias de valor de Produtos Florestais N&o
Madeireiros (PFNM). O periodo de publicacdo considerado, de 2013 a 2024, reflete
0s avangos recentes em tecnologia digital e bioeconomia. N&o obstante, foram
descartados documentos que n&o tratam especificamente da bioeconomia na
Amazonia ou do uso de plataformas digitais no comércio de produtos da bioeconomia.

Deste modo, as buscas bibliograficas foram realizadas em bases de dados
académicas reconhecidas, como Periddicos Capes, Scielo, Science Direct, Scopus e
Google Scholar. Para garantir a abrangéncia do levantamento foram utilizadas
combinagdes de palavras-chave com operadores booleanos, tais como: (Bioeconomia
AND Amazobénia AND plataformas digitais); (Bioeconomia AND Amazbénia AND
marketplace); (Produtos Florestais Ndo Madeireiros OR PFNM AND marketplace);
(Marketplace OR plataforma digital AND biodiversidade AND Amazdbnia); (Inovagao
AND bioeconomia AND Amazénia); (Comercializagdo OR comércio AND online AND
bioeconomia AND Amazénia); (Comércio eletrébnico AND bioeconomia AND
Amazonia); (E-commerce AND bioeconomia AND Amazénia); e (Comércio eletronico
OR e-commerce AND biodiversidade).

Como retorno da busca nas bases cientificas, foram identificados 1901
documentos, entre artigos, teses, dissertagdes, relatorios etc. Com excegao do
Google Scholar, as demais bases de dados apresentaram quantidades nulas ou
minimas de publicagbes, sendo a busca de maior retorno de resultados ao tratar-se
de inovacéo na bioeconomia da Amazdnia. Apds a coleta de dados, os documentos
foram selecionados seguindo a metodologia PRISMA.

ApoOs a leitura dos titulos dos documentos, foram excluidos 1858, por n&o
abordarem a comercializagdo por meios digitais de produtos da bioeconomia da
Amazobnia. Dos 43 documentos selecionados para a leitura dos resumos, 42 foram
excluidos pelo mesmo motivo. Contudo, somente 1 (uma) dissertagdo de mestrado

preencheu os critérios de inclusdo desta revisdo, conforme exposto no Quadro 1.
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Quadro 1 — Informacdes da dissertacdo encontrada e selecionada

Tipo Dissertacdo de mestrado

Comérecio eletronico (e-commerce) como ferramenta de acesso a mercado para
Titulo produtos da sociobiodiversidade da Amazénia brasileira: uma analise exploratéria em
contexto da pandemia da Covid-19
Ano 2021
Autora SILVA, Luciana Pacheco da

O desmatamento da Amazdnia atingiu niveis alarmantes, colocando a floresta em risco
de atingir o “tipping point”. Isso tem consequéncias globais, mas também impacta
diretamente as populagdes indigenas e comunidades tradicionais que dependem da
floresta. O apoio as atividades produtivas sustentaveis € uma estratégia crucial para
proteger a Amazénia. Produtos da sociobiodiversidade geram renda para essas
populacdes, que desempenham um papel essencial na preservacao da floresta. O e-
commerce, ja utilizado por comunidades e ONGs, ganhou ainda mais importancia com
a pandemia da Covid-19, proporcionando acesso a mercados, geragao de renda e
visibilidade para a cultura e o papel das comunidades na protecdo da Amazénia. A
integracdo de tecnologia com conhecimentos tradicionais pode impulsionar a
comercializagdo sustentavel desses produtos. Este trabalho tem por objetivo
compreender de que forma o e-commerce é adotado como ferramenta de acesso a
mercado para os produtos ndo madeireiros da sociobiodiversidade da Floresta
Amazoénica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Resumo

O trabalho selecionado trata de uma analise exploratoria sobre como o
comércio eletrénico pode auxiliar como ferramenta de acesso ao mercado para
produtos da sociobiodiversidade da Amazdnia brasileira, baseando-se em diversas
formas de e-commerce, incluindo comercializacdo via Whatsapp, Facebook e
Instagram, por exemplo. Tal trabalho tem por objetivo compreender de que forma o e-
commerce é adotado como ferramenta de acesso a mercado para os produtos nao
madeireiros da sociobiodiversidade da Floresta Amazoénica, ndo se dispondo a
estudar a realidade da comercializagdo com o fim de investigar e propor um modelo
de negdcio de e-commerce.

Diferentemente da dissertacdo descrita, esta pesquisa tem como um dos
objetivos propor um modelo de negdcio a partir de diretrizes, com foco no comércio
eletrénico via marketplace de produtos da bioeconomia, voltado a pequenos
produtores e comerciantes locais na Amazoénia Sul-Ocidental. Isto significa que a ideia
€ ampliar o horizonte de alcance de comercializagdo, unindo produtores e

consumidores finais em uma espécie de shopping virtual.
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5.5 ASPECTOS LEGAIS E REGULATORIOS*

O marco legal para o desenvolvimento de uma plataforma de comércio
eletrénico voltada para a comercializagao de produtos da bioeconomia na Amazénia
Sul-Ocidental envolve uma série de legislagdes que regulamentam tanto a exploragéo
sustentavel dos recursos naturais quanto as atividades comerciais e digitais no Brasil.
Esses marcos legais sdo fundamentais para garantir que o projeto esteja em
conformidade com as normas ambientais, comerciais e de protecdo dos direitos dos

pequenos produtores e consumidores.

5.5.1 Legislagdao ambiental e de bioeconomia

A base juridica para a exploragéo sustentavel dos recursos da Amazodnia esta
ancorada na Constituicdo Federal de 1988, que estabelece, no artigo 225, o direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, e impde ao poder publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva-lo. Além disso, o Cddigo Florestal Brasileiro (Lei n°
12.651/2012) estabelece regras para o uso sustentavel dos recursos naturais e a
protecdo das florestas. Ademais, cita-se o Decreto n°® 2.519, de 16 de margo de 1998,
que promulgou a Convencgao sobre Diversidade Biologica, estabelecida durante a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD
— ECO-92), realizada no Rio de Janeiro em junho de 1992, sendo um dos mais
importantes instrumentos internacionais relacionados ao meio ambiente e devendo
ser considerado no contexto de normativas legais pela sua importéncia no contexto
amazonico.

A bioeconomia, como conceito emergente, também se enquadra em
legislacbes especificas relacionadas ao manejo de produtos florestais e bioldgicos ndo
madeireiros, como a Lei de Gestdo de Florestas Publicas (Lei n° 11.284/2006), que
regulamenta o uso sustentavel desse meio ambiente, permitindo a exploragao
mediante concessdes florestais. Assim sendo, as normas do Conselho de Gestdo do
Patriménio Genético (CGEN), instituidas pela Lei n°® 13.123/2015 (Lei da
Biodiversidade), devem ser seguidas para a regulamentagédo, acesso e exploragao

4 Artigo submetido a Revista de Politicas Publicas em 12 de junho de 2025, com aceite para publicagdo.
Referéncias: SILVA, J. C. K.; SOLIANL R. D.; SATRAPA, H. F. M.; LOBAO, M. S. P. Public
innovation policies in Acre: a systemic analysis of the regional ecosystem of Science, Technology and
Innovation.
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dos recursos genéticos da biodiversidade brasileira, incluindo o conhecimento

tradicional associado.

5.5.2Legislagao comercial e de comércio eletrénico

No &mbito comercial, o Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990)
€ um dos pilares para o comércio eletrénico, estabelecendo direitos e deveres nas
relagbes de consumo, protecdo ao consumidor, regras de publicidade e garantia de
produtos e servigos. Portanto, a fim de garantir a segurancga juridica da plataforma e
de seus usuarios, a operagdo deve estar em conformidade com esse cdédigo,
assegurando praticas comerciais justas e transparéncia nas transagdes.

Além disso, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) regula o uso da
internet no Brasil, estabelece diretrizes para garantir a neutralidade da rede, bem
como a privacidade e a protecdo de dados dos usuarios, aspectos essenciais para o
desenvolvimento de plataformas digitais. A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD -
Lei n® 13.709/2018) complementa esse ordenamento, impondo diretrizes sobre como
os dados pessoais dos usuarios e produtores serdo coletados, armazenados e
utilizados, garantindo que as informagdes sensiveis estejam protegidas.

5.5.3 Politicas de incentivo a bioeconomia e ao desenvolvimento
sustentavel

O governo brasileiro, em conjunto com organizagdes internacionais,
implementou politicas publicas e programas voltados a promog¢ao da bioeconomia e
ao desenvolvimento sustentavel na Amazbdnia, como o Programa Nacional de
Bioeconomia, que visa estimular atividades econémicas sustentaveis baseadas em
recursos bioldgicos e incentivar o desenvolvimento de tecnologias, a agregagao de
valor aos produtos da floresta e a inclusao socioeconémica das comunidades locais.

Também vale destacar o Plano Amazénia Sustentavel (PAS) e a Politica
Nacional sobre Mudanga do Clima (Lei n° 12.187/2009), que promovem O USO
sustentavel dos recursos naturais da regido amazénica, incentivando modelos de

negocios que integrem desenvolvimento econdmico com preservagao ambiental.

5.5.4Legislagao tributaria
Os pequenos produtores e comerciantes locais que operarem na plataforma de

e-commerce estarao sujeitos a legislagao tributaria brasileira, que prevé o Simples
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Nacional (Lei Complementar n° 123/2006), um regime especial de tributagdo
simplificada para micro e pequenas empresas. Esse regime facilita o cumprimento das
obrigagdes tributarias e reduz a carga tributaria, sendo ideal para produtores rurais

que comercializam produtos da bioeconomia.
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6 METODOLOGIA

A pesquisa adotou como método principal, o indutivo, que permite investigar a
viabilidade de uma plataforma de marketplace voltada para a comercializacdo de
produtos da bioeconomia amazdnica, partindo de observacdes especificas para
construir generalizagbes. De acordo com Gil (2019), esse método € utilizado para a
investigacdo de fenbmenos complexos e pouco explorados, o que se alinha ao
contexto da bioeconomia na Amazbnia, um mercado emergente e ainda pouco
estruturado.

Apesar dessa escolha, também se utilizou método dialético, subsidiariamente,
no contexto das analises dos resultados, em especial, quanto aos questionarios e
roteiros de entrevistas, ao buscar trazer contraposi¢cdes, observar contradicdes e
dialogar com diversos atores que lidam com a bioeconomia na Amazbnia Sul-
Ocidental. Essa abordagem mista do uso de métodos € possivel, haja vista que ha
uma complementaridade e ndo sobreposi¢cédo entre eles, garantindo, inclusive, um
maior rigor metodologico a pesquisa cientifica (Severino, 2013).

Com uma abordagem qualitativa, a pesquisa buscou aprofundar-se na
compreensao dos fendbmenos sociais e econdmicos que envolvem a comercializagao
desses produtos, seguindo os preceitos de Minayo (2015). A base desse
aprofundamento se fez a partir das falas e opinides dos sujeitos participantes da
pesquisa, quando puderam tecer suas consideracdes sobre a tematica aqui abordada.

No que tange ao objetivo desta pesquisa, classifica-se ainda seu tipo
exploratério, uma vez que se buscou obter maior compreensado do fendmeno aqui
analisado, explorando a literatura e dados empiricos sobre a realidade estudada. Por
sua vez, em relacdo a natureza, qualifica-se como estudo aplicado, pois fez,
empiricamente, um estudo de demanda e viabilidade da implementacdo de uma
plataforma digital que conecte produtores e consumidores, através de aplicagao de
questionarios e entrevistas semiestruturadas (Minayo, 2015).

Nesse sentido, a coleta de dados foi realizada por meio de uma combinacéo de
fontes primarias e secundarias, com a coleta de dados através dos questionarios e
roteiros de entrevistas semiestruturadas com pequenos produtores, comerciantes
locais, consumidores e especialistas da bioeconomia da regido, permitindo a
exploracéo de suas opinides e experiéncias de forma detalhada, tomadas como base
de referéncia as premissas de Bardin (2016) para as analises dos dados coletados.
Complementarmente, artigos cientificos, livros, relatorios e dados estatisticos
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forneceram o embasamento tedrico necessario para a analise dos dados, bem como
para o entendimento de modelos de negdcios da area (Morgan, 1997).

A analise dos dados obtidos nas entrevistas foi realizada por meio da analise
de conteudo, conforme proposto por Bardin (2016), quando foi possivel identificar
temas recorrentes, construir categorias e interpretar os dados coletados,
possibilitando maior compreensdo sobre a demanda por uma plataforma de
marketplace na regido, os desafios e as oportunidades do mercado, e as
caracteristicas desejaveis de uma plataforma de comércio eletrénico. A escolha pela
analise de conteudo se justifica por sua flexibilidade e capacidade de capturar a
complexidade dos dados qualitativos (Bardin, 2016).

Diante dos resultados da pesquisa, foi elaborado um relatério técnico
conclusivo, que descreveu a demanda e viabilidade da plataforma de marketplace
digital, as caracteristicas do mercado, os desafios e as oportunidades identificadas.
Além disso, foi proposto um modelo de negdcio especifico desenvolvido para produtos
da bioeconomia da regido a partir de diretrizes focadas no contexto amazdnico,
utilizando ferramentas como o Canvas Model e a técnica de analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats), considerando as particularidades do
contexto amazénico e as necessidades dos pequenos produtores e comerciantes
locais.

Nessa perspectiva, o Quadro 2 apresenta, de forma resumida, a classificagao

da metodologia da pesquisa.

Quadro 2 - Metodologia de pesquisa

Parte de observacbes especificas

Método Geral da Pesquisa Método Indutivo (entrevistas e questionarios) para construir
generalizagdes.

Para dados primarios foram realizadas
entrevistas semiestruturadas e aplicacao
Fontes de Dados da Primarias e de questionarios; para os secundarios
Pesquisa secundarias foram realizadas pesquisas em
documentos cientificos e em sites da
internet, assim como pesquisa bibliografica.
Pesquisa de campo com produtores,
comerciantes e clientes. Ademais, se fez
uso da pesquisa bibliografica e documental,
através de leitura de artigos, trabalhos
cientificos e sites de internet relacionados
ao tema.
Tem como finalidade proporcionar maior
familiaridade com o problema, descrever o
atual cenario e buscar novas visoes para a

Pesquisa de campo e
Meios de Informacgao pesquisa bibliografica
e documental

Tipo de Pesquisa quanto Pesquisa exploratéria
aos Objetivos e descritiva
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criagdo e analise de plataformas de e-
commerce voltadas para produtos da
bioeconomia na regi&o.

Focada em resolver problemas praticos e
especificos relacionados a viabilidade e
operagdao de uma plataforma de comércio

Tipo de Pesquisa quanto Pesquisa aplicada

a Natureza eletrénico para produtos da bioeconomia,
aplicando o conhecimento gerado na
realidade amazénica.

Buscou-se compreender profundamente os

Tipo de Pesquisa quanto _ fendmenos sociais e econdmicos que
R Qualitativa | ializac3o d dut

a Abordagem envolvem a comercializagdo dos produtos

da bioeconomia.

A pesquisa bibliografica forneceu a base
tedrica e conceitual sobre a bioeconomia,
plataformas digitais e comércio eletrénico
sustentavel.
Por sua vez, a pesquisa documental
complementou a pesquisa bibliografica ao
Pesquisa bibliografica, | analisar registros, relatérios, leis, politicas
documental e de publicas, estudos de caso e outros
campo documentos oficiais ou ndo oficiais
relacionados ao tema.
A pesquisa de campo trouxe informacdes
praticas e empiricas, coletadas diretamente
junto aos atores envolvidos na cadeia
produtiva da bioeconomia, como pequenos
produtores, comerciantes e consumidores.

Tipo de Pesquisa quanto
aos Procedimentos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

6.1 LISTA DAS ETAPAS METODOLOGICAS

Na Figura 2, sdo apresentadas as etapas metodologicas seguidas durante o
desenvolvimento do presente projeto. Essas etapas foram determinadas com o intuito
de obter um roteiro claro e estruturado para a realizacédo das atividades. No contexto
deste projeto, essas etapas permitiram garantir que os objetivos sejam alcangados,
dentro dos prazos estabelecidos.
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Figura 2 - Etapas metodoldgicas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

6.2 DESCRICAO DETALHADA DE CADA ETAPA METODOLOGICA
Para o estudo da demanda e proposta de uma plataforma de comércio
eletronico (marketplace) inovadora para a bioeconomia amazoénica foram realizadas

as etapas metodoldgicas citadas, as quais s&o aqui detalhadas.

1 - Analise bibliografica, pesquisa documental e midias especializadas

Na etapa inicial, foi realizada uma analise bibliografica usando as bases de
dados como SciELO, Periédicos Capes, ScienceDirect, Scopus e Google Académico
para buscas por literatura sobre modelo de negocio que envolvem e-commerce,
marketplaces, desenvolvimento sustentavel e bioeconomia. Também foram
analisados relatérios governamentais que tratam sobre o tema, encontrados através
de buscas em paginas como dos ministérios do Desenvolvimento, Industria, Comércio
e Servigos; Agricultura e Pecuaria; Ciéncia, Tecnologia e Inovagao; Desenvolvimento
Agrario e Agricultura Familiar; Integragdo e Desenvolvimento Regional, entre outros;
assim como em paginas de secretarias nacionais e estaduais. Por fim, através de
consultas a sites buscadores como Google, Yahoo e Google Académico, foi realizado
o levantamento e posterior analise de estudos de caso sobre a tematica, com énfase

em iniciativas semelhantes em outras regides.
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2 - Levantamento e analise de diferentes modelos de negécio de marketplaces

Nesta etapa, foram levantados e analisados diferentes modelos de negdécio de
marketplaces com a finalidade de identificar aquele que melhor se adapta ao contexto
da Amazénia Sul-Ocidental. A coleta de informacdes sobre tais modelos se deu em
sites de busca como Google e Yahoo, tendo como primeiro passo a definicdo de
palavras-chave relevantes, como: modelos de negdcio de marketplaces; marketplaces
sustentaveis; comércio eletrébnico na Amazoénia; e estratégias de marketplace em
economias locais. Foram incluidas variagdes em portugués e inglés para ampliar o
alcance dos resultados.

Os resultados encontrados foram filtrados com foco em materiais que
abordassem marketplaces em contextos semelhantes, especialmente em areas

remotas ou com caracteristicas socioeconémicas e ambientais similares as da regiao.

3 - Realizagao de entrevistas semiestruturadas, aplicagcao de questionarios e
observagao nao participante

Nesta etapa da pesquisa, inicialmente, foram aplicados questionarios a uma
amostra de 20 produtores e comerciantes locais de produtos da bioeconomia da
Amazobnia, e 51 consumidores. A iniciativa era para obter dados sobre seus perfis
sociais e profissionais, produtos comercializados/consumidos, formas de
comercializacdo, habitos de consumo e opinides sobre a bioeconomia. Tais
questionarios foram elaborados através da plataforma Google Forms e enviados
Whatsapp, e também, em alguns casos, entregues impressos aos participantes.

Dessa forma, o questionario direcionado a produtores e comerciantes locais,
foi composto por 24 questdes em formato fechado, de multipla escolha, de escalas de
interesse e de respostas abertas, permitindo delinear o perfil socioeconémico dos
participantes, caracterizar seus processos de produg¢ao e comercializacao, identificar
barreiras logisticas e informacionais e compreender suas expectativas quanto ao uso
de plataformas digitais de marketplace.

Paralelamente, o questionario destinado aos consumidores esteve estruturado
em 22 perguntas organizadas nos mesmos tipos de formato, em que se buscou
apreender habitos de consumo, critérios de escolha, compreensdes de valor e
sustentabilidade, além da experiéncia e dos desafios enfrentados em compras
realizadas por meios digitais. Assim, a complementaridade entre os dois instrumentos

possibilitou uma analise metodologicamente robusta ao aproximar oferta e demanda
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em um mesmo arcabougo investigativo, permitindo identificar convergéncias,
assimetrias e oportunidades estratégicas para o desenho de um ecossistema digital
voltado ao fortalecimento das cadeias da bioeconomia amazdnica.

Ademais, procedeu-se com a aplicagdo e analise de entrevistas
semiestruturadas com a produtores e comerciantes locais envolvidos na bioeconomia
amazobnica, com roteiros planejados para aprofundar dimensdes qualitativas nao
integralmente contempladas por meio dos questionarios, permitindo captar visdes,
contextos e racionalidades que moldam a dindmica da bioeconomia na Amazénia Sul-
Ocidental.

Dessa forma, o roteiro voltado aos atores supramencionados conteve oito
blocos tematicos e aproximadamente 25 perguntas abertas, distribuidas entre
caracterizacao do entrevistado, métodos atuais de comercializagdo, desafios
logisticos, condigdes de infraestrutura, compreensao e expectativas em relagéo ao e-
commerce, barreiras de adog¢ao, oportunidades econémicas e compreensdes sobre
sustentabilidade e valorizagdo cultural.

Por sua vez, ainda foi desenvolvido e aplicado um roteiro de entrevista
destinado a especialistas, em que reuniu sete blocos tematicos com cerca de 24
perguntas abertas, abrangendo desde a analise estrutural da bioeconomia regional,
com seus gargalos, potenciais produtivos e limitagdes logisticas, até perspectivas
sobre tecnologias digitais, impactos socioculturais, estratégias institucionais e
politicas publicas, que pudessem favorecer a implementacdo de um marketplace
voltado a produtos amazdnicos.

Essa organizag&o, com numero semelhante de questdes e coeréncia tematica,
reforca o carater metodolégico complementar entre ambos os roteiros, permitindo
triangulacdo qualitativa e interpretacdo das condi¢cdes reais de oferta, demanda e
contexto sistémico da bioeconomia regional. Sem contar a importancia da visao dos
diversos stakeholders que atuam diretamente no contexto tematico no ambito da
Amazénia Sul-Ocidental

Dessa maneira, ao todo, foram realizadas 10 entrevistas, abrangendo oito (8)
produtores e comerciantes de produtos da bioeconomia da Amazoénia, e dois (2)
especialistas com atuacdo reconhecida na area da bioeconomia amazénica. Essas
entrevistas foram conduzidas por meio de ligagdes telefonicas via aplicativo WhatsApp
e gravadas com o aplicativo Gravador de Voz, ferramenta nativa de dispositivos
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Android, o qual permitiu registrar integralmente as falas e assegurar fidelidade na
transcricao.

Diante disso, os produtores e comerciantes entrevistados foram codificados
como E1 a E8, enquanto os especialistas foram identificados como ESP1 e ESP2.
Essa escolha se deu com a finalidade de preservar o anonimato dos participantes e
realizar o tratamento dos dados de forma ética e sistematica, possibilitando a
referéncia organizada quanto as falas durante o processo analitico.

Destarte, ap6s a transcricdo integral do material, as entrevistas foram
submetidas a analise de conteudo, conforme proposta de Bardin (2016),
especialmente no que se refere a analise categorial, definida como o desdobramento
do texto em unidades, em categorias, segundo reagrupamentos analdgicos.

Em seguida, a analise de conteudo foi conduzida a partir das trés fases
estruturantes propostas pela autora mencionada: pré-analise, exploracao do material
e tratamento dos resultados com inferéncia e interpretacdo. Ademais, procedeu-se
uma analise tematica, quando se identificou nucleos de sentido recorrentes que
compdem eixos relevantes para o problema investigado; e realizou-se ainda, a leitura
aprofundada dos conteudos, permitindo identificar padrdes, recorréncias e
significados compartilhados pelos participantes.

O processo analitico foi estruturado em sete etapas complementares, que
asseguraram rigor e consisténcia na constru¢ao das categorias, conforme segue:

1. Transcrigao integral das entrevistas gravadas e organizagdo do material em
formato digital.

2. Leituras exaustivas dos textos, buscando familiarizagdo aprofundada com o
conteudo e identificagdo de elementos significativos e de maior recorréncia.

3. Demarcacgao de trechos relevantes, definindo o corpus analitico e destacando
unidades de registro presentes em ideias, frases e expressoes.

4. Proposicado de temas e categorias iniciais, acompanhada da marcagcédo dos
trechos que sustentavam cada agrupamento.

5. Definigdo das unidades de contexto (trechos mais extensos) e unidades de
significado (palavras ou expressdes-chave), para identificacdo dos nucleos de
sentido centrais.

6. Distribuicdo das unidades em quadros de analise para a visualizacdo de

relagdes, contrastes e complementaridades entre os discursos.
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7. Interpretacéo e inferéncia, onde os dados foram comparados as referéncias
tedricas, permitindo a construcao dos temas analiticos finais.

Por fim, o processo interpretativo concentrou-se na identificacdo de nucleos de
sentido relevantes presentes nas respostas dos participantes, permitindo organizar
cada tema em categorias, subcategorias, unidades de registro e unidades de contexto.
Tal interpretagdo dos resultados procurou evidenciar o significado das falas,
relacionando-as as dimensdes conceituais da bioeconomia, da sociobiodiversidade e
da economia digital.

Dessa maneira, essa abordagem metodolégica permitiu n&o apenas
compreender visdes, expectativas e desafios vivenciados pelos participantes, mas
também construir inferéncias sobre as condigdes estruturais e oportunidades para a

implementagao de plataformas digitais voltadas a bioeconomia amazénica.

4 - Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) do modelo
de negécio proposto

Com base na interpretacdo integrada dos dados obtidos, procedeu-se a
elaboragao de uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).
Esta teve como finalidade a de identificar os principais pontos fortes e fragilidades
internas, bem como as oportunidades e ameagas externas (Appio et al., 2009), de
modo a captar os condicionantes da viabilidade e o potencial de implementacao de
um marketplace digital na Amazbdnia Sul-Ocidental. Essa abordagem permitiu
organizar os achados em um quadro analitico capaz de evidenciar capacidades
existentes, limitacbes estruturais e vetores estratégicos que influenciam o
desenvolvimento de uma solugio inovadora para a comercializagdo dos produtos da

bioeconomia regional.

5 - Elaboragao do Relatério Técnico Conclusivo (RTC)

Nesta etapa, elaborou-se um relatério em que se apresenta os principais
resultados da pesquisa sobre a demanda e viabilidade de uma plataforma digital para
a comercializacao de produtos da bioeconomia da Amazénia Sul-Ocidental, incluindo
os dados quantitativos e qualitativos coletados. Adicionalmente, se detalha a proposta
de um modelo de negdcios que considera os achados desta pesquisa, bem como
permite elaborar consideragdes finais quanto a viabilidade ou ndo da criacado e
implementagdo de uma plataforma de marketplace de produtos da bioeconomia na
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Amazénia Sul-Ocidental, ou seja, sobre o resultado de toda a pesquisa. Caso se
chegasse nessa viabilidade do modelo de negocio se passaria a etapa posterior, do

contrario, a pesquisa teria seu encerramento nesta etapa.

6 - Elaboragao de um modelo de negocios inovador e sustentavel

Por fim, diante da possibilidade de viabilidade de implementagao do modelo de
negocios, a partir dos resultados alcangados no Relatorio Técnico Conclusivo, o
objetivo foi definir estratégias para alcangar os consumidores finais, como a criagéo
de um canal de vendas online do tipo marketplace.

Nesse sentido, a ideia foi elaborar uma proposta de modelo de negdcios
inovador e sustentavel para uma plataforma de marketplace, visando facilitar a
comercializacdo de produtos da bioeconomia por pequenos produtores e
comerciantes locais da Amazébnia Sul-Ocidental, levando em consideracdo as
especificidades da regido, as necessidades dos produtores, de comerciantes e as
demandas do mercado e, adicionalmente, objetivando fortalecer a economia local e
promover o desenvolvimento sustentavel.

O percurso metodologico adotado, além da concluséo pela possivel viabilidade
disposta no RTC, se justifica também pela analise da demanda e viabilidade de
implementagcdo de um marketplace digital para a bioeconomia na Amazbnia Sul-
Ocidental, assim como os aspectos que o influenciam, mediante todo o contexto de
contribuigdes dos participantes da pesquisa, como observado, metodologicamente, na
etapa 3 e 4.

6.3 MATRIZ DE VALIDACAO/AMARRACAO

O percurso metodolégico adotado nesta pesquisa, através da revisdo da
literatura, da analise de plataformas existentes, da avaliagdo da demanda local e da
identificacdo das necessidades e expectativas dos produtores e comerciantes da
bioeconomia amazdnica, possibilitou a proposicdo de um modelo de negdcio inovador
e sustentavel para a regio.

Nesse interim, o Quadro 3 mostra a relagdo entre os objetivos especificos, a
metodologia, os resultados esperados e os produtos gerados a partir do alcance de
cada objetivo.
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Objet’n{os Metodologia Resultados Esperados Produtos
Especificos
Foram realizados Mapeamento detalhado dos
Identificar modelos estudos dos casos de diferentes modelos de
de negdcios de plataformas de e- negacios utilizados por
plataforma de commerce que plataformas de e-commerce Artigos
comeércio eletrénico comercializam de produtos da bioeconomia cientificos
voltados a produtos produtos de origem em outras regides,
da bioeconomia na sustentavel, buscando identificacdo de suas
regido amazénica identificar as melhores caracteristicas principais,
praticas e os desafios vantagens e desafios, e
enfrentados analise de sua aplicabilidade
na Amazobnia
Foram aplicados
questionarios a
Avaliar a produtores, Identificagédo das
potencialidade de comerciantes locais e necessidades e expectativas
uma plataforma de demandantes, bem dos diferentes atores, Matriz
comércio eletrdnico como roteiro de avaliacdo da demanda por SWOT/FOFA
do tipo Marketplace entrevistas a uma plataforma de e-
voltada a pequenos produtores, commerce, analise das
comercializagao de comerciantes locais, oportunidades e desafios para Artigos
produtos da especialistas em a implementacéo de um cientificos
bioeconomia na bioeconomia e marketplace e definicdo do
Amazobnia Sul- representantes de potencial de mercado para
Ocidental. associagoes e produtos da bioeconomia na
cooperativas regiao
Elaborar Relatério Relatério Técnico Conclusivo
Técnico Conclusivo Analise e sintese dos completo, apresentando as
da demanda e dados coletados. Foi principais conclusdes da
viabilidade de uma elaborado um pesquisa, evidéncias da
plataforma de Relatério Técnico, demanda e viabilidade por
comeércio eletrénico onde se apresenta de uma plataforma de e- Relatério
para a forma clara e concisa commerce, identificagdo dos Técnico
comercializagao de 0s principais principais desafios e Conclusivo
produtos da resultados da oportunidades, e
bioeconomia por pesquisa, incluindo os recomendacgdes para a
pequenos produtores | dados quantitativos e implementagdo de um
e comerciantes qualitativos coletados marketplace
locais na Amazonia
Sul-Ocidental
Propor um modelo Foi elaborado um
de negdcio com foco modelo de negécio Modelo de negdcio viavel para
Nno COmMercio inovador e um marketplace de produtos Modelo de
eletrénico de sustentavel, visando da bioeconomia na Amazénia | negoécio/Canvas
produtos da facilitar a Sul-Ocidental, considerando de negécio
bioeconomia voltado comercializagao de as especificidades da regiao e
a pequenos produtos da as necessidades dos Artigo cientifico
produtores e bioeconomia por pequenos produtores e
comerciantes locais pequenos produtores comerciantes locais da regiao
na Amazonia Sul- e comerciantes locais.
Ocidental

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

6.4 SUBMISSAO AO COMITE DE ETICA
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Elaborada para normatizar a pesquisa com seres humanos, o paragrafo unico
do art. 63 da Lei n° 14.874, de 28 de maio de 2024, estabelece que “Regulamento
dispora sobre eventuais especificidades das pesquisas em ciéncias humanas e
sociais [...]". Nesse sentido, a Resolugéao n° 510, de 07 de abril de 2016, do Plenario
do Conselho Nacional de Saude, consiste em um regulamento a referida norma.

Esclarece-se que o inciso VIl do paragrafo unico do art. 1° da Resolugao dispde
que ndo serd submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) estudo “[...] que
objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem esponténea e
contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem dados que possam
identificar o sujeito”. Em vista da aludida excegé&o a obrigatoriedade de submissao de
pesquisa envolvendo seres humanos ao CEP, a presente pesquisa se situa como
excepcionalidade, pois buscou aprofundar questdes emergentes do contexto da
bioeconomia da Amazénia Sul-Ocidental, assegurando-se a anonimizagdo dos
participantes, nédo tratando de dados de foro intimo ou pessoal, ou mesmo que
pudessem trazer algum risco fisico, emocional ou social, por exemplo. Por esse
motivo, optou-se pela ndo submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, 0 que ndo
causara prejuizo ao estudo proposto e, tampouco, validade cientifica ao contexto do

estudo e dos resultados alcangados.

6.5 USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Durante a elaboracdo desta pesquisa, o autor utilizou ferramentas de
Inteligéncia Artificial como apoio na organizagdo das estruturas textuais e na
construcdo logica do conteudo, com o objetivo de atender ao rigor académico exigido
pelo programa de mestrado e pelas normas da ABNT, inclusive sendo submetido a
programa de verificagdo de similaridade de padrdo de escrita com a Inteligéncia
Artificial, obtendo um indice de 13%, o que € devidamente aceitavel diante do contexto
da totalidade da pesquisa e do seu uso para adequacéo ao rigor cientifico. De todo
modo, ressalta-se que todas as estruturas e conteudos foram validados, com base em
dados e informagdes verificaveis, sendo de responsabilidade integral do autor a
producgao e veracidade de todos os elementos apresentados, principalmente quanto a
integralidade da escrita aqui disposta e das suas consideragdes tecidas e analises

realizadas.
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7 EVIDENCIAS EMPIRICAS E PROPOSTAS PARA A IMPLEMENTAGAO DE
UMA PLATAFORMA DE MARKETPLACE VOLTADO A BIOECONOMIA
AMAZONICA

Esta secéo apresenta os resultados alcangcados e os resultados esperados ao

longo do desenvolvimento da pesquisa, considerando os objetivos propostos e a

metodologia adotada. Esta organizada em quatro subsegdes, resumidamente: (7.1)

traz os resultados da pesquisa de identificagcdo de modelos de negocios existentes na

Amazobnia voltados a comercializagdo de produtos da bioeconomia por meio de

plataformas digitais; (7.2) dedica-se aos resultados da avaliagdo da potencialidade de

implantagcdo de um marketplace para a bioeconomia na regido Sul-Ocidental da

Amazbnia, com base em dados coletados junto a consumidores, produtores e

comerciantes locais; (7.3) apresenta os resultados a respeito da elaboragcdo do

Relatério Técnico Conclusivo sobre a demanda identificada para esse tipo de solugao

tecnoldgica; por fim, a subsecédo 7.4, diante da viabilidade encontrada na segé&o

anterior, traz como resultado a proposi¢ao de um modelo de negdcio inovador e viavel,
estruturado com foco na inclusdo produtiva de pequenos produtores e comerciantes
locais por meio do comércio eletrénico de produtos da bioeconomia amazénica, aliado

a diretrizes para o desenvolvimento desse modelo.

7.1 IDENTIFICACAO DE MODELOS DE NEGOCIOS NA AMAZONIAS®

Atendendo ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, foi realizada uma busca
sistematica em motores de busca, a qual revelou sete plataformas digitais ligadas a

bioeconomia na Amazoénia (Figura 3).

5 Resumo expandido apresentado no XV Congresso ProspeCT&I em 13 de agosto de 2025. Referéncias:
SILVA, J. C. K.; SOLIANI, R. D.; NASCIMENTO, A. E. DA S.; LOBAO, M. S. P. Modelos de negécio para
a bioeconomia na Amazonia: o papel das plataformas digitais no desenvolvimento sustentavel.
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Figura 3 - Plataformas digitais voltadas a bioeconomia da Amazoénia

Critérios de Inclusao

e Foco em produtos da bioeconomia, 3 se destacaram
e presenca digital funcional, e Bioconex

e operacao clara na Amazbnia e AmazoniAtiva
e acesso a dados publicos e Tucum

T

03 04

1

. o 5 atenderam aos
e Bioconex (Plataforma Digital da Floresta) ¢ritérios

7 Negdcios identificados

e AmazoniAtiva (Americanas Social) e Bioconex

e Impact Hub Manaus — Lab de Impacto e AmazoniAtiva

e Deveras Amazdnia, Genera Bioeconomia e Impact Hub Manaus — Lab de Impacto
Terramazonia e Deveras Amazdnia

e Peephole e Tucum

e Tucum

e hub Biorama

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Segundo os dados da Figura 3, as plataformas encontradas foram: (1)
Bioconex/Plataforma Digital da Floresta, um hub que integra marketplace,
rastreabilidade e inteligéncia de negdcios visando produtores locais; (2) AmazoniAtiva,
iniciativa da BVRio com loja na Americanas Social, conectando cerca de 70 parceiros
e mais de 6 000 produtores; (3) Impact Hub Manaus — Lab de Impacto, que apresenta
solugbes de e-commerce para empreendedores de impacto na Amazoénia; (4) as
startups regionais Deveras Amazoénia, Genera Bioeconomia e Terramazonia, voltadas
a foodtech e restauragao produtiva; (5) Peephole, uma climate-tech que oferta
monitoramento ambiental com impacto na bioeconomia digital; além da (6) startup
Tucum, voltada a produtos artesanais indigenas; e (7) o Hub Biorama, projeto
colaborativo coordenado pela Fundacdo de Centros de Referéncia em Tecnologias

Inovadoras (Certi), Conexsus (Instituto Conexdes Sustentaveis), GIZ (Deutsche
Gesellschatft fiir Internationale Zusammenarbeit) e Uniao Europeia (UE), que estimula

cocriagao tecnologica para bioeconomia.
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Diante disso, a Figura 4 mostra as caracteristicas principais das 7 plataformas,

destacando as 5 que atenderam aos critérios de inclusdo.

Figura 4 — Caracteristicas das plataformas digitais

e N - ] B B
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Bioconex / Plataforma AmazoniAtiva Impact Hub Manaus - Lab Startups Regionais
Digital da Floresta de Impacto

Iniciativa da BVRio com Deveras Amazonia,

Hub que integra loja na Americanas Social, el R U Genera Bioeconomia e
marketplace, conectando cerca de 70 commerce para Terramazonia, voltadas a
rastreabilidade e parceiros e mais de 6.000 R foodtech e restauragdo
inteligéncia de negécios produtores impacto na Amazénia produtiva

\\\:nsando produtores |OC3I§/ / \\ / \\-—r.,, // N /,/

/7 C I\
Biorama

Peephole Startups Tucum

Projeto colaborativo coordenado por
CERTI, Conexsus, GIZ e UE, que

estimula cocriagdo tecnoldgica para

Climate-tech que oferta Comercializa artesanato de 30 povos

monitoramento ambiental com

impacto na bioeconomia digital
bioeconomia

.\\\ /

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Segundo as figuras apresentadas, apos a aplicacdo dos critérios de inclusao
(foco em produtos da bioeconomia, presenga digital funcional, operagao clara na
Amazonia e acesso a dados publicos), 5 plataformas foram selecionadas e analisadas
em profundidade: Bioconex, AmazoniAtiva, Impact Hub Manaus — Lab de Impacto,
Deveras Amazénia e Tucum.

Assim, a anadlise dessas plataformas revelou que a Bioconex fornece um
marketplace integrado com rastreabilidade, ferramentas de inteligéncia de negdcios e
suporte logistico, conectando cooperativas diretamente a compradores na cadeia de
bioeconomia da floresta. Por sua vez, a AmazoniAtiva, apoiada pela Americanas
Social, opera com curadoria forte e inclusdo de produtores em todos os nove Estados
da Amazoénia Legal.

O Impact Hub Manaus — Lab de Impacto atua como vitrine de negdcios digitais
com impacto socioambiental, facilitando e-commerce para empreendedores regionais.
Por fim, a Deveras Amazobnia, representa starfup digital focada em ativos da
sociobiodiversidade e restauragdo produtiva, enquanto a starfup Tucum oferece

produtos artesanais indigenas de diversas etnias.
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Essas cinco plataformas, englobando modelos que vao de marketplaces
abertos a hubs com curadoria e monitoramento, oferecem o cenario necessario para
analisar o uso de tecnologias digitais, praticas de rastreabilidade, inclusédo de
pequenos produtores e desenvolvimento de sistemas de comercializag&o inovadores,
adaptados ao contexto amazdnico. Entre elas, destaca-se 3 plataformas que tém
como foco a comercializagéo, por meio de e-commerce, de produtos da bioeconomia:
Plataforma Digital da Floresta (Bioconex), AmazoniAtiva (Americanas Social) e a
startup Tucum, especializada em artesanato indigena.

Ao analisar os modelos de negdcio das 3 iniciativas, notou-se que trés formatos
com caracteristicas predominantes emergem. O Quadro 4 traz a comparagao dos
modelos.

Quadro 4 - Modelos de negdcio e caracteristicas das plataformas
Modelo de negécio Caracteristica Exemplo

Produtores se cadastram diretamente,

o Plataforma Tucum
pagam comissao por venda

Marketplace aberto

Marketplace com
curadoria e logistica Garantia de rastreabilidade e certificagbes AmazoniAtiva
prépria

Hub integrado com BI
(Business Intelligence —
inteligéncia de negdcio) | Métodos avangados de analise e certificagéo Bioconex
e rastreabilidade

tecnoldgica

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Dessa maneira, aprofundando a analise sobre as 3 iniciativas selecionadas,
nota-se que a Plataforma Digital da Floresta, criada pelo Instituto Certi Amazonia,
demonstrou maior dinamismo: no Ultimo trimestre, movimentou cerca de R$ 120 mil
em vendas de 25 produtos (agai, castanha, mel, cariru) e cresceu 20% no numero de
itens oferecidos (Portal da Floresta, 2025).

O hub Bioconex, que faz parte da plataforma, trata-se de um marketplace B2B
(business to business — empresa a empresa) de insumos amazdnicos; tem como
finalidade facilitar a conexao direta entre associacdes ou cooperativas e empresas de
alimentos e cosméticos; beneficia atualmente cerca de 4.200 familias, com projecéo
de 100 organizacdes e 7.000 familias até o final de 2025 (Sua Cidade em Revista,
2025).
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A AmazoniAtiva, plataforma da Americanas Social, reune mais de 70 parceiros
e beneficia cerca de 6.000 produtores nos nove estados da Amazénia Legal. Opera
com curadoria rigorosa, priorizando producéo sustentavel por indigenas, quilombolas
e agricultores familiares, e direciona 100% do lucro para as comunidades (E-
commerce, 2021).

Por sua vez, a startup Tucum tem promovido a venda de artesanato indigena
com modelo marketplace, apoiando cerca de 30 povos e captando recursos para
ampliagao de sua plataforma. Apesar de serem menores em escala, iniciaram vendas
online com foco em produtos culturais (Instituto de Engenharia, 2020).

Diante disso, observou-se que as plataformas representaram impactos
positivos, como incrementos de renda, que pode chegar a 30%, conforme relatos das
préprias iniciativas que reforcam melhorias reais nas condicbes econdmicas dos
produtores. Além disso, houve ampliagdo da inclusdo digital, uma vez que os
pequenos agricultores foram capacitados no uso de ferramentas online, dominio de
tecnologias como QR code, rastreabilidade e sistemas de gestdo. Essas
competéncias digitais contribuiram diretamente para o fortalecimento da governanca
produtiva, permitindo que cooperativas e comunidades locais tenham maior controle
sobre seus processos de venda e logistica (Petropoulos et al., 2025).

No entanto, o estudo também identificou desafios persistentes, como a logistica
precaria, agravada pelas caracteristicas geograficas da regido amazbnica, e a
necessidade de apoio institucional para ampliar a escalabilidade desses modelos,
especialmente em infraestrutura e acesso a financiamento, isso como algo historico e
presente no contexto regional, como amplamente discutido na literatura (Carrarresi,
2024; Homma, 2020; Silva et al., 2025b). Em contrapartida, a convergéncia de
tecnologia, rastreabilidade (via QR code e Bl — business inteligence — inteligéncia de
negocio), capacitacao digital e inclusdo social apresentam potencial elevado para
fomentar modelos econdmicos sustentaveis e inclusivos, oferecendo aos pequenos
produtores amazdnicos meios concretos para integrarem mercados mais amplos e
fortalecer a bioeconomia regional (Silva et al. ,2025a).

De acordo com os resultados obtidos, pode-se notar que as plataformas digitais
demonstraram papel importante na reconfiguragdo da comercializacdo da
bioeconomia amazbnica, abrindo canais anteriormente inacessiveis para pequenos
produtores (Borrero; Mariscal, 2022; Khanna et al., 2024). Dessa forma, ferramentas
como rastreabilidade via QR code, sistemas de gestdo integrada e marketplaces
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online, eliminam intermediarios, garantem pregos mais justos e autonomia para
extrativistas.

Acrescente-se a isso, o fato de que ao integrar produtores e comerciantes em
cadeias de comercializagdo regionais, nacionais e internacionais, as plataformas
digitais podem promover um protagonismo sustentavel e estruturado para agricultores
familiares e povos tradicionais. A conexdo direta com empresas interessadas, como
industrias de alimentos, cosméticos e suplementos, fortalece vinculos comerciais que
perduram ao longo do tempo, resultando em aumento da renda, inclusdo social e
fortalecimento da confiangca no mercado. Essa integragcdo oferece visibilidade a
produtos antes relegados aos mercados locais, abrindo oportunidades para
cooperagao continua e justica econdmica entre comunidades amazénicas (Borrero;
Mariscal, 2022; Khanna et al., 2024; Petropoulos et al., 2025; Hassoun et al., 2023).

O uso estratégico de tecnologias como blockchain, Internet das Coisas (loT —
Internet of Things) e Business Intelligence (Bl), confere seguranga, transparéncia e
valor agregado aos produtos da bioeconomia, uma vez que tais tecnologias permitem
rastrear a origem dos produtos, monitorar condigdes de transporte e armazenar dados
essenciais para analise de performance, impulsionando a tomada de decisao
assertiva. Cabe ainda mencionar os relatoérios de tendéncia de 2025, pois apontam
que o consumo global de solugbes tecnoldgicas para rastreabilidade e
sustentabilidade estd em ascensao, especialmente em mercados que valorizam
produtos éticos e certificados (Farhat et al., 2025).

Nesse contexto, essas plataformas desempenham ainda um importante papel
educacional nas comunidades, uma vez que ao iniciar o processo de cadastro e
operacao no marketplace, produtores recebem capacitagdo em gestdo de negocios e
ferramentas digitais, promovendo a inclus&o tecnoldgica e fortalecendo habilidades
locais. Assim, esse aperfeicoamento continuo reduz a exclusao digital, permitindo que
extrativistas e pequenos agricultores administrem com eficacia seu negdcio online,
mensurem resultados e planejem estratégias de crescimento sustentavel (Favareto;
Tolocka; Fonseca, 2024).

Dessa forma, essas iniciativas transcendem a simples comercializagdo, uma
vez que constituem uma ponte estratégica entre produtores, politicas publicas,
investidores e consumidores, fomentando um ecossistema sustentavel e resiliente
(Homma et al.,, 2022). Nesse aspecto, para garantir seu impacto duradouro é

importante promover apoio institucional, infraestrutura logistica e modelos de
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financiamento inovadores, consolidando um futuro préspero para a bioeconomia da
Amazonia (Oliveira; Laurens, 2025).

Por fim, apesar dos avangos observados (Quadro 5), nenhuma das plataformas
identificadas apresenta um modelo de negdcio que reuna, de forma integrada e em
escala regional, os elementos centrais da proposta deste estudo: um marketplace
digital com foco na bioeconomia da Amazbdnia Sul-Ocidental, voltado a
comercializacado direta por pequenos produtores e comerciantes locais, adaptada a
suas necessidades e a realidade que vivenciam, considerando os desafios
enfrentados como a logistica, a infraestrutura, o acesso limitado a internet, a
capacitacao digital e a baixa integracdo entre producéo, distribuicdo e consumo,
necessidades identificadas por Silva et al. (2025b).

Quadro 5 - Limitagbes dos modelos de negocio

Plataforma existente Publico-alvo / modelo Limitagoes-chave

Escala limitada (~30 povos), sem
foco regional amplo
Sem interface para consumidor final,

Tucum Artesanato indigena (B2C)

Bioconex Modelo B2B restrito a empresas
A B2B/B2C com curadoria Falta de integragdo ampla e escala
AmazoniAtiva . 4 .
sustentavel regional efetiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Diante do exposto, a proposta deste estudo se difere das demais existentes no
mercado ao buscar preencher as lacunas identificadas por meio de uma plataforma
inclusiva, tecnolégica e sustentavel, capaz de potencializar a economia regional,
promover justica social e valorizar a biodiversidade amazénica de forma inovadora e
efetiva (Homma et al., 2020; Pinsky; Marcovitch; Val, 2025; Rodrigues et al., 2024).

Assim como visto, os modelos existentes, embora relevantes, ou sdo voltados
a publicos especificos (como a Tucum com artesanato indigena), ou operam em
modelo B2B, ou ainda, carecem de uma interface dedicada a venda direta ao
consumidor final, evidenciando a inexisténcia de uma plataforma com o escopo
completo, recorte territorial e social proposto pela presente pesquisa, o que reforca a
originalidade, pertinéncia e potencial inovador da proposta de um novo marketplace
regional para a bioeconomia da Amazénia Sul-Ocidental.
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7.2 AVALIACAO DA POTENCIALIDADE DE UM MARKETPLACE PARA A
BIOECONOMIA DA AMAZONIA SUL-OCIDENTAL A PARTIR DOS ATORES
LOCAIS

Atendendo ao segundo objetivo especifico da atual pesquisa, foram aplicados
questionarios a pequenos produtores e comerciantes locais de produtos da
bioeconomia da Amazdnia Sul-Ocidental, assim como a consumidores de diferentes
partes do Brasil, mantendo a metodologia adotada. Também foram realizadas
entrevistas gravadas com os atores da bioeconomia, ou seja, com alguns produtores

e comerciantes locais, assim como a especialistas na tematica da bioeconomia da

Amazobnia.

7.2.1 Avaliacao da possivel comercializagao e potencialidade de implantagao
de marketplace regional: um olhar dos atores locais

Os resultados dos questionarios aplicados a produtores, comerciantes locais e
consumidores da bioeconomia da Amazbnia foram organizados em trés niveis
analiticos: (i) caracterizagao da oferta, representada por produtores e comerciantes;
(ii) caracterizagdo da demanda, expressa pelas compreensdes e habitos de consumo;
e (iii) sintese convergente, que integra as dimensdes identificadas em ambos os
grupos para fundamentar o modelo de negdcio. Essa arquitetura evidencia o
ecossistema de comercializagdo como sistema interdependente, no qual a
digitalizagcado atua como vetor de transformacao territorial e fortalecimento produtivo
(Borrero; Mariscal, 2022; Farhat et al., 2025).

Assim, o Quadro 6 apresenta um resumo do perfil e dos principais desafios
enfrentados por produtores e comerciantes envolvidos na bioeconomia amazonica.
Os dados sugerem que a maioria do grupo € composta por empreendedores
experientes, focados em segmentos tradicionais, como alimentos, fitoterapicos,
cosméticos naturais e artesanato. Em contrapartida, observa-se que, apesar da
variedade nas atividades produtivas, a venda ainda acontece principalmente em
circuitos locais e depende muito de canais presenciais, 0 que reduz o alcance
territorial e limita a expansdo dos negdécios (Favareto; Tolocka; Fonseca, 2024,
Gazolla, 2024; Homma, 2012). Essa dindmica, baseada em redes informais e na
limitada adog&o de tecnologias digitais, contribui para entender a escassa participagéao
desses agentes nos espacgos virtuais de mercado.
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Por outro lado, os dados apontam para o fato de que a ampla maioria dos
participantes manifesta disposigcéo para utilizar plataformas digitais, desde que essas
oferecam funcionalidades praticas e contextualizadas, como cadastro simplificado,
suporte logistico e certificagbes de origem e sustentabilidade, mostrando o elevado
potencial de adogdo tecnoldgica, em consonancia com afirmagbes dos autores
Favareto, Tolocka, Fonseca (2024). Logo, as expectativas concentram-se no aumento

das vendas, na ampliacdo do acesso a mercados e na necessidade de capacitagéo e

suporte técnico continuos.

Quadro 6 — Perfil e desafios da oferta (produtores e comerciantes)

Dimensao Evidéncias empiricas Interpretagao analitica
Predominancia masculina (61,9%) e = Aponta para um grupo consolidado
Perfil faixa etaria de 31 a 60 anos; a e estavel no setor, com uma

sociodemografico

Setores de atuacao

Ambito de
comercializagao

Adocao
tecnoldgica

Principais
barreiras

Funcionalidades
valorizadas

maioria possui experiéncia
consolidada (81% trabalha ha mais
de 3 anos).

Alimentos  (40%), fitoterapicos
(35%), cosméticos naturais (30%) e
artesanato (20%), com sobreposi¢ao
de segmentos em alguns casos.

Predominancia de mercados locais
(70%) e regionais (55%); uso
recorrente de feiras (65%) e
revendedores (60%).

Apenas 10% utilizam plataformas
digitais; 90% nunca as utilizaram,
mas demonstram interesse em
adotar novas solugdes.

Acesso a mercados maiores (90%),
desafios logisticos (70%), caréncia
de marketing (55%) e baixa
valorizagao dos produtos (40%).

Cadastro simplificado (90%),
suporte logistico (75%), certificagdes
de origem e sustentabilidade (90%),
relatérios de vendas (55%) e
marketing digital (30%).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

trajetoria produtiva e experiéncia,
porém com pouca renovagao
geracional, e diversidade de género
limitada.

A diversidade produtiva sugere
potencial de integracdo entre
cadeias, e de agregacgao de valor via
aproveitamento de subprodutos.

A comercializagdo ainda se baseia
em circuitos presenciais e informais,
limitando o alcance geografico e a
escalabilidade dos negécios.

A baixa insergdo digital reflete
barreiras estruturais, mas também
revela oportunidade para inovagao
adaptada a realidade amazonica.

As restricbes logisticas e de
visibilidade reduzem
competitividade e reforgam

dependéncia de intermediarios.

Demonstra busca por solucbes
integradas e de facil uso que
combinem logistica, visibilidade e
credibilidade.

A incluséo digital na bioeconomia amazoénica vai além do simples acesso a
tecnologia, uma vez que depende também da existéncia de um ambiente de apoio
que favorega a confianga, amplie a visibilidade dos produtores e estimule sua
autonomia, articulando acdes de capacitacdo e certificacdo capazes de reduzir a
dependéncia de canais informais e facilitar o ingresso em mercados mais

53



D)

Q
'FEDERAL tec profric

Acre

St G 2

estruturados. Nesse sentido, verifica-se que a digitalizagdo se consolida quando
associada a estratégias de valorizagdo territorial e de fortalecimento das redes
produtivas locais, uma vez que essa conexao estabelece as bases da oferta e fornece
o ponto de partida para analisar o outro lado do sistema — a demanda, cuja
compreensao € decisiva para a construgdo de um ecossistema digital equilibrado e
inclusivo (Petropoulos et al., 2025).

Ao analisar o Quadro 7, que sintetiza os resultados referentes aos
consumidores da bioeconomia amazbnica, nota-se que o perfil identificado se
concentra em jovens adultos, com distribuicdo equilibrada entre os sexos, e revela
consumo expressivo (92%), especialmente de alimentos (98%). Apesar disso, as
compras permanecem predominantemente em canais fisicos, como feiras (65,3%) e
lojas (55,1%), com baixo uso de plataformas digitais (18,4%).

Os dados da pesquisa apontam que confianga € a principal variavel para a
compra do consumidor, somando-se a qualidade do produto (78%); em seguida, vem
0 preco, com 54%:; e ainda, a disponibilidade local, em 50%, em ordem decrescente.
Entre os medos dos consumidores, os mais relevantes sdo a baixa qualidade do
produto (78%), a falta de confianga (64%) e a falta de informagdes detalhadas (38%).

Isso reforca a importancia por uma demanda por rastreabilidade e
comprovacgao de origem (Farhat, 2025). Embora haja essas limitagdes, existe uma
grande procura por solugdes digitais (94,1%). O motivo da compra também demonstra
consideragdes éticas e ambientais, particularmente o desejo significativo de apoiar
pequenos produtores (64,7%) e a necessidade de preservar o meio ambiente (51%).

Quadro 7 — Perfil e expectativas da demanda (consumidores)

Dimensao Evidéncias empiricas Interpretagao analitica

Predominancia de jovens adultos @ Indica publico consumidor diversificado,
(22 a 60 anos) com distribuicdo com potencial de expansdo nacional e
Perfil equilibrada entre os sexos (56,9% perfil compativel com tendéncias de
sociodemografico masculino e 43,1% feminino); consumo ético e sustentavel.

maioria  residente na capital

acreana, Rio Branco.

92% consomem produtos da Confirma alta aceitagdo dos produtos

bioeconomia, com destaque para amazbnicos, ainda que concentrada em
Habitos de alimentos (98%), seguidos de categorias tradicionais e de baixo valor
consumo produtos medicinais (38,8%) e agregado.

cosméticos naturais (14,3%), ou

seja, com  sobreposicdo de

consumo.
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Preferéncia por feiras (65,3%) e Evidencia comportamento de compra

Canais de compra  Iojas fisicas (55,1%); uso reduzido baseado na confianga pessoal e
de plataformas digitais (18,4%). proximidade com o produtor, limitando

a digitalizaggo do consumo e

necessidade de mudanga de cultura de

consumo.

Qualidade (78%), prego (54%) e Mostra predominio de atributos

Critérios de disponibilidade local (50%) sdo os tangiveis na decisdo de compra,
decisao principais fatores de escolha. reforcando a importancia da

rastreabilidade e da credibilidade na
migracao para o meio digital.
Receio quanto a qualidade (78%), Aponta déficit de transparéncia e
Barreiras falta de confianga (64%) e auséncia necessidade de mecanismos de
percebidas de informagdes detalhadas (38%). verificagédo que assegurem
autenticidade e origem.

Informagdes detalhadas (80,4%), Demonstra expectativa por uma
Funcionalidades pagamentos seguros (70,6%), plataforma que una seguranga,
valorizadas certificacoes de origem e transparéncia e conveniéncia, refletindo
sustentabilidade (60,8%) e entregas = a busca por consumo ético.
confiaveis (49%).
Busca por produtos saudaveis Evidencia convergéncia entre
Motivacoes (88,2%), apoio a pequenos consciéncia ambiental e valorizagdo do
socioambientais = produtores (64,7%) e contribuigdo territorio, reforgando o vinculo simbdlico
com a preservacdo ambiental entre consumo e origem.
(51%).
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A analise do Quadro 7 também mostra que o comportamento do consumidor
se alinha com as tendéncias do consumo consciente, embora ainda dependa da
confianga pessoal e do contato fisico com os produtores. No entanto, ha uma
tendéncia significativa de migracdo para o ambiente digital, desde que haja
seguranca, transparéncia e confianga nas transagdes (Borrero; Mariscal, 2022).

Esse padrdo de comportamento sugere que ha um potencial de consumo de
produtos da Amazdnia através da digitalizagdo, confiando mais na credibilidade da
conexdo com as origens dos produtos do que na conveniéncia. Nesse sentido,
verifica-se uma oportunidade promissora para desenvolver plataformas digitais que
oferecam informagdes qualificadas, produtos certificados socioambientalmente e
logistica para produtores e consumidores dentro de redes de confianca e interesse
territorial, como afirmado por Farhat et al. (2025), em outra oportunidade de pesquisa.

O Quadro 8 sintetiza as convergéncias entre oferta e demanda e as traduz em
implicacbes para o modelo de negocio. Assim, as quatro dimensdes integradas —
confianga e transparéncia, logistica e acesso a mercados, capacitagdo e suporte
técnico, e seguranga transacional — constituem os eixos estruturantes de um
ecossistema digital voltado a valorizagdo da bioeconomia amazébnica. Logo, a
integracdo dos resultados mostra que a digitalizacdo envolve a reorganizagdo das
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relagdes produtivas e culturais entre quem produz e quem consome (Garcia-Gallego
et al., 2025).

Quadro 8 — Convergéncias e implicagbes analiticas entre oferta e demanda da
bioeconomia digital amazbnica

Dimenséo
integrada

Confianga e
transparéncia

Logistica e
acesso a
mercados

Capacitacao e
suporte técnico

Seguranga
transacional

Evidéncias convergentes entre
oferta e demanda

Produtores reconhecem a
importancia de certificagdes de
origem e sustentabilidade (90%),
enquanto consumidores associam
confianga a rastreabilidade e
autenticidade (80,4%).

Logistica e transporte  sdo
apontados como gargalos por 70%
dos produtores, e entregas
confiaveis sao prioridade para 49%
dos consumidores.

Treinamento inicial (90%) e suporte
continuo (80%) sado apontados
como importantes por produtores;
enquanto 0s consumidores
valorizam atendimento eficiente e
informacdes claras.

Pagamentos seguros séo
valorizados por 50% dos
produtores e 70,6% dos

consumidores.

Implica¢gdes para o modelo
conceitual

O eixo de confianca propde-se a
estruturar-se em torno de mecanismos
de validagao, selos digitais e narrativas
territoriais, fortalecendo vinculos
simbdlicos e comerciais.

O eixo logistico tende a integrar sistemas
de cotagdo e contratacdo de fretes,
parcerias regionais e indicadores de
desempenho, a fim de reduzir
assimetrias territoriais.

O eixo de capacitagao digital mostra que
esta deve ser -constante, incluindo
modulos sobre marketing, gestdo e
utilizagéo de ferramentas digitais dentro
do préprio ambiente da plataforma.

A seguranca é tratada como pilar da
usabilidade, com multiplas formas de
pagamento e protocolos robustos de
protecao de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Dessa forma, fica claro que tanto produtores quanto consumidores apontam
para a necessidade de mecanismos capazes de fortalecer a confianga, integrar
solugdes logisticas, ampliar competéncias e garantir seguranga nas transagées. Logo,
€ mostrado que os desafios enfrentados pelos produtores e as expectativas dos
consumidores sao complementares.

Nesse sentido, a confianga e a transparéncia constituem o eixo central dessa
dinamica, aproximando a busca dos consumidores por autenticidade e rastreabilidade
das certificagcbes e selos de origem valorizados pelos produtores (Oliveira; Laurens,
2025). Nao obstante, a logistica e o acesso a mercados combinam eficiéncia
operacional e expansao territorial (Homma et al., 2020; Miranda; Silva, 2023),
enquanto a capacitagdo e o suporte técnico asseguram o uso qualificado das
ferramentas digitais e estimulam maior autonomia empreendedora. Por fim, a
seguranca transacional refor¢a a credibilidade das operagdes virtuais, sustentando a
confianga técnica entre os diferentes atores da cadeia.
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Dessa maneira, pode-se dizer que se trata de um processo de coordenagao
territorial que articula tecnologia, conhecimento e vinculos sociais para promover
inclusdo produtiva e valorizagéo local (Homma et al., 2020). Isso se torna importante
devido essas dimensdes formarem um sistema interdependente, mostrando que a
digitalizacdo da bioeconomia amazdnica ultrapassa a simples modernizagao

comercial (Rodrigues et al., 2024).

7.2.1.1 Interpretagdo e discusséo dos resultados para o marketplace amazdnico

Os dados empiricos obtidos demonstraram a unanimidade das opinides de
produtores, comerciantes e consumidores pela implantagédo de uma plataforma digital
de comercializag&o. Foi reforgado ndo s6 o potencial de um marketplace digital, mas
também a adequacé&o das caracteristicas estruturais que tal alternativa deve carregar
para operar a compatibilidade com a Amazénia.

Identificou-se a existéncia de um potencial inexplorado quanto a utilizagao de
um canal de comercializagao digital. Vale destacar que 90% dos produtores ndo tinha
utilizado esse canal, mas, ndo obstante, 90% demonstrou interesse. Logo, tal
constatacdo denota uma assimetria estrutural entre a oferta local consolidada, mas
restrita ao comércio de feira e de revendedores (65% e 60%, respectivamente), e que
a demanda por produtos legitimos da Amazénia é frustrada pela desconfianga e a
opacidade na comercializagao.

Isso reforca as caréncias logisticas e tecnolégicas como determinantes
estruturais das cadeias produtivas da Amazoénia (Dias; Galina, 2025). Desse modo, o
presente estudo contribui para que se amplie o debate ao demonstrar que a auséncia
da digitalizacdo também restringe a visibilidade dos produtores, por conseguinte, a
confianga dos consumidores. Assim, evidencia-se a emergéncia de politicas com
modelos hibridos que integrem a infraestrutura, a tecnologia e a inclusao produtiva.

Como resultado disso, deve-se entender a proposta de uma plataforma digital
integrada ndo como uma simples transposi¢cao de modelos e-commerce, mas como
uma nova infraestrutura, desenvolvida especificamente para a regido, com o objetivo
de reduzir a desigualdade social, por meio da equidade econémica. Isso é apontado
para o contexto da integracédo de tecnologias de ponta, como a ciéncia, com o saber
da Amazénia e o desenvolvimento sustentavel no bioma (Rodrigues et al.,2024).

A intencionalidade participativa e a énfase no territério, como previsto pela

proposta, trazem a contribuigdo de digitalizar processos como um catalisador para o
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fortalecimento das economias regionais (Borrero; Mariscal, 2022). A sua efetivagao se
da por meio do aumento da presencga das comunidades em mercados diferenciados,
da inovagao social e do fortalecimento da presenca das comunidades em mercados
diferenciados.

Os resultados ainda indicam que praticidade no uso, baixo custo de adeséo, e
utilitarios praticos contribuem para que a tecnologia se torne mais atrativa aos
empreendedores da regido. Os principais beneficios da tecnologia que os produtores
e comerciantes estdo valorizando incluem a facilidade no cadastro de produtos (90%),
apoio logistico (75%), e sistema de pagamentos seguro (50%).

Os dados confirmam que existem barreiras ao uso de tecnologia que as
ferramentas digitais devem resolver e que deve ser de facil acessibilidade e uso
intuitivo. A formacao digital deve ser um meio para nivelar as assimetrias existentes
(Petropoulos et al., 2025). Dessa maneira, os resultados salientam que a tecnologia
pode desempenhar um papel impar ao alavancar as funcionalidades sociais e
econdmicas, e somar-se como um motor da economia ao ampliar a participacdo dos
empreendedores da Amazodnia.

Assim sendo, destaca-se a importancia das tecnologias digitais ao facilitarem a
aprendizagem organizacional e inovagdes incrementais. Sendo assim, a exigéncia de
90% e 80% por capacitacéo e assisténcia técnica reforgca a transformacgéao digital da
bioeconomia, a qual demanda uma assisténcia constante em formacao e educacéao
(Rodrigues et al., 2024; Varzaru, 2025; Hassoun et al., 2023).

Nessa perspectiva, a plataforma proposta neste estudo deve ser mais do que
uma ferramenta de e-commerce, deve ser um ecossistema de aprendizagem digital e
um sistema de inovagdo da bioeconomia digital. Portanto, tem a obrigagcédo de unir
conhecimentos técnicos e locais e um desenvolvimento autossustentavel.

Os resultados obtidos também confirmam o papel da confianca e da
rastreabilidade como fundamentos para a comercializagdo sustentavel. Entre os
consumidores, 94,1% considera importante a criagdo de uma plataforma voltada a
bioeconomia amazénica, e 60,8% valoriza certificacées de origem e sustentabilidade.

Esses achados reforcam o potencial das ferramentas de rastreabilidade para
fortalecer vinculos de confianga e incentivar o consumo ético (Cromwell et al., 2025).
A confianga em ambientes digitais depende da qualidade das interacbes e da
transparéncia das informacgdes (Petropoulos et al., 2025). No levantamento, 78% dos

consumidores manifestaram receio quanto a qualidade dos produtos e 64% relataram
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desconfiangca em relagdo aos vendedores, o que demonstra que a auséncia de
mecanismos de verificacdo ainda constitui barreira importante a consolidacdo do
comercio digital.

Basile, Capobianco e Vona (2025) mostram que o0 consumo ético e
ambientalmente consciente requer a existéncia de arranjos institucionais que
garantam transparéncia e possibilitem o rastreamento através das cadeias produtivas.
Nesse sentido, certificagdes de origem, selos de autenticidade e narrativas territoriais,
ligadas a esta pesquisa como significativas, emergem como instrumentos simbdlicos
e econbmicos que unem e distanciam consumidores e produtores

Essas questdes destacam a oferta diferenciada de produtos amazdnicos nos
mercados nacional e internacional. Em relacdo a Amazénia, a demanda por essas
certificagdes indica que os consumidores nao apenas preferem produtos sustentaveis,
mas também desejam o reconhecimento simbdlico de sua conex&o com a origem e o
territério da Amazodnia.

De maneira geral, evidéncias empiricas mostram que a digitalizagdo dos
processos econdmicos pode promover a inclusdo produtiva e a valorizacgao territorial.
Isso acontece desde que essa operagdo seja acompanhada por politicas de
capacitagdo, mecanismos confiaveis e infraestrutura que se adapte a base regional.

A plataforma digital descrita alcanga essa integragao de inovagao tecnoldgica
e sustentabilidade socioeconémica no sentido de Clement et al. (2024) e Lesenfants
et al. (2024a, 2024b). Ao projetar um sistema que combina confianga, capacitagao,
logistica e seguranga nas transagdes, a proposta converte conceitos tedricos em um
modelo operacional de desenvolvimento focado na inclusdo e no fortalecimento das
cadeias produtivas da bioeconomia.

Portanto, a analise integrada das diferentes perspectivas revelou que
produtores e comerciantes apresentam experiéncia consolidada e capacidade
produtiva estavel, mas ainda enfrentam obstaculos estruturais relacionados a
logistica, a comercializagdo e ao acesso a mercados, como também observado por
Homma (2020). Por outro lado, consumidores interessados em produtos sustentaveis
e de origem conhecida encontram poucas opg¢des de compra em ambientes digitais
que lhes transmitam seguranga, rastreabilidade e autenticidade.

Nesse sentido, esse descompasso evidencia que as plataformas genéricas de

comércio eletrénico ndo atendem as particularidades socioprodutivas amazénicas.
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Ademais, mostra que ha espaco e necessidade de uma solugéo digital concebida para
as condic¢des especificas da regiao.

Assim sendo, se faz necessario tratar a digitalizagdo ndo como um simples
recurso técnico, mas como componente de um sistema de governanca territorial. Além
disso, traz a necessidade de uma leitura da realidade que amplie os modelos
convencionais de comeércio eletrénico ao reconhecer que tecnologia, saber local e
inclusdo produtiva formam um conjunto de for¢cas capazes de sustentar um
desenvolvimento ancorado no territorio (Farhat et al., 2025; Garcia-Gallego et al.,
2025; Gumbi; Gumbi; Twinomurinzi, 2023).

7.2.2 Compreensodes sobre inovagao e transformacao digital na bioeconomia

amazodnica a partir dos produtores e comerciantes locais

Com o intuito de compreender de forma mais detalhada, a dindmica da
bioeconomia na Amazobnia, foram realizadas oito (8) entrevistas com produtores e
comerciantes de diferentes municipios do estado do Acre. Os participantes atuam na
produgao e comercializagao de diversos produtos da bioeconomia, como acai, farinha
de mandioca, 6leos naturais, produtos fitoterapicos etc., representando diferentes
escalas de producgao e contextos locais. Essa abordagem permitiu mapear os canais
de comercializagao utilizados, identificar dificuldades estruturais e conhecer a viséo
dos produtores em relagéo a solugdes digitais para o comércio de seus produtos.

Assim sendo, para a analise de conteudo das entrevistas, foram definidos oito
(8) eixos tematicos principais, cada um com suas respectivas categorias e
subcategorias. Esses temas englobam as principais dimensdes investigadas na
pesquisa, a saber: 1. formas de comercializagao utilizadas; 2. dificuldades logisticas
e de infraestrutura; 3. dependéncia de atravessadores; 4. acesso e uso de tecnologias
digitais; 5. compreensdes sobre plataformas digitais (marketplaces); 6. necessidades
e apoios esperados; 7. potenciais beneficios percebidos; e 8. barreiras a adoc¢éo da
plataforma.

O Quadro 9 traz as informacdes do tema 1 — formas atuais de comercializacao,
com suas respectivas unidades de analise, seguindo os preceitos de Bardin (2016).

Quadro 9 — Formas atuais de comercializacéo

Tema Categoria | Subcategoria Unidades de Unidades de Contexto
Registros
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A venda é feita em feira ou por
atravessadores, sendo o
atravessador o mais forte hoje
(E1).

O agai é vendido por
atravessador (E2).

Venda presencial em loja e

Venda em feiras, fornecimento esporadico para
mercados locais e | feiras (E5).
Formas atuais de Canais de Tradicional por atravessadores | Venda para atravessadores e,
comercializagao venda as vezes, para feiras de

produtos naturais (E6).
Venda principalmente para
atravessadores; as vezes leva
para a feira (E7).

Compram a farinha dos
agricultores e revendem no
mercado municipal e para
outros comerciantes
(atacado) (E8).

Venda direta para A castanha é entregue direto
consumidores ou para a cooperativa (E4).
Direta parceiros locais A venda é mais presencial na
loja e a entrega se faz para
comércios locais (parceiros)
(E5).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Detalha-se as formas atuais de comercializacdo dos produtos da bioeconomia
amazoénica, revelando uma predominancia de canais de venda tradicionais,
caracterizados pela dependéncia de atravessadores (intermediarios) e pela venda em
feiras e mercados locais (Entrevistado 1, E6, E7). Essa dependéncia € destacada
como a forma de venda “mais forte hoje” (E1), sendo observada na comercializagao
de produtos basicos como agai (E2) e farinha (E8), resultando em um dos principais
desafios comerciais para os produtores rurais. O entrevistado (E1), que comercializa
produtos como banana e farinha, confirmou que os atravessadores sédo o canal “mais
forte hoje” porque facilitam a logistica, embora o produtor sinta o impacto financeiro.

De fato, a principal dificuldade apontada por varios produtores reside no baixo
preco pago pelos intermediarios, o que gera um entendimento de injustica, uma vez
que o atravessador “ganha mais do que do que o proprio produtor” (entrevistado).
Estudos recentes sobre sistemas produtivos amazbdnicos mostram que essa
dependéncia ndo é acidental: ela surge da combinagao entre logistica limitada, baixa
escala produtiva e escassez de alternativas reais de escoamento (Costa et al., 2024).
Produtores relataram que o atravessador “muitas vezes ndo paga o prego correto”
(entrevistado) e que a oscilagao de pregcos no mercado era um problema t&o grande
qgue o levou a cessar essa atividade.
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O entrevistado 4 corrobora que este modelo cria um “monopdlio” de precgos,
deixando os agricultores reféns. Para o entrevistado 7, produtor de agai e farinha, o
atravessador “dita o pre¢o”. Essa estrutura de comercializagc&o primaria, marcada pela
falta de concorréncia e informacdo de mercado, leva o produtor a aceitar valores
abaixo do justo, devido a dificuldade de escoamento e transporte. Esse tipo de
relagdo, com a negociacdo quase inexistente, foi identificado em pesquisas sobre
agricultura familiar no Brasil, que mostram como a fragilidade logistica e a baixa
organizagédo coletiva acabam empurrando o produtor para acordos desfavoraveis
(Wesz Jr. et al., 2021)

De acordo com as informagdes do quadro 4, embora os canais tradicionais
dominem, identifica-se também a existéncia de vendas diretas, tipicamente para
parceiros locais (comércios) ou cooperativas (E4, ES). Essas vias, como a entrega de
castanha a uma cooperativa (E4) e a venda de produtos fitoterapicos em lojas locais
(ES), representam formas de comercializagdo menos mediadas, mas nao resolvem o
problema de escala e alcance de mercado.

A necessidade de superar o atravessador e de vender diretamente, 0 que
aumentaria a renda e permitiria maior controle sobre o lucro, € um desejo transversal
entre os entrevistados. O entrevistado 3 (E3), produtor de farinha, descreve o esfor¢o
que realiza para alcancar outros centros através de uma distribuidora em Minas
Gerais, utilizando até transporte aéreo, apesar do encarecimento do produto.

A dificuldade em consolidar lotes de producdo, devido a baixa quantidade
individual realizada por pequenos produtores, é um problema logistico que obriga a
recorrer ao intermediario. Nessa perspectiva, entende-se que iniciativas de venda
direta ndo prosperam quando ndo existe escala, logistica e apoio institucional
suficientes para dar sustentacao a elas (Costa et al., 2024; Wesz Jr. et al., 2021).

Adicionalmente, o Entrevistado 3 destacou que, na Amazbnia, ha uma
significativa caréncia de estimulos voltados para os pequenos produtores,
principalmente por parte dos governos federal, estadual e municipal. De fato, observa-
se que politicas de incentivo e apoio tendem a favorecer grandes propriedades e
empresarios do setor agricola, enquanto a agricultura familiar, que busca manter-se
de forma mais sustentavel no dia a dia, enfrenta dificuldades para acessar recursos,

equipamentos e suporte institucional (Moura; Uliana; Arana, 2023).
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E, entdo aqui na Amazodnia a gente tem um sério problema de falta de
estimulo, né, por parte governamental, né, de todas as esferas, né, federal,
estadual, municipal, de todas as esferas. Vocé repara que existe até
estimulos, né, para quem €&, sem querer assim tecer uma critica, mas existe
o estimulo para quem tem muito, para quem tem propriedades grandes,
latifundiarios e etc. e tal, né? Existe, a gente percebe sim, estimulo, até
porque vocé vé que abre um negdcio, ja esta todos os equipamentos a
disposigdo, outros érgaos ja a disposi¢cdo. E j4 na questdo da agricultura
familiar, os pequenos produtores, assim como a gente e essa coisa de vocé
visar a sustentabilidade do dia a dia ai, né? Nao, as coisas ja ndo acontecem
tdo bem. (E3, 2025).

Quanto a tematica sobre Dificuldades logisticas e de infraestrutura, o Quadro
10 sintetiza os principais achados na pesquisa.

Quadro 10 — Dificuldades logisticas e de infraestrutura

Tema Categoria | Subcategoria Unidades de Unidades de
Registros Contexto

Ha dificuldade e custo de
transporte; o problema é
o acesso de ramal (E1).
O custo de entrega faz
com que se venda por

menos (E1).
O frete € muito caro (E2).
Problemas de Ramais séo de
transporte, ramais terra/barro, havendo
Transporte Acesso e custo precarios e fretes dificuldade (E2, E3).
elevados A logistica é a maior

barreira, e enviar é caro e
complexo (E5).
Dificuldades O custo do transporte é
logisticas e de uma dificuldade (E6, E7).
infraestrutura O frete é caro (E7).
O transporte € uma dor
de cabecga,
principalmente nas
chuvas (E8).
Ainternet na comunidade
é carente e depende da
Falta ou instabilidade | situagdo climatica (E3).
Conectividade de internet, dificuldade | A internet é limitada e o
Comunicagao limitada de acesso a meios sinal é instavel (EB).
digitais A conexao é fraca (E7).
O que se tem ¢é internet
Wi-Fi  (ndo sinal de
telefone) (E2).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Sublinha-se que as dificuldades logisticas e de infraestrutura representam um
dos maiores entraves a comercializacdo eficiente dos produtos da bioeconomia
amazonica. Isso supera, em alguns casos, as preocupagdes de prego injusto por parte
dos intermediarios, por serem a causa subjacente dessa dependéncia.
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No que diz respeito ao transporte, a questdo do acesso e custo surge de forma
universal entre os produtores. A dificuldade é, frequentemente, localizada nos ramais,
que sao predominantemente de terra ou barro (E2, E3, E8), tornando o transporte uma
“dor de cabeca”, particularmente durante o periodo das chuvas.

Ademais, o Entrevistado 1 afirma que o principal problema é o acesso de ramal,
sendo o custo de entrega tdo elevado que obriga os produtores a venderem os seus
produtos por menos: “A dificuldade é transporte mesmo. O cara tem o produto, mas
nao tem como levar para vender onde paga melhor” (Entrevistado 1). Os entrevistados
E6, E5, E7 concordam que a logistica é a “maior barreira” (ES), e que o frete € muito
caro (E2, E7), ou que o envio é “caro e complexo” (E5). Essa realidade demonstra que
os gargalos do transporte na Amazonia, como estradas frageis, ramais de terra e
custos elevados, comprometem diretamente a competitividade e empurram pequenos
produtores para canais de venda menos vantajosos (Miranda; Silva, 2023).

A dificuldade logistica ndo é apenas uma questdo de custo, mas de
inviabilidade. Essa relagcdo é piorada em casos de pequenos produtores, como 0O
Entrevistado 2, que ndo consegue reunir um volume necessario (um caminhdo
completo de mercadoria, por exemplo) para justificar o frete e vender diretamente a
comércios e atacadistas, sendo forgado a recorrer ao atravessador.

Mesmo para tentar expandir, como no caso do Entrevistado 3, a remessa para
fora do Estado exige, por vezes, o recurso a transporte aéreo, o que, embora rapido,
encarece inevitavelmente o produto. Essa l6gica mostra como a combinagao entre
baixa escala produtiva e infraestrutura deficiente limita severamente o acesso dos
agricultores familiares a mercados mais amplos ou alternativas de escoamento mais
rentaveis (Miranda; Silva, 2023).

Os relatos indicam que a internet é carente (E3), limitada e instavel (EG), ou o
sinal é fraco (E7, 75), em alguns casos, apenas existe acesso via Wi-Fi, sem sinal de
telefone movel (E2). Esse dado evidencia que a qualidade da comunicagao digital nas
comunidades rurais e assentamentos ainda é precaria e a conectividade, limitada,
embora a infraestrutura basica (como eletricidade) tenha melhorado (E2). Isso ecoa o
que a literatura caracteriza como a divida digital do campo brasileiro, marcada
especialmente na regido Norte, onde a precariedade de infraestrutura de
comunicagdo dificulta a inclusdo produtiva e o acesso a canais digitais de
comercializagao (Gazolla, 2024).
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Adicionalmente, o Entrevistado 3 destaca que a funcionalidade da internet na
sua comunidade depende diretamente da situacdo climatica, dada a distancia dos
centros urbanos. Esta conectividade insuficiente impede ou dificulta a adogao de
plataformas digitais ou meios online que poderiam proporcionar a venda direta e
precos mais justos (E7, E6). Vale ressaltar que a baixa conectividade reduz a
capacidade da agricultura familiar de participar da economia digital, limitando tanto a
visibilidade dos produtos quanto a possibilidade de se adotar praticas logisticas ou
comerciais mais modernas (Favareto; Tolocka; Fonseca, 2024).

Por fim, a superacdo dos desafios logisticos e de infraestrutura € entendida
como um importante fator para viabilizar a iniciativa de venda direta e,
consequentemente, para aumentar a renda e valorizar o trabalho do produtor rural
(E7, E3). Assim, tanto produtores (E7) quanto comerciantes (E5) reconhecem que,
para utilizar plataformas online de forma eficaz, € importante um apoio logistico para
facilitar e baratear o envio das encomendas (E5, EG, E7).

As falas de E5, E6 e E7 indicam que uma plataforma digital funcionaria melhor
se viesse acompanhada de suporte logistico acessivel e de melhorias minimas de
conectividade. De fato, sem enfrentar, simultaneamente, os gargalos fisicos e digitais,
a agricultura familiar amazonica continuara em posi¢cao desfavoravel nas cadeias de
valor, reforgando sua dependéncia histérica de atravessadores (Miranda; Silva, 2023;
Gazolla, 2024).

Na sequéncia (Quadro 11), discute-se a dependéncia dos atravessadores
como uma categoria claramente delimitada. Essa perspectiva de visdo € fundamental

para compreender o atual cenario de comercializagcdo desses produtores.

Quadro 11 — Dependéncia dos atravessadores

Tema Categoria Subcategoria Unidades de Unidades de
Registros Contexto
A forma de vender
maior é pelos

atravessadores (E1).
O atravessador é que
define o prego (E2, E7).
Venda intermediada; O agai é vendido por
Intermediacgao atravessador define o | atravessador (E2).
prego Os atravessadores
ficam com a maior parte
do lucro (EB).
O atravessador dita o
prego (E7).
Dependéncia dos Relagdes Existe um monopdlio de
atravessadores comerciais precos (E4).
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O atravessador muitas
vezes N30 paga o prego
correto (E2).

O atravessador nao
paga o prego justo (E2).
Reclamacgdes sobre Oscila bastante e eles

Preco e poder de precos impostos e colocam o pregco que
negociagao auséncia de querem (E2).
autonomia Atravessadores pagam

muito pouco (E6).

O preco baixo é a maior
dificuldade (ES6, E7).

Os produtores ficam
reféns de precgos
abusivos (E4).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Percebe-se claramente a dependéncia dos atravessadores, o que se constitui
como um pilar estrutural na comercializagdo dos produtos da bioeconomia na regiao
amazoénica, impondo restrigdes econbmicas aos produtores rurais. Esta relacéo
comercial é identificada como a “forma de vender maior” (E1) e o canal “mais forte
hoje” (E1), abrangendo produtos essenciais como o agai (E2) e a farinha (E7) e
acarretando o desequilibrio de poder (E2).

Adicionalmente, vislumbra-se que o atravessador assume o papel de regulador
unilateral do mercado, sendo que é ele quem “dita o prego” (E7) ou “define o preco”
(E2) dos produtos comprados diretamente aos produtores. Essa dindmica demonstra
que canais de comercializagdo mais longos ou dominados por intermediarios limitam
a participacdo dos agricultores familiares, reduzindo sua autonomia e renda (Verano
et al., 2022).

Essa situagdo ndo € apenas um problema de logistica, mas sim de distribuicdo
de valor, dado que os intermediarios “ficam com a maior parte do lucro” do trabalho
do produtor (E6). Em produtos como a farinha, a oscilagéo de pregos no momento da
compra é descrita como tatica, permitindo que os compradores coloquem “o preco
que eles querem” (E2). Esta estrutura de venda, onde a falta de alternativas de
escoamento € explorada, € um fator de desmotivagéo e perda de rendimento (E2).

As consequéncias dessa dependéncia sao sentidas diretamente na
rentabilidade e autonomia dos produtores, que relatam, unanimemente, que o preco
baixo € a maior dificuldade (E6, E7). A venda forgada ao atravessador implica que
este “ndo paga o preco correto” ou “ndo paga o prego justo” (E2), pagando “muito
pouco” pelo esforgo do trabalho (EG).

66



St G 2

’
Q
'FEDERAL tec profric

Acre

O Entrevistado 4 identifica aquela situacdo como um “monopdlio de pregos”,
onde os produtores ficam “reféns de pregos abusivos”. Além disso, na pratica, a
intermediacdo ndo se limita a logistica, mas organiza redes de poder que mediam,
filtram e capturam valor entre o produtor e o consumidor final (Preiss et al., 2024).

Assim sendo, a auséncia de alternativas reflete-se em produtores sujeitos a
aceitar o que Ihes € oferecido para ndo perderem a produgao (E4). Para contornar tal
vulnerabilidade é frequentemente sugerida a organizagdo coletiva dos produtores
para atingir volumes que permitam a venda direta a grandes compradores, superando
o atravessador (E2).

Dessa maneira, a procura por canais de venda direta, nomeadamente através
de plataformas digitais, é vista como o caminho para restaurar o poder de negociagao.
Soma-se a isso a valorizagéo da produgao (que viria “direto da roga”) (E7), e assegurar
que o produtor possa ter uma parte maior da margem de lucro (E2).

O quadro 12 adentra a tematica Acesso e uso de tecnologias digitais. Essa é
uma das questbes fundamentais na pesquisa, haja vista a proposta aqui a ser
considerada.

Quadro 12 — Acesso e uso de tecnologias digitais

Tema Categoria | Subcategoria Unidades de Unidades de Contexto
Registros

O entrevistado viu comprarem
em  grupos, mas  ndo
participa/vende (E1).

Usou um pouco o Facebook na
época da pimenta (E2).

Uso de WhatsApp, Utiliza WhatsApp para
Limitada Facebook ou grupos | comunicacao e tenta divulgar
informais de venda de forma amadora no
Instagram/Facebook (E5).

Usa celular com internet para

Acesso e uso Experiéncia WhatsApp (ES6, E7).
de tecnologias | tecnoldgica Usa celular para WhatsApp
digitais para combinar com produtores

e clientes (E8).

Nunca tentou vender em
plataformas digitais (E1, E7).
Nao tem muito conhecimento
Desconhecimento ou | em navegar na internet e
Inexistente auséncia total de uso | nunca usou uma plataforma de
de plataformas comercializagao (E3).

Nunca tentou vender pela
internet, pois ndo sabe como
(E7).

N&o usa para vendas (E8).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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De modo geral, observa-se que a tecnologia € mais empregada para
comunicagdo e coordenagao logistica informal, sendo o WhatsApp a ferramenta
dominante, em consonancia com os estudos de Silva e Malaquias (2024). Esses
autores constataram que o WhatsApp € o aplicativo com maior frequéncia de uso entre
produtores rurais brasileiros, observando que, embora os entrevistados possuam
acesso a internet e a ferramentas digitais, a sua aplicagdo no contexto comercial
segue sendo limitada.

Essa pratica aparece no relato do comerciante E8 que diz “combinar com os
produtores e clientes”, e dos produtores E6 e E7, que utilizam comunicagao basica,
apesar de a conectividade ser “instavel” ou “fraca”. Isso fortalece a ideia de que o
envolvimento com redes sociais para fins de venda € esporadico e amador, como
afirma o ES5, que tenta “divulgar os produtos, mas de forma muito amadora” no
Instagram e Facebook, ou o E2 que usou “um pouco o Facebook”.

No entanto, essa familiaridade basica ndo se traduz em engajamento
comercial, uma vez que o E1, por exemplo, confirma ter visto transagdes em grupos,
mas ressalta que “eu ndo participo e ndo vendo”. Essa realidade de facil uso de
ferramentas simples, porém, de baixo uso comercial, revela que a internet e as
tecnologias digitais s&o utilizadas principalmente para comunicag¢ao e disseminagéo
entre agricultores familiares, mas com pouco impacto comercial direto devido a
infraestrutura e habilidades limitadas (Preiss et al., 2024).

A segunda constatagcdo do Quadro 12 € a auséncia total de experiéncia com
plataformas de comercializagdo dedicadas a bioeconomia amazdnica, refletida na
categoria Inexistente. A barreira primaria € uma combinagdo de desconhecimento
técnico com o receio por parte dos produtores. O Entrevistado 7 nunca tentou vender
pela internet, justificando: “N&o, nunca tentei. Ndo sei como faz isso, e tenho medo de
nao dar certo ou de me enrolar”.

De forma semelhante, o produtor E3, admitiu que nao tem “muito conhecimento
nao acerca” da navegacéo, o que lhe impede de usar plataformas de comercializagéo.
Essa lacuna estende-se a comerciantes tradicionais como o E8, que prefere o método
de negociagao “olho no olho, na confianga”, ndo usando a internet para vendas.

Mesmo aplicativos como WhatsApp, que tem maior frequéncia de uso, séo
elencados os fatores regionais para explicar as dificuldades de comercializagado, como
qualidade de conexao, infraestrutura e desigualdade de acesso. De fato, s&o barreiras
fortes para a adogéo de tecnologias comerciais no meio rural (Silva; Malaquias, 2024).

68



ad

INSTITUTO teC

FEDERAL

Acre

<4 N
profric
Esse conjunto de fatores sublinha a necessidade de treinamento simples (E7) e de
suporte logistico para que a tecnologia se torne uma ferramenta viavel para a
comercializagdo direta, ou seja, evidencia a questao no dmbito da politica publica.

Para a verificagdo da aceitagdo e compreensao sobre plataformas digitais

(marketplace) foi construido o Quadro 13, que sintetiza essa analise, bem como revela

a opiniao dos participantes da pesquisa.

Quadro 13 — Aceitagdo e compreensao sobre plataformas digitais (marketplace)

Tema

Categoria

Subcategoria

Unidades de
Registros

Unidades de
Contexto

Aceitacao e

Beneficios
econdmicos

Redugao de
atravessadores;
aumento de renda;
alcance de mercado

Plataforma seria legal
para vender direto, sem
atravessadores (E1).
Ajudaria a aumentar a
renda (E1, E2).

Dard um alcance que
sozinho n&o conseguiria
(E5).

Seria uma revolugéio;
venderia direto sem
atravessadores (E6).

Ganharia mais se
pudesse vender sem
atravessador e colocar o
prego justo (E7).
Poderia vender
mais lugares (E8).
Criaria mais iniciativa no
produtor (E1).
Seria uma vitrine,
tornando os produtos
mais acessados (E3).
Mostraria o rosto por tras
Divulgacao, do produto, gerando
visibilidade e valor imaterial e
valorizagao da cultura | valorizando a cultura
local (E5).
Mostraria a qualidade e
origem do produto (E6,
E7).
Poderia  valorizar a
farinha de Tarauaca,
mostrando para o Brasil
todo (E8).

Potencial
percebido

compreensao sobre
plataformas digitais
(marketplace)

para

Beneficios
sociais

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Dessa forma, observa-se que a proposta de um canal de comercializagao direta
para a bioeconomia amazénica foi bem recebida pelos entrevistados, como uma
possivel solucao estrutural para os desafios impostos pela intermediacao tradicional.

Assim, sob a categoria “Potencial Percebido”, os “Beneficios Econémicos”

7

foram o foco central. A principal expectativa € a redugdo da dependéncia dos
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atravessadores: o Entrevistado 1 afirmou que a plataforma seria “legal para vender
direto, sem atravessadores”, uma opinido compartilhada por E6, que a descreveu
como uma “revolucao”, pois “venderia direto sem atravessadores”.

Para eles, a eliminagdo da figura do intermediario € vista como o caminho para
o aumento da renda (E1, E2), permitindo ao produtor (E7) colocar o “prego justo” e
ganhar mais. Interessante destacar que, além da melhoria da margem de lucro, a
plataforma é vista como um instrumento de alcance de mercado (Silva et al., 2025a),
oferecendo uma projecdo que o produtor “sozinho ndo conseguiria” (E5) e que o
permitiria vender para “mais lugares” (E8).

Paralelamente aos ganhos financeiros, os entrevistados identificaram
beneficios sociais e culturais na adocdo do marketplace, com a plataforma sendo
encarada como uma “vitrine” (E3), tornando os produtos “mais acessados” e
promovendo a visibilidade da producao local. Dessa forma, o E5 destacou que a
ferramenta poderia mostrar o “rosto por tras do produto, gerando valor imaterial e
valorizando a cultura”, incentivando a preservagao do saber tradicional.

Por sua vez, os produtores E6 e E7 confirmaram que a plataforma digital seria
a oportunidade de mostrar diretamente a “qualidade e origem do produto”. Nesse
mesmo sentido, a literatura demonstra que ambientes virtuais podem facilitar o
comeércio justo e, por consequéncia, aumentar os ganhos dos pequenos produtores
(Garrett et al., 2024).

Nao obstante, esse novo canal de comercializagao €, portanto, visto como um
impulsionador da economia e das tradicdes regionais. E o caso do que é demonstrado
pelo Entrevistado 8 ao manifestar: “Nossa farinha (de Tarauaca) € das melhores, mas
pouca gente sabe disso la fora. Se conseguissemos mostrar para mais pessoas, com
certeza valorizaria nosso produto”. Finalmente, resta notério que a oportunidade de
ampliacado de mercado e o reconhecimento criariam “mais iniciativa no produtor” (E1),
estimulando a continuidade e o crescimento da producéo local.

Porém, para que tudo isso se reverbere em um plano de acdo, se faz
necessario apoio aos produtores e comerciantes. Para melhor compreender sobre

isso é trazido o Quadro 14, que trata das necessidades e apoios esperados.

Quadro 14 — Necessidades e apoios esperados

Tema Categoria | Subcategoria Unidades de Unidades de Contexto
Registros
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Precisaria de
apoio/acompanhamento para
poder mexer e saber como fazer
(E1).

Seria necessario um treinamento
inicial, talvez um video didatico
Necessidade de | (E2).

Capacitacédo Treinamento orientacédo sobre | Precisaria de orientagcbes e
técnico uso da plataforma | treinamento (E3).

Precisaria de ajuda para
aprender a usar (EB).

Precisaria de um treinamento

Necessidades e simples (E7).
apoios Precisaria de alguém para
esperados ensinar a usar direito (E8).

Precisaria de ajuda logistica para
entregar a produgao (E1, E2).
Apoio logistico é muito
importante (E2).

Seria importante um pagamento

Apoio na entrega, | seguro, garantido pela
Suporte Logistica e frete, selo de plataforma (E2).
institucional certificagdo origem e A casa de farinha precisa ser
qualidade certificada pela Anvisa (E3).

Necessario suporte logistico e
que a plataforma ajude a
certificar a origem e qualidade
(E5).

Suporte para as entregas (ES,
E7, E8).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As informacdes do Quadro 12 deixam claro que a provisdo de suporte técnico
e institucional integrado sao itens importantes para a viabilidade da adogdo de um
marketplace para a bioeconomia amazénica. Sem duvidas, a primeira necessidade
identificada € a capacitacdo, com énfase no treinamento técnico.

Nesse sentido, dada a experiéncia digital limitada dos produtores (Quadro 7),
existe uma demanda por orientagao pratica e acompanhamento. Isso € comprovado
pelo Entrevistado 1 ao expressar sobre a necessidade de “apoio para poder mexer e
saber como fazer”, enquanto o E7 solicitou um “treinamento simples”.

Outros produtores sugeriram formatos de ensino acessiveis, como um
“treinamento inicial, talvez um video didatico” (E2), ou simplesmente “ajuda para
aprender a usar” (E6). Ademais, mesmo aqueles comerciantes mais experientes (E8)
afirmam que necessitam de “alguém para ensinar a usar direito”.

Assim, identifica-se uma necessidade de investimentos em infraestrutura,
conectividade e capacitacdo para que pequenos produtores nao fiqguem excluidos da
economia digital (Favareto et al., 2024). Deve-se sanar suas necessidades de
capacitacdo para que superem a alfabetizagcdo digital limitada, promovendo a
digitalizacao da agricultura familiar.
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Logo, a logistica aqui € vista como um obstaculo estrutural (E1, E2), com a
expectativa de que a plataforma providencie apoio na entrega e no frete, visto que o
“apoio logistico € muito importante” (E2). Portanto, os entrevistados E6, E7 e E8
reiteraram a importancia do “suporte para as entregas” para escoar a produgéo por
longas disténcias, evidenciando que o suporte institucional € um dos fatores
relevantes para transformar a plataforma em um canal de vendas eficaz.

Além disso, para mitigar o risco e construir confianga, ha também uma
demanda por seguranga nas transagdes. O Entrevistado 2 sugeriu que seria
importante um “pagamento seguro, garantido pela plataforma”. Adicionalmente, a
confianga e a valorizagado dos produtos da sociobiodiversidade dependem, ainda, da
certificacdo de origem. Produtores (E5) esperam que a plataforma ajude a “certificar
a origem e qualidade”, e o E3 mencionou especificamente que seria importante que
“‘quem vai comprar tem certeza que é da Amazénia”.

Mormente, as necessidades sistémicas identificadas pelos entrevistados
reforcam a tese de que iniciativas inovadoras para comercializagao de produtos da
Amazbnia devem integrar solugbes de infraestrutura e governanga para terem
sucesso. As instituicbes e a governanga territorial sdo condicionantes centrais para o
desenvolvimento sustentavel da Amazénia (Costa; Fernandes, 2016). Além disso, a
pequena produgcdo amazbdnica depende de tecnologia, logistica e mercados
organizados para romper sua condi¢do de dependéncia (Homma, 2012).

Em prosseguimento as analises, buscou-se verificar os potenciais beneficios
percebidos pelos participantes de terem uma plataforma digital, se e como isso
ajudaria nos seus empreendimentos. Para tanto, foi enfatizada a tematica e seus

achados no quadro 15.

Quadro 15 — Potenciais beneficios percebidos

Unidades de
Registros

Tema Categoria Subcategoria Unidades de Contexto

A plataforma suportaria o
produto de venda, criando
iniciativa no produtor (E1).

A comunidade busca
producéo sem
desmatamento (E3).

Promoveria a

sustentabilidade,
valorizando a cultura, a
pratica artesanal e a
tradicéo (E3).

Reconhecimento da
origem, saberes
tradicionais e
sustentabilidade

Cultural e
ambiental

Valorizagao do
produto
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Valorizaria o conhecimento
dos povos da floresta,

Potenciais incentivando a preservacgéo
beneficios desse saber (E5).
percebidos O produto é puro, de

origem conhecida, extraido
de forma sustentavel e com
respeito a floresta (E6).

A plataforma seria uma
opcdo a mais de vender
(E1).

Aumentaria a renda e

Geracgao de renda, permitiria mais
Desenvolvimento Econbémico e emprego e inclusao investimento e aumento da
local social produtiva producéo (E2).

Poderia gerar emprego,
renda e tornar os
trabalhadores empregados
efetivos dentro da
comunidade (E3).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Mediante a descrigcdo oferecida pelo Quadro 15, observa-se as expectativas
dos entrevistados em relacdo a implementacdo de um marketplace dedicado a
bioeconomia amazdnica, revelando a correlagéo entre inovagao digital e a valorizagéo
dos produtos da Amazbnia. Na subcategoria Valorizagdo do Produto (Cultural e
ambiental), os produtores e comerciantes expressaram que a plataforma permitiria o
reconhecimento da origem, dos saberes tradicionais e da sustentabilidade, elementos
estes ignorados pelos canais de intermediagdo tradicionais. O Entrevistado 5
destacou que o canal digital teria a capacidade de “Mostrar o rosto por tras do produto,
gerando valor e valorizando a cultura”, incentivando a “preservagéo desse saber” dos
povos da floresta.

A valorizagao aludida liga-se a questao da sustentabilidade, sendo vista como
uma ferramenta que promove a produgdo sem desmatamento (E3), valorizando a
‘pratica artesanal e a tradicao”. Nesse sentido, o Entrevistado 6 reforcou que a
plataforma permitiria ao comprador saber que o produto € “puro, de origem conhecida,
extraido de forma sustentavel e com respeito a floresta”, agregando um valor nunca
reconhecido pelos atravessadores.

Somado a isso, o Entrevistado 1 acredita que este suporte de mercado
“suportaria o produto de venda, criando iniciativa no produtor”. Nesse sentido, o canal
digital surge como modo de incorporar atributos de bio-origem, rastreabilidade e valor
agregado, o que estudos recentes sobre bioeconomia da Amazénia indicam como
critica para o desenvolvimento da regido (Figueiredo et al., 2022; Clement et al.,
2024).
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A segunda dimens&o de beneficios, sobre Desenvolvimento Local (econdmico
e social), concentra-se na capacidade da plataforma de gerar riqueza e estabilidade
para as comunidades. A ferramenta é vista como potencial fonte de receita, sendo
‘uma opgao a mais de vender” (E1). No ambito econémico, o aumento da renda é
associado ao potencial de investimento. Assim, o Entrevistado 2 confirmou que a
plataforma “aumentaria a renda e permitiia mais investimento e aumento da
producgao”.

Nessa mesma perspectiva, o Entrevistado 3 prevé que o crescimento do
negocio facilitado pelo marketplace, permitiria “gerar emprego, renda e tornar os
trabalhadores empregados efetivos dentro da comunidade”. Ele ainda refor¢ca a
dimenséo social dessa aspiragao, ao sublinhar que este € o “objetivo de toda essa
batalha”, pois permitiria a comunidade “absorver a m&o de obra que nods temos” e
garantir que as pessoas possam “viver na comunidade tendo a sua renda garantida”.

Essa visdo € complementada pela dimens&o econémica, compartilhada pelos
outros entrevistados, uma vez que o aumento da renda e a melhoria da margem de
lucro levariam diretamente a capacidade de reinvestimento na atividade produtiva.
Para o E2, o aumento das vendas faria com que a comunidade tivesse “mais
investimento para fazer”, resultando em crescimento e na possibilidade de “aumentar
a producgao”. Por fim, esta nova opgao de mercado € vista como uma “opgao a mais
de vender” (E1) para o produtor rural, que sente que a garantia de um ponto de
escoamento criaria “mais iniciativa no produtor” para plantar.

Esses achados convergem para o que se demonstra com os estudos sobre
agricultura familiar e digitalizagdo na Amazbnia, os quais demonstram que a
participagdo dos agricultores em economias digitais depende ndo apenas de acesso
a tecnologia, mas também de condi¢des territoriais sociais, fisicas e humanas
adequadas para que possam extrair valor, para se transformarem em oportunidades
de desenvolvimento local (Favareto; Tolocka; Fonseca, 2024). Outro estudo revela
que as tendéncias da agricultura familiar na Amazoénia se deslocam para atividades
menos mercantis e mais de subsisténcia, o que reforca a necessidade de criar
ferramentas de comercializagdo inovadoras, que promovam inclusdo econémica e
formalizacéo (Da Silva Bezerra et al., 2022).

Por derradeiro, construiu-se o Quadro 16, expondo as barreiras quanto a
adogao da plataforma. Essa analise é essencial, haja vista que os produtores e

comerciantes locais € quem se tornam os demandantes da plataforma de comércio

74



(1]
i Q) 2
"SI tec profrit

Acre

eletrénico, e porque compreender as principais barreiras € fundamental nesse

processo.

Quadro 16 — Barreiras de adogao da plataforma

Tema

Categoria

Subcategoria

Unidades de
Registros

Unidades de Contexto

Limitacdes
individuais

Alfabetizacao
digital

Dificuldade de uso,
medo de errar,
resisténcia a
tecnologia

Nao sabe como funciona a
venda online (E7).
Adaptagdo a plataforma no
comeco sera dificil; da um
pouco de medo (E2).
Produtores ja se preocupam
em produzir € ndo procuram o
mercado (E2).

Falta de conhecimento para
navegar na internet (E3).
Medo de néo dar certo ou de
se enrolar (E7).

Duvidas se os produtores
mais antigos se adaptariam
(E8).

A internet é carente, distante
e depende do clima (E3).

Em algumas localidades
vizinhas, ja ha dificuldades de
acesso (E2).

Alguns produtores ndo usam
nem Pix (E2).

A conexao é fraca (E7).

O custo dos insumos,
correcéo de solo e ragao é
muito alto para pequenos
produtores (E4).

Barreiras de
adocao da
plataforma

Falta de internet,
equipamentos e
recursos financeiros

Limitacdes Acesso e custos

estruturais

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Com os resultados aqui alcangados, percebe-se alguns obstaculos que
impedem os produtores e comerciantes de migrarem para canais digitais de
comercializagdo. Classificando-se essas limitagdes em individuais e estruturais,
revela-se na categoria de Limitagdes Individuais (Alfabetizacdo Digital) que a
dificuldade em utilizar a tecnologia para fins comerciais € um dos principais entraves
técnicos.

Alguns entrevistados demonstram inaptid&o e resisténcia, apesar do uso basico
de celulares, o que se traduz em medo de erro. O Entrevistado 7, por exemplo, n&o
sabe como “funciona a venda online”, e confessa ter “medo de n&o dar certo ou de
me enrolar”. Esta hesitacdo € amplificada pela compreensdo da complexidade, com o
Entrevistado 2 admitindo que “adaptacéo a plataforma no comeco sera dificil; da um

pouco de medo”.
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Vale ressaltar que essa resisténcia ndo € apenas técnica, mas cultural, como
se depreende das falas do Entrevistado 2, quando ele observa que os produtores “ja
se preocupam em produzir € ndo procuram o mercado”; enquanto o Entrevistado 8
manifesta duvidas se “os produtores mais antigos se adaptariam”. Essa realidade
mostra que a digitalizagao da agricultura familiar brasileira encontra limites justamente
na baixa alfabetizagdo digital, na falta de capacitacdo e no receio dos produtores
frente a tecnologia (Favareto et al., 2024; Stroparo, 2024).

As Limitagbes Estruturais (Acesso e Custos) complementam o quadro de
barreiras, pois revela que a infraestrutura deficiente da regido é um desafio fisico a
inovacéao digital, como o acesso a internet, fundamental para qualquer marketplace
digital, apontado como “carente, distante e depende do clima” (E3), com a conexao
sendo “fraca” (E7). Ademais, isso dificulta a continuidade comercial online,
considerando que a falta de infraestrutura € uma barreira a transi¢ao da agricultura
familiar para canais digitais (Stroparo, 2024).

Pode-se também inferir que os recursos tecnologicos por si s6, ndo garantem
inclusao digital produtiva, mas sim as condigdes territoriais, fisicas, humanas e sociais,
que definem quem participa e quem exclui. Essa € uma demonstracdo de que esses
entraves estruturais e a falta de apoio institucional, como relatado pelo Entrevistado
4, sdo considerados fatores criticos para desenvolvimento da regido amazénica, e que
merecem a devida atencéo (Favareto; Tolocka; Fonseca, 2024).

Dessa forma, as principais barreiras percebidas para adocédo da plataforma
digital estdo ligadas a alfabetizagdo digital limitada, infraestrutura precaria e falta de
apoio institucional inicial. Reitera-se que essas afirmacdes estdo em consonancia com
0 que concluem os autores Favareto, Tolocka e Fonseca (2024), Gazzola (2024) e
Preiss et al. (2024).

Esses achados indicam que a viabilidade de um marketplace para produtos da
bioeconomia amazbnica depende ndo apenas do desenvolvimento da plataforma em
si, mas também de estratégias integradas de capacitagdo, suporte logistico e
certificagao, capazes de reduzir a assimetria de informagdes e aumentar a confianca
de produtores e compradores. Nao obstante, ao longo das entrevistas, diversos
depoimentos reforgcam a relevancia de criar uma plataforma digital para produtores
amazobnicos, n&do apenas como um instrumento de comercializagdo, mas também

como estratégia de desenvolvimento regional.
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Nesse sentido, os trechos das falas apresentadas no Quadro 17, evidenciam a
receptividade positiva dos entrevistados em relagédo a proposta da plataforma digital,

reforgando seu potencial de impacto econémico e social na regiao.

Quadro 17 — Quadro resumo de falas de entrevistados que reforgam a importancia
da proposta de implantagdo de um marketplace para produtos da bioeconomia

Entrevistado Trecho da fala

E1 “Eu acho que isso vai ajudar muita gente aqui. A gente tem produto
bom, so6 falta oportunidade.”

E3 “A gente precisa de algo que abra caminho para vender melhor. Isso
muda a vida das familias.”

E4 “Com uma plataforma assim, o produtor tem mais voz. Nao fica s6 na
mao de atravessador.”

E7 “Vai valorizar nosso trabalho, mostrar de onde vem o produto € quem
produz.”

ES8 “Se tiver um jeito de mostrar nosso trabalho para o Brasil todo, eu topo
na hora.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Essas falas demonstram que os produtores e comerciantes nao apenas
reconhecem as limitagbes do modelo atual, mas também acreditam no potencial
transformador de solugdes digitais bem estruturadas e adaptadas a realidade da
regido. Assim, o projeto de criagdo de um marketplace amazbdnico se alinha
diretamente com as necessidades e aspirag¢des locais, reforcando seu potencial de
impacto social, econémico e territorial (Silva et al., 2025b).

Sob esse viés, os resultados das entrevistas corroboram tanto com a literatura
recente sobre a importancia de plataformas digitais na bioeconomia amazénica,
quanto com os achados obtidos nos questionarios aplicados a produtores e
comerciantes analisados. Evidencia-se que o acesso a canais de comercializagao
mais eficientes se mostra importante para o fortalecimento da producgéao local.

A dependéncia de atravessadores e a falta de infraestrutura logistica limitam o
poder de negociagao dos produtores e a valorizagdo de produtos sustentaveis, como
acai, farinha e 6leos naturais. Nesse sentido, solugdes digitais ndo apenas ampliam o
alcance dos produtos, mas também podem contribuir para uma distribuicao de renda
mais equitativa e para o fortalecimento das cadeias produtivas regionais (Favareto;
Tolocka; Fonseca, 2024; Gazzola, 2024; Preiss et al., 2024).

Portanto, a analise das oito entrevistas realizadas demonstrou um conjunto de
padrées e opinides convergentes em relagdo a comercializagdo dos produtos da

bioeconomia regional. Além disso, fornecem indicativos de que a criagdo de um
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marketplace amazbnico pode funcionar como um instrumento de capacitagdo e
inclusao digital.

A familiaridade limitada com ferramentas online e a necessidade de suporte
inicial apontam para a importancia de integrar treinamento, acompanhamento técnico
e estratégias de certificagdo, reforgando a confianga dos produtores e compradores
(Gazzola, 2024). Essa opinido foi confirmada pelos resultados dos questionarios
analisados, nos quais os produtores também indicaram grande interesse em receber
capacitagao digital e apoio logistico para operar plataformas de venda. Esse dado
confirma que a tecnologia, por si s6, ndo € suficiente, mas seu impacto depende de
um modelo de implementacdo adaptado as caracteristicas sociais, econdmicas e
culturais da regido.

Nesse interim, os resultados reforcam que a ciéncia, tecnologia, inovagéo e
assisténcia técnica constituem os alicerces para o desenvolvimento de cadeias de
valor da bioeconomia da Amazénia. Exige-se capacitacéo e transferéncia tecnologica
para os pequenos produtores rurais, que representam grande parte da produg¢ao na
Amazonia (Pinsky et al., 2024).

Dessa forma, os achados mostram ainda a relevancia de politicas publicas
voltadas a agricultura familiar e a sustentabilidade, alinhadas as necessidades locais
(Costa; Fernandes, 2016). Nao obstante, como observado pelo Entrevistado 3, os
estimulos governamentais tendem a favorecer grandes propriedades, deixando os
pequenos produtores em desvantagem.

Plataformas digitais, nesse contexto, podem funcionar como uma alternativa
complementar as politicas tradicionais, oferecendo oportunidades de mercado e
visibilidade para produtores que, historicamente, sdo marginalizados. A mesma
tendéncia também foi verificada nos questionarios, nos quais produtores evidenciaram
que iniciativas digitais poderiam aumentar sua autonomia e valorizagdo de produtos,
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e territorial da Amazodnia.

Por ultimo, os depoimentos evidenciaram que os produtores ndo apenas
reconhecem os desafios do modelo atual de comercializagdo, mas também veem
grande potencial transformador em solu¢des digitais bem estruturadas. Deixam claro
que o desenvolvimento de um marketplace regional apresenta-se como uma
estratégia de inovagdo que integra comércio, tecnologia e sustentabilidade,
promovendo o fortalecimento da bioeconomia amazdnica, a valorizagao dos produtos

locais e a melhoria das condi¢gdes de vida das comunidades produtoras.
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Dessa forma, as entrevistas, corroborando com questionarios aplicados,
indicam que a implementacdo dessa plataforma pode representar um passo
significativo para superar barreiras histéricas e promover uma bioeconomia mais
inclusiva e competitiva na regido. Porém, cabe reconhecer a necessidade de
rompimento de diversas dificuldades nesse processo, desde aquelas individuais dos
proprios produtores e comerciantes, como aquelas institucionais, que devem
incorporar politicas publicas direcionadas ao contexto rural e, em especial, ao
pequeno produtor e comerciante local da Amazénia brasileira.

7.2.3 Uma discussao sobre viabilidade e os desafios de um marketplace para a

bioeconomia amazénica sob a 6tica de especialistas

A fim de aprofundar a compreensao sobre a dindmica e os desafios da
bioeconomia na Amazdnia, foram realizadas entrevistas com dois especialistas no
assunto, ambos doutores com muitos anos de estudos e experiéncia no tema. Dessa
forma, as entrevistas possibilitaram uma analise detalhada do modelo de
comercializagdo e o potencial de uma plataforma digital de vendas (marketplace)
especifica para produtos amazonicos, em conformidade com as concepcgdes das
comunidades.

Assim, os especialistas entrevistados foram identificados como ESP1 e ESP2,
e o Quadro 18 apresenta a categorizagdo do conteudo das entrevistas, dividido em
temas e categorias determinados a partir de sua analise prévia. Dessa forma, tem-se

a descrigao dos conteudos de acordo com a categorizagao apresentada.

Quadro 18 — Categorizac&o das entrevistas com especialistas

Tema Categoria
Estado atual e conceito
1. Panorama atual da bioeconomia Potencial de crescimento

Avaliacdo da comercializacdo
Desafios logisticos crénicos

2. Logistica e infraestrutura Impacto da infraestrutura
Melhorias prioritarias

Avaliacdo do uso digital

3. Tecnologia e e-commerce Barreiras a adogao
Requisitos do marketplace
4. Sustentabilidade e impactos culturais Contribuicdo para a sustentabilidade e preservacao

Valorizacdo cultural e social
Principais desafios de implementacgéo
5. Desafios e solugoes Politicas publicas e parcerias
Exemplos de sucesso adaptaveis

Viabilidade e apoio a adogao
6. Potencial econémico e social Ganhos econdmicos e sociais
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| | Estratégias de ampliacéo e aceitagédo
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A respeito do tema 1 (‘Panorama atual da bioeconomia’), nas entrevistas, os
especialistas advertiram que a bioeconomia na Amazdénia corre o risco de virar um
“‘modismo” (ESP1), se n&o for encarada com critérios sdélidos. Fato é que isso torna-
se um alerta, at¢é mesmo identificado em outros estudos sobre a bioeconomia
amazoénica ao concluirem que pode haver uma tendéncia de se esvaziar quando é
adotada como rétulo e ndo como politica estruturada (Bergamo et al., 2022).

Nesse sentido, o ESP1 sustenta que um projeto bioeconémico exige
“‘viabilidade econémica, prudéncia ecologica e equidade social”’, sendo estes, os
pilares para uma bioeconomia sustentavel na regido. Por sua vez, o ESP2 aprofunda,
defendendo foco nas “cadeias da sociodiversidade”, mostrando que a
sociobioeconomia s6 é efetiva quando integra dimensdes culturais e territoriais
(Rodrigues et al., 2024).

Ele ressalta que produtos como o acai, podem ser “extremamente
insustentaveis” se explorados sem cuidado, alinhando-se as adverténcias de
Lesenfants et al. (2024) sobre os riscos de ampliagdo desordenada de cadeias
florestais. Assim, afirmam que o modelo deve gerar receita e promover “a conservagéo
da floresta” (ESP1), bem como proteger “os meios de vida e a parte cultural de quem
produz” (ESP2), destacando que nenhuma bioeconomia amazdnica € legitima se n&o
mantiver a floresta em pé e respeitar os modos de vida tradicionais (Homma et al.,
2020).

Ademais, os dois especialistas destacam setores promissores na Amazébnia
Sul-Ocidental, uma vez que o ESP1 menciona farmacos e alimentos derivados da
fauna e flora (Costa et al., 2024). Pari passu, o ESP2 aposta em 6leos vegetais, como
copaiba e andiroba, manteigas e cumaru (a “baunilha da Amazénia”), categorias
também reconhecidas por Dias e Galina (2025), como cadeias estratégicas da
sociobiodiversidade.

Desse modo, o ESP1 ainda amplia o conceito ao sugerir que até a pecuaria ou
a madeira podem se encaixar na bioeconomia, desde que incorporem praticas e
tecnologias de baixo impacto e promovam equidade social. Esse resultado demonstra
a possibilidade de integrar setores tradicionais com modelos circulares e de baixo
carbono (Khanna et al., 2024).
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Cabe destaca que ambos os especialistas criticam a logistica e os
intermediarios, como apontado pelo ESP1 ao afirmar que a “precariedade das
estradas” como fator que “prejudica extremamente” a produgado, reforcando os
entraves historicos a circulagdo econdémica na Amazénia (Costa et al., 2024). Nessa
perspectiva, o ESP2 detalha que terrestre ou fluvial, o transporte &€ “muito dificil”,
resultando em produtos mal conservados, casos também relatados em Bergamo et
al., (2022).

Complementarmente, o ESP2 diz que os atravessadores compram a “valor
irrisério” e se beneficiam “para caramba”, enquanto as comunidades permanecem em
situacdes “bem dificeis”. Nesse interim, eles apontam que a criagao de “polos” ou
centros de agregacdo, que melhorem qualidade e fagam a ponte com empresas,
poderia ser uma das possiveis solugdes para os problemas citados, como afirma o
ESP2, ao identificar a importancia de centros logisticos para reduzir perdas e ampliar
a competitividade de pequenas cadeias (Garcia-Gallego et al., 2025).

Sobre o tema 2 (‘Logistica e infraestrutura’), os especialistas apontam que os
produtores enfrentam desafios logisticos crénicos na Amazénia: o ESP1 destaca a
“precariedade das estradas” que “prejudica extremamente” o acesso ao mercado, o
que coincide com as analises de Costa et al. (2024 ) sobre infraestrutura como gargalo
historico, enquanto o ESP2 afirma que a logistica € “muito dificil, né, seja por barcos,
seja por terra”, e relata produtos chegando com “sementes apodrecidas” ou “frutos
numa qualidade que ja ndo ta bacana” (Bergamo et al., 2022). Assim, essa fragilidade
de infraestrutura (transporte terrestre, fluvial e digital) compromete tanto o custo
quanto a qualidade da produgéo (Dias; Galina, 2025).

Além disso, a deficiéncia de infraestrutura digital agrava o problema, conforme
aponta o ESP2 quando diz que muitos produtores s&o “analfabetos digitais”, sem
acesso regular a internet, o que lhes impede de responder as demandas dos
mercados urbanos. Essa condigéo explicita que a exclusao digital € uma das maiores
barreiras a integragdo da Amazonia em plataformas digitais.

Diante disso, pode-se dizer que a formagéao digital € um pré-requisito para a
participagdo produtiva em cadeias bioecondmicas contemporaneas (Petropoulos et
al., 2025). Nesse sentido, a falta de conectividade e os custos elevados operacionais
formam um “grande fator limitador” (ESP2) para a bioeconomia amazdnica.

Para ambos os especialistas, quanto a logistica, a prioridade deve concentrar-
se na melhoria das vias de transporte e na construgdo de “polos bem localizados”
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(ESP2) para agrupar a produgéo, junto com assisténcia técnica e politicas de crédito
especificas. Assim sendo, a bioeconomia depende de inovagdes sistémicas e arranjos
territoriais articulados (Carrarresi, 2024). Portanto, sem investimentos em rodovias,
logistica, conectividade e financiamento, o desenvolvimento da bioeconomia regional
permanece limitado (Homma, 2022).

Seguindo a analise de conteudo das entrevistas, sobre o terceiro tema
(‘Tecnologia e e-commerce’), os especialistas evidenciam que a tecnologia é
percebida, simultaneamente, como um entrave e uma promessa, uma vez que, para
o ESP2, trata-se de um “fator limitante”, caso ndo seja bem implementada, enquanto
o ESP1 enxerga que ela pode “resolver problemas que a visdo tradicional nao
resolveu”. Essa visdo aponta que plataformas digitais ampliam mercados quando
articuladas a processos de inclusdo. Nesses termos, a fungao estratégica atribuida ao
marketplace, de oferecer informacdes sobre média de pregos como “elemento de
seguranga para produzir’ (ESP1) e reduzir o medo de “produzir, gastar e ndo vender”
(ESP2), classifica sistemas digitais como instrumentos para diminuir incertezas
estruturais na producgéo agricola (Borrero; Mariscal, 2022; Khanna et al., 2024).

Porém, pontuam que as dificuldades nao se limitam ao acesso, sendo que ha
barreiras materiais e culturais que dificultam a adoc&o. Nesse sentido, 0o ESP2 lembra
que muitos produtores sao “analfabetos digitais” e que a conectividade n&o é
“acessivel ou até subsidiada pelo governo”. Essa realidade deixa claro que
habilidades digitais e infraestrutura sado pré-requisitos para a integragcao produtiva
(Petropoulos et al., 2025; Hassoun et al., 2023).

Dessa forma, culturalmente, o ESP1 observa que é preciso “introduzir mesmo
essa cultura®, uma vez que persiste a sensagao de que “entra governo, sai governo,
muda nada”. Além disso, como acrescenta o ESP2, “saber usar o celular” ndo equivale
a “saber padronizar uma pagina”, e a produgao familiar torna “muito dificil conseguir
uma pessoa dedicada para gerir a pagina”.

Entretanto, ambos especialistas defendem que o marketplace precisa ser
moldado a realidade amazdnica, como destaca o ESP1 quando enfatiza que o
elemento de confianga deve ser garantido por um “certificado de origem”, fortalecendo
a credibilidade e “ancorando a importancia desses produtos”. Essa logica recai na
centralidade da diferenciacao e da certificacdo em modelos de bioeconomia circular
(Basile; Capobianco; Vona, 2025).
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O ESP2 defende que o modelo mais viavel € aquele mediado por cooperativas
e associagoes, capazes de assumir a gestdo digital, mostrando a necessidade de
intermediacdo organizada para a inser¢gdo de pequenos produtores na era digital.
Assim, o papel da tecnologia ndo se limita a comercializagdo, mas a construgcéo de
um ecossistema de confianga e incluséo (Garcia-Gallego et al., 2025).

Sobre a ‘Sustentabilidade e impactos culturais’ (tema 4), os especialistas
destacam que a comercializag&o digital s6 cumpre seu papel quando fortalece praticas
que dependem da floresta em pé. O ESP2 exemplifica essa l6gica ao explicar que a
producéo ligada a oleos vegetais € “extremamente sustentavel”, porque exige “manter
as arvores em pé para vocé poder coletar”. Além disso, assegurar que os produtores
recebam de forma “justa” via marketplace, o que o ESP1 chama de “elemento de
segurancga para produzir’, reduz a necessidade de estratégias destrutivas, fenbmeno
que Homma (2022) identifica como recorrente, quando comunidades carecem de
alternativas econémicas seguras.

Paralelamente, a digitalizagdo aparece como instrumento potente na
valorizagc&o de identidades e narrativas culturais, uma vez que, segundo o ESP1, a
plataforma pode promover “valorizagcdo de aspectos culturais e tradicionais”,
permitindo que o consumidor conhecga a “histéria” e o “rosto por tras” do produto. Essa
visdo territorial ndo apenas agrega valor, mas reforgca o pertencimento e reforga
praticas sustentaveis (Rodrigues et al., 2024).

Nesse contexto, exemplos mencionados pelos especialistas, como a “farinha
semiartesanal” produzida por uma “comunidade tradicional do Acre” (ESP1),
funcionam como “sinalizadores de mercado”. Isso, de fato, torna-se como uma
diferenciagao simbdlica em cadeias bioecondmicas (Basile; Capobianco; Vona, 2025).

Por tudo o que foi relatado, os especialistas defendem que um marketplace
deve comunicar explicitamente aspectos como o “social, 0 econdmico e o cultural”,
reiterado pelo ESP2, de modo que o consumidor reconhega o valor integral do
produto. Ele ainda sublinha que os produtores desejam “continuar trabalhando com o
que culturalmente eles ja trabalham”, sendo a plataforma um possivel meio de levar
“para fora da floresta o que € a cultura”.

Enfatiza-se que essa abordagem ressalta que cadeias sustentaveis na
Amazébnia dependem de rastreabilidade, governanca territorial e valorizagdo do
conhecimento tradicional (Costa et al., 2024; Oliveira; Laurens, 2025). Nesse sentido,
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um marketplace nao seria apenas uma ferramenta transacional, mas um mecanismo
de fortalecimento cultural e territorial (Silva et al., 2025b).

Quanto ao tema 5 que trata sobre ‘Desafios e solugdes’, a partir das falas dos
especialistas percebe-se que a criagdo de um marketplace na Amazdnia esbarra em
um conjunto de obstaculos que misturam dimensdes culturais, tecnoldgicas e
estruturais. Essa combinagao, efetivamente, mostra que a inclusédo digital produtiva
na regido s6 avanga quando a infraestrutura e a formagdo caminharem juntas,
evitando que comunidades tradicionais fiquem a margem desse processo (Torres et
al., 2020).

E nesse mesmo sentido que o ESP1 destaca a necessidade de “introduzir
mesmo essa cultura” digital e, sobretudo, enfrentar a “descrenga” que muitos
produtores e comerciantes carregam. Essa resisténcia ndo surge por acaso: ela reflete
experiéncias anteriores, marcadas por promessas nao cumpridas e pela dificuldade
historica de integrar inovagbes tecnoldgicas ao cotidiano produtivo local (Borrero;
Mariscal, 2022).

No campo tecnologico, o ESP2 enfatiza que muitos produtores séao
“analfabetos digitais” e atuam em sistemas de produgdo “de base familiar’. Essa
informagéo se faz importante porque demonstra a dificuldade na gestdo de paginas
de venda, reforcando a qualificacdo das familias produtoras como um pré-requisito
para a adogao de e-commerce rural (Hassoun et al., 2023).

Dessa forma, para viabilizar a adogdo dessas tecnologias, os especialistas
defendem que o avanco depende de politicas publicas estruturantes e parcerias
institucionais duradouras. Isso é apontado pelo ESP2, quando afirma que a auséncia
de capital de giro € um entrave consideravel, e que sdo necessarias “linhas de crédito
com taxas muito atraentes”, assim como instrumentos financeiros especificos para
cadeias florestais e sociobiodiversidade (Dias; Galina, 2025; Costa et al., 2024).

O ESP1 acrescenta que o governo precisa ir além da “légica de mercado” e
evitar a reproducéo de politicas que “s6 d&ao continuidade ao que ja existe”. Sobre
esse quesito concorda o ESP2, que diz que a solugao logistica deve envolver “polos,
bem localizados” e uma atuacdo articulada da “tripla hélice” (governo, academia e
sociedade — Pinsky; Marcovitch; Val 2024). Isso reflete a necessidade de alinhamento
entre a operacionalizagdo da bioeconomia, as inovagdes sistémicas e a integragao

multissetorial (Carrarresi, 2024).
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Além do mais, ambos especialistas destacam a existéncia de modelos exitosos
que podem ser adaptados a realidade amazdnica, como menciona o ESP2 a respeito
do coletivo Tucum. Este atua com curadoria e mediagdo digital para artesdos,
reforcando a importancia de arranjos sociotecnologicos colaborativos (Rodrigues et
al., 2024). Nesse mesmo sentido, o ESP1 ressalta a importancia de um “certificado de
origem” como “sinalizador de mercado”, focando na valorizagdo de produtos
bioecondmicos por meio de narrativas territoriais e certificagbes (Basile; Capobianco;
Vona, 2025).

Por ultimo, os especialistas emitiram suas opinides sobre o tema 6 (‘Potencial
econdmico e social’), a partir das quais se pode constatar que suas visées sobre a
adocao de um marketplace € amplamente positiva, pois entendem que a ferramenta
tem “potencial gigantesco” (ESP1) para “resolver problemas que a viséo tradicional
nao resolveu”. Complementarmente, o ESP2 diz que a plataforma digital poderia
“alcangar outros mercados consumidores”, expandindo canais de venda
historicamente limitados.

Nao diferente disso, o ESP1 acrescenta que, mesmo diante de problemas
logisticos e estruturais, “n&do podemos esperar resolver os problemas para depois
propor outras solugdes”. Essa visdo coincide com o argumento de Bergamo et al.
(2022), segundo o qual a bioeconomia amazénica s6 avanga quando estratégias
inovadoras sao aplicadas mesmo em contextos de infraestrutura incompleta.

Dessa forma, o potencial econbmico € especialmente destacado quando o
ESP1 observa que o pequeno produtor tem “medo de produzir, gastar, né, e nao
vender”, e que a plataforma funcionaria como “elemento de seguranga para produzir”.
Ademais, essa segurancga, baseada em pregos mais justos, previsibilidade e acesso
ao mercado, indica que a digitalizagao inclusiva exige que ferramentas digitais sejam
acompanhadas de condi¢des territoriais e infraestruturais adequadas (Favareto et al.,
2024). Além disso, a garantia de remuneragao justa ajuda a “manter a comunidade”
(ESP1) e a reduzir o éxodo rural, reforcando a estabilidade econémica como fator-
chave para retencdo de familias produtivas em territérios amazénicos (Da Silva
Bezerra; Nascimento; Maia, 2022).

Como finalizagdo sobre a tematica, percebe-se que os especialistas sugerem
estratégias importantes para ampliar o alcance e a aceitagao do marketplace. Como
nota o ESP2, o contato direto ainda € “muito complicado” devido as barreiras digitais,
defendendo a mediacao via cooperativas e associagdes, que possuem estrutura para
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gerir operagdes virtuais, modelo sustentado por Garcia-Gallego et al. (2025), no
contexto europeu.

Adicionalmente, o ESP1 refor¢ca que, a respeito do aspecto cultural, € preciso
superar a “descrenga” dos produtores, enquanto o ESP2 defende que o site proposto
deve “ancorar a importancia desses produtos” e explicar que o “tempo de transicio”
pode ser diferente da I6gica de mercado ocidental. Desse modo, plataformas digitais
voltadas para a bioeconomia da Amazénia requerem integracdo a estratégias de

infraestrutura digital, formagao técnica e governancga territorial.

7.2.4 Amazodnia entre desafios estruturais e oportunidades digitais: discutindo
opinides de produtores, comerciantes e especialistas

Os achados deste estudo mostram, a partir da analise das entrevistas com
produtores, comerciantes e especialistas, que a bioeconomia amazénica ainda opera
sob condicionantes histéricas que limitam seu potencial de promover um
desenvolvimento territorial realmente sustentavel. Conforme apontado, as
dificuldades de transporte, a precariedade da infraestrutura e a dependéncia de
intermediarios reproduzem o quadro descrito por Costa et al. (2024), no qual sistemas
produtivos marcados pela informalidade, pela complexidade e por assimetrias
estruturais, limitam tanto os resultados econdmicos quanto a autonomia dos pequenos
produtores. Assim sendo, a sustentabilidade das cadeias de valor amazdnicas se
concretiza quando ha avangos substanciais em infraestrutura, governangca e
mediacao institucional que, como evidenciam as entrevistas, ainda permanecem
frageis em grande parte da regido (Dias; Galina, 2025).

Em analise, verifica-se que as evidéncias observadas na pesquisa,
particularmente no que diz respeito as deficiéncias de transporte, conectividade e
armazenamento, demonstram ser inviavel consolidar uma bioeconomia robusta
enquanto as bases materiais e institucionais permanecerem incompletas (Bergamo et
al., 2022). Logo, a precariedade persistente dificulta que inovagbes consigam se
enraizar e, na pratica, reforca o padrao extrativista ndo planejado discutido por
Homma et al. (2020) em sua trajetoria analitica sobre a Amazoénia. Essa leitura
encontra respaldo na literatura que revela a existéncia de barreiras sistémicas
profundas nos paises da Pan-Amazénia, dificultando a transicdo para cadeias
produtivas sustentaveis e de maior valor agregado (Lesenfants et al., 2024).
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Os resultados também mostram que a dimensao digital apresenta um ponto
sensivel da realidade amazénica. A combinagdo entre a baixa alfabetizacao digital e
0 acesso instavel a internet continua sendo um dos maiores obstaculos para que
produtores e comunidades ingressem de maneira efetiva nas novas economias
digitais (Petropoulos et al., 2025). Nesse contexto, fica evidente que a adogéo de
plataformas de comercializagdo n&o se resolve apenas com a oferta de tecnologia:
ela depende de um conjunto de habilidades sociotécnicas e de condi¢des territoriais
que permitam que essas ferramentas sejam realmente utilizadas.

A digitalizagdo do setor agroalimentar, por exemplo, ramo forte no contexto da
bioeconomia amazdnica, exige mudangas nas formas de organizagao, nos processos
de formacéao e nas praticas cotidianas, que vao muito além da simples distribuicao de
celulares ou aplicativos (Hassoun et al., 2023). Portanto, a limitagdo digital ndo
aparece como um problema isolado, mas como uma barreira estrutural que tende a
reproduzir e ampliar desigualdades presentes no territério (Homma, 2020; Oliveira;
Laurens, 2025).

Complementarmente, pode-se inferir que as opinides dos entrevistados sobre
o potencial transformador de um marketplace revela semelhancas com as afirmagdes
de Silva et al. (2025a), que observam que a bioeconomia amazbnica avanga de
maneira mais sistémica quando se inclui estratégias de governancga, inovagéo social
e coordenagao territorial, sendo que tais elementos surgem como condigbes
importantes para a adogédo de plataformas digitais. No mesmo sentido, resultados
similares sdo encontrados em Borrero e Mariscal (2022), ao mostrarem que
plataformas digitais agricolas sdo capazes de reduzir incertezas e de funcionarem
como sistemas de apoio a decisdo, fornecendo previsibilidade e fortalecendo a
confianga produtiva.

Outro aspecto que emerge com for¢a nas analises € o valor cultural incorporado
aos produtos da sociobiodiversidade, pois os autores reconhecem esse atributo como
central em cadeias bioeconémicas territoriais, € que a sociobioeconomia opera
justamente na intersecgédo entre tecnologia, identidade territorial e valor simbdlico,
conferindo legitimidade e atratividade aos produtos (Rodrigues et al., 2024). Essa
perspectiva defende modelos de bioeconomia circular, ancorados em narrativas
culturais que ultrapassam o critério estritamente econémico, sendo algo diretamente

observado na maneira como os entrevistados consideram o importante papel da
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“histéria do produto” para atrair consumidores e reforcar a confiangca (Basile;
Capobianco; Vona, 2025).

Diante desse cenario, pequenos produtores tém maiores chances de participar
de plataformas digitais quando contam com uma estrutura intermediaria capaz de
assumir tarefas como logistica, padronizacéo e certificagdo, devido as dificuldades
para a realizacdo dessas fungdes individualmente em contextos rurais e dispersos
(Garcia-Gallego et al., 2025). Na mesma linha, pode-se dizer da operacionalizagao da
bioeconomia como um processo essencialmente sistémico, que depende da atuacao
conjunta de governo, produtores, organizacbes intermediarias e tecnologias de
suporte (Carrarresi, 2024).

Nessa mesma perspectiva, defende-se aqui a aplicacdo do conceito de tripla
hélice. Isso vai significar que a digitalizagdo no contexto amazdnico ganharia maior
robustez quando integrada a uma estratégia territorial articulada, e ndo apenas como
um recurso tecnologico adicional (Pinsky; Marcovitch; Val, 2024).

Do mesmo modo, infere-se que a adogcdo de um marketplace ndo deve ser
tratada como uma inovagdo tecnologica isolada, mas como parte de uma
transformacdo social mais ampla, dado que a plataforma tem potencial para
reconstruir confianga, reduzir riscos e enfrentar as insegurangas vividas pelos
produtores que, historicamente, encaram variagdes bruscas de preco e auséncia de
mercados confiaveis. A consolidagdo de sistemas bioecondmicos no setor alimentar
exige mecanismos capazes de oferecer estabilidade econbmica e reduzir
vulnerabilidades distributivas (Khanna et al., 2024).

Essa perspectiva dialoga diretamente com o que se observou nesta pesquisa,
uma vez que a plataforma digital € percebida como uma arquitetura de previsibilidade,
rastreabilidade e remuneragao justa, que fortalece a permanéncia das comunidades
em seus territorios, além de mitigar pressdes migratorias que emergem justamente da
instabilidade econdmica.

Por fim, as analises evidenciam que a implementacdo de um marketplace para
a bioeconomia amazodnica exige uma abordagem que ultrapasse a mera dimensao
tecnoldgica, pois trata-se de um projeto que requer articulagdo multiescalar e
interdisciplinar, envolvendo infraestrutura fisica adequada, conectividade e
competéncias digitais, mediagao coletiva, politicas publicas especificas, governanga
territorial sensivel as realidades locais e valorizagao cultural como ativo econémico.

De outro modo, pode-se concluir que a plataforma, por si s, n&o € capaz de gerar
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transformacgéo, pois ela se torna efetiva apenas quando integrada a estratégias
sistémicas (econdmicas, sociais e institucionais) que concretizem o tripé mencionado

pelos especialistas: viabilidade econémica, prudéncia ecoldgica e equidade social.

7.3 RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO DA DEMANDA DO MARKETPLACE

Nesta etapa, como processo de finalizagdo e requisito obrigatério do
Programa de Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagao (ProfNIT), elaborou-se um Produto Técnico, do tipo
Relatério Técnico Conclusivo, conforme Apéndice G, fundamentado na analise de
plataformas existentes e nas informagdes coletadas junto a consumidores,
produtores e comerciantes da bioeconomia da Amazénia Sul-Ocidental. Reforga-
se que esse documento sistematiza os achados da pesquisa e demonstra
claramente a presenga de uma demanda pela plataforma de comércio eletrbnico
do tipo marketplace voltada ao setor.

Nesse sentido, o relatério descreveu os principais desafios enfrentados
pelos atores locais, como dificuldade de acesso a mercados maiores, barreiras
logisticas, infraestrutura limitada, uso restrito de canais digitais, auséncia de
estratégias adequadas de comercializagao e o acesso restrito a crédito, e revelou
também, expectativas e oportunidades identificadas nesta pesquisa.

Por fim, espera-se que este documento forneca subsidios técnicos e
estratégicos que orientem agdes de desenvolvimento territorial, apoiem politicas
publicas e atraiam investimentos voltados ao fortalecimento da bioeconomia
regional. A analise dos dados buscou oferecer um panorama consistente para

embasar decisdes e viabilizar, possivelmente, a implementagao da plataforma.

74 PROPOSTA DE MODELO DE NEGOCIO INOVADOR PARA A
BIOECONOMIA DA AMAZONIA SUL-OCIDENTAL
Nesta secdo, em atendimento ao quarto objetivo especifico da pesquisa,
apresenta-se o Modelo de Negdcios proposto, estruturado inicialmente por meio de
uma analise SWOT, seguida da elaboragao de um Business Model Canvas.

7.41 Analise SWOT para a implementagdo de um marketplace digital para a

bioeconomia amazodnica

&9
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Com base nos resultados deste estudo, foi elaborada uma matriz SWOT para
analisar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, examinando os fatores

internos e externos capazes de favorecer ou dificultar o desenvolvimento de um

marketplace voltado a bioeconomia da Amazoénia Sul-Ocidental (Figura 5).

Figura 5 — Matriz SWOT para um modelo de negdcio do tipo marketplace digital na
bioeconomia amazénica

FORCAS (STRENGTHS)

- Alta receptividade a plataforma por parte dos
demandantes

- Interesse digital por parte dos demandantes
- Experiéncia produtiva consolidada

- Valorizagao cultural dos produtores e
comerciantes

- Alta demanda por transparéncia

- Potencial de desenvolvimento das
comunidades

FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

- Baixa alfabetizacdo digital dos produtores e
comerciantes

- Baixa experiéncia comercial digital dos
produtores e comerciantes

- Déficit em marketing e gestédo (produtores e
comerciantes)

- Foco cultural na producdo e ndo na
comercializagdo (produtores)

- Resisténcia cultural e desconfianga (produtores e
comerciantes)

s 8

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES) (0]

- Eliminacdo de intermedidrios

- Aproveitamento de tecnologias avancadas
disponiveis no mercado

- Expansdo de mercado (alcance global)

- Crescimento exponencial do e-commerce nos
Gltimos anos

- Alta demanda por produtos da bioeconomia da
Amazonia

T AMEACAS (THREATS)

- Infraestrutura local de transporte precaria

- Conectividade digital precaria por parte dos
produtores

- Monopdlio e poder dos atravessadores

- Vulnerabilidade a precos injustos (produtores)
- Falta de apoio institucional

- Falta de apoio financeiro

- Potencial de desenvolvimento local

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A matriz SWOT construida baseia-se num esquema organizado, apresentando
fatos comprobatorios achados durante a investigagdo, atuando como um resumo
conciso das tendéncias, pontos fortes e fracos notados na bioeconomia que engloba
a Amazodnia Sul-Ocidental.

Assim, ao examinar os itens que ilustram as relagdes notaveis nas entrevistas
e questionarios, detecta-se a sintonia das ideias, aspiracdes e expectativas, forcas
que podem ser salientadas pelo entusiasmo dos produtores e consumidores em
empregar ferramentas digitais. Ademais, nota-se o desejo cada vez maior de usar
procedimentos mais transparentes, a rotineira convivéncia com aplicativos de
comunicagao por parte dos produtores e o apreco simbodlico pelos produtos
amazoénicos, manifestado tanto no orgulho dos produtores, quanto no reconhecimento

dos compradores.
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Tais pontos revelam que ha uma grande predisposicdo de ambos os lados,
produtores e consumidores. Isso se refere a tentativas de novas maneiras de
negociar, quando houver o suporte necessario.

Por outro lado, as fraquezas revelam questées que nédo decorrem de falta de
vontade, mas de uma realidade historica, mostrando que a baixa alfabetizacao digital
dos produtores e comerciantes, sua pouca experiéncia com vendas online, a
dificuldade de lidar com marketing e gestdo, e até a resisténcia inicial a novas
tecnologias formam um conjunto de barreiras que precisam ser enfrentadas de forma
sistematica e com politicas de apoio.

Outra caracteristica identificada € que as oportunidades e fraquezas ajudam a
entender o significado do marketplace, que nao pode ser considerado apenas como
uma solugdo tecnoloégica, mas como parte de um processo maior. Essa questao
possibilita eliminar intermediarios, aproximar produtores dos mercados nacional e
internacional e utilizar tecnologias mais avangadas e consolidadas no mercado,
atendendo a crescente demanda por rastreabilidade e autenticidade dos
consumidores. Mormente, sdo elementos que apontam para oportunidades no
processo de reversao das desigualdades historicas e expansao do valor capturado
pela comunidade.

Logo, as perspectivas, ao mesmo tempo em que se concentram nos desafios
estruturais da Amazébnia, particularmente estradas ruins, altos custos logisticos,
internet instavel e um vazio de crédito, bem como sistemas de intermediagdo que
ainda dominam a maioria das cadeias de valor, delineiam as ameagas ao potencial do
processo. Esses elementos e obstaculos significam que o modelo de negdcio do
marketplace deve ser projetado como parte de um quadro maior de governanga e
apoio institucional.

A matriz, no seu conjunto, apresenta de maneira clara e visivel, os achados e
as avaliagOes feitas nesta investigagao, expondo dados uteis para moldar um modelo
de negdcio promissor para a bioeconomia da Amazénia Sul-Ocidental. Posto isso,
ponderando o balanco entre oportunidades e desafios existentes, torna-se possivel
esbocar um modelo de empreendimento de marketplace que favoreca produtores,
vendedores, compradores, e a area onde ele sera instalado.

Resumindo, a analise SWOT visou demonstrar que um marketplace encaixado
na realidade da bioeconomia da Amazénia Sul-Ocidental pode agir como um agente
transformador da inovagéao tecnolégica e da sustentabilidade socioeconémica, desde
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gue nao se transforme meramente em um aplicativo vendas. Desse modo, € possivel
um desenvolvimento que priorize a ferramenta, a Amazénia, a floresta em pé, as
pessoas e o conhecimento local, posicionando a tecnologia como um recurso pra

ampliar a projec&o dos povos da floresta, e colocar a Amazoénia como fornecedora e

protagonista de sua prépria economia e bioeconomia.

7.4.2 Proposta e diretrizes para a construgcao de um modelo de negécio para a

bioeconomia na Amazdnia

A partir dos resultados obtidos sobre a demanda e a viabilidade de uma
plataforma digital voltada para a comercializagdo de produtos da bioeconomia na
Amazébnia Sul-Ocidental, e em consonéncia com o quarto objetivo especifico da
pesquisa, foi elaborado o Modelo de Negdcios, composto inicialmente, por uma
analise SWOT e, posteriormente, um Business Model Canvas, apresentado na Figura
6. O modelo surge como uma proposta concebida para dialogar com as
integrar tecnologia,

particularidades do territorio, buscando inovacédo e o0s

conhecimentos tradicionais que estruturam as praticas produtivas locais.

Figura 6 — Modelo de negdcio para um marketplace da bioeconomia

MODELO DE NEGOCIO PARA UM MARKETPLACE DA BIOECONOMIA AMAZONICA SUL-OCIDENTAL

Empresas de logistica e
certificadoras
ambientais e de
qualidade

entregas para os
produtores e
comerciantes

RECURSOS-

garantida por
certificagoes e
rastreabilidade
Visibilidade ampliada
para produtos da

rastreabilidade
¢ Mediagao ativa

ATIVIDADES-
PARCERIAS- CHAVE PROPOSTA DE SEGMENTOS
CHAVE Wi VALOR RELACIONAMENTO DE CLIENTES
* Desenvolvimento, COM CLIENTES
manutencio e gestdo da L.
« Associacoes e plataforma * Comercializagao justa * Pequenos produtores
cooperativas de « Inclusio digital e e direta * Capacitagdo continua e da regiao
produtores rurais formacio continuados  * Valorizagdo explicita suporte técnico aos * Comerciantes locais
« Instituicdes produtores e da origem P’°dUt9"eS_ * Associagbes de
governamentais, e « Confianca na » Comunicacao produtores e
universidades, centros  « Suporte logistico e comercializagio transparente sobre comerciantes
de pesquisa e ONGs operagio integrada de * Transparéncia processos, precos e Cooperativas de

produtores e
comerciantes
Consumidores adeptos
a produtos da
bioeconomia, em

CANAIS ambito nacional e

internacional

CHAVE bioecqn.omia da
Amazoénia

» Software, infraestrutura  , Fortalecimento
tecnologica e sistemasde  cyltural dos produtos
rastreabilidade amazénicos

¢ Capital humano
qualificado e gestao de
propriedade intelectual

* Parcerias logisticas locais
e regionais

« Plataforma digital
marketplace

¢ Logistica integrada com
suporte operacional

¢ Estratégias de marketing
digital e divulgagao.

FONTES DE RECEITA

» Comissdo sobre as vendas realizadas na plataforma

« Servicos adicionais de valor agregado (certificacdo, logistica
premium)

« Divulgagao de publicidade na plataforma

ESTRUTURA DE CUSTO

« Gastos com tecnologia, servidores, suporte e desenvolvimento
» Custos destinados a capacitagio e assisténcia aos produtores
« Custos operacionais da plataforma
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Assim sendo, o modelo apresentado traz consigo uma estrutura que visa
unificar expectativas e limitagdes percebidas por quem produz, vende e consome. A
partir disso € que se deu origem ao modelo de negdcio sustentavel e adaptado a
realidade investigada nesta pesquisa.

Dessa forma, o Modelo Canvas de Negdcio desenvolvido apresenta-se como
uma ferramenta que guia a plataforma, para se tornar ndo somente um ambiente de
venda, mas também uma ferramenta para fortalecer a economia e a cultura, capaz de
abrir oportunidades de mercado e salvaguardar a identidade da Amazénia, que da
forca a toda a cadeia de produgao.

Com base nas informagdes apresentadas, o modelo de negdcios do
marketplace da bioeconomia da Amazénia Sul-Ocidental parte da compreensao de
que a regido possui uma riqueza produtiva unica, mas enfrenta gargalos historicos de
infraestrutura, logistica e acesso a mercado. Assim, a plataforma € concebida como
um ambiente digital capaz de conectar produtores, comerciantes, cooperativas e
consumidores, ao mesmo tempo em que fortalece a governancga territorial e garante
condigdes de comercializag&o justas.

Nesse sentido, as parcerias-chave incluem, principalmente, associacdes e
cooperativas locais, bem como universidades, 6rgdos governamentais, instituicbes
financeiras e entidades certificadoras. A ideia € que esses atores sejam o suporte
técnico, validando a qualidade dos produtos e auxiliando na construgcédo da confianga
necessaria para que pequenos produtores se sintam seguros no ambiente digital.

No campo operacional, o modelo requer agdes especificas, como a criacdo e
manutengao da tecnologia, selecédo de produtos, identificagdo de origem, capacitagéao
constante dos produtores, gestédo de logistica integrada e atengao ao cliente. Isso se
faz necessario por incorporar tecnologias que diminuem as dificuldades e aumentam
a transparéncia.

Entre as opgdes, inclui-se sistemas para rastrear origens, o blockchain, para
um registro inalteravel da cadeia, a Inteligéncia Artificial para as recomendacdes sob
medida, e ferramentas para automatizar estoques e pagamentos, e ainda a Internet
das Coisas (IoT). Além disso, acrescenta-se os modulos analiticos que ajudam a guiar
as estratégias comerciais. Quanto a plataforma, sua interface deve ser simples,

intuitiva e que suporte varios idiomas, criada para funcionar até mesmo em areas com
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internet fraca, afinal & preciso garantir acesso aos usuarios, mesmo com diferentes
niveis de familiaridade digital.

Para produtores, comerciantes, associagdes e cooperativas, o marketplace
surge como uma oportunidade de mudanga nos padrdes atuais de comercializagao, o
que evidencia a importancia de oferecer suporte inicial com cadastro assistido,
padronizacao de fotos e descricbes dos produtos, orientacdo sobre precificagao,
materiais para treinamento, videos explicativos e suporte via telefone. Afora isso, as
associacdes e cooperativas de produtores e comerciantes precisarao dispor de
painéis administrativos mais completos, capazes de reunir dados de varios grupos,
organizar a logistica em conjunto, negociar fretes em grupo e monitorar o desempenho
dos seus associados.

Adicionalmente, a plataforma deve auxiliar esses participantes a superarem os
velhos métodos de comercializacdo, viabilizando a venda direta ao consumidor de
maneira ordenada, segura e com uma retencéo de valor maior na origem. Nado menos
importante, para os casos dos produtores com maiores dificuldades de acessibilidade,
seja por baixa alfabetizagao digital, seja por conexao precaria, o modelo de negocio
deve incluir o fomento a organizagdo em parceria com associagdes e cooperativas,
com estrutura de recursos humanos mais qualificada e melhor infraestrutura local para
otimizar a utilizacdo da ferramenta. Neste caso, pode-se oferecer beneficios
exclusivos para essas entidades, como reducdo das taxas administrativas, em
decorréncia de um maior volume de comercializagao.

Para o consumidor, devem ser garantidas a transparéncia e usabilidade da
interface, com informagdes claras e rastreabilidade sobre a origem dos produtos
disponibilizados, seus processos de producdo, em relacdo a sustentabilidade e
certificacdo de origem. Convém que a plataforma, além de funcionalidades como
rastreio de pedidos, secao para avaliagdo de compradores, garantias de pagamento
e seguranca, atue na educagéo do consumidor com foco na bioeconomia, para que a
proposta de valor ultrapasse o preco estipulado para um item, e 0 consumidor passe
a se sentir parte de um projeto que atua diretamente na bioeconomia, e que a partir
disso, gere maior lucratividade para as comunidades, agregando autenticidade, justica
social e responsabilidade ambiental.

No que diz respeito ao financiamento e a sustentabilidade econdmica, o modelo
integra multiplas fontes de receita: comissao sobre vendas, planos premium para

produtores (proporcionando beneficios como maior visibilidade ou certificagbes),
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parcerias com instituigdes e programas de fomento, servigos de publicidade interna,
com a abertura da possibilidade de empresas ligadas a bioeconomia realizarem seus
anuncios publicitarios dentro da plataforma e relatérios mercadolégicos para
organizagdes interessadas.

Por sua vez, a estrutura de custos envolve manuteng¢ao tecnoldgica, suporte
técnico, treinamento, agdes de campo e articulagdo logistica. Assim sendo, a
realizagcao de parcerias locais com empresas e entidades, que possibilite reduzir o
custo do frete, ampliar o alcance da plataforma e criar solugdes regionais de
distribuicdo, aumentariam a eficiéncia da solugao proposta.

Por fim, neste modelo de negécios, através da governanga, deve-se evitar que
a plataforma reproduza desigualdades entdo existentes, operando com regras claras
de transparéncia, politicas de precificagao justa, mecanismos de solugao de conflitos,
auditoria periddica das certificacbes e espacgos de participacdo para comunidades
locais. Isso significa ndo somente garantir confiabilidade e adesdo, mas também a
sustentabilidade do modelo a longo prazo, bem como permitir que o marketplace se
transforme em um instrumento real de inclusdo produtiva, fortalecimento comunitario
e promogao de um novo paradigma econdmico para a Amazdnia Sul-Ocidental.

Desse modo, a analise estratégica, reforgada pela matriz SWOT realizada,
confirma que a plataforma opera em um ambiente de fortes oportunidades, como o
interesse global por produtos sustentaveis. Soma-se a esse cenario o enfrentamento
de ameacas persistentes, como o poder dos atravessadores, a precariedade das
estradas, a dificuldade de acesso a crédito e a desconfianga inicial dos préprios
produtores diante da digitalizagao.

Adicionalmente, como parte das consideragbes que devem integrar o modelo
de negodcio, torna-se claro que a adogdo de plataformas digitais no contexto da
bioeconomia amazénica opera em quatro grandes dimensdes: infraestrutura
tecnoldgica, acesso a mercados, empoderamento socioecondmico e conservagao

ambiental , como mostra o Quadro 19.

¢ Artigo publicado na revista Gestdo & Producio em 30 de junho de 2025. Referéncias: SILVA, J. C. K.;
SOLIANIL R. D.; FERREIRA-JUNIOR, G. C.; LOVRIC, N.; LOBAO, M. S. P. Can a digital platform
framework advance the bioeconomy and the sustainabilty in the Amazon?: literature review.
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Quadro 19 — Diretrizes para uma plataforma digital para a bioeconomia da

Amazobnia

Infraestrutura Digital e
Inovagoes
Tecnolégicas

Acesso ao Mercado e
Comércio Eletronico

Empoderamento
Socioeconémico

Conservagao
Ambiental e
Sustentabilidade

Rastreabilidade e
Autenticidade
loT, blockchain e
analise de dados
fortalecem a
rastreabilidade dos
PFNMs, aumentam seu
valor e garantem
conformidade
sustentavel.

Conexao Direta
Marketplaces digitais
aproximam produtores
amazonicos de
consumidores globais,
promovendo comércio
justo e transparéncia.

Empoderamento
Local
Fortalece a
participacao das
comunidades
amazonicas,
promove autonomia
econdmica e
incentiva praticas
sustentaveis.

Catalisadores de
Sustentabilidade
Plataformas digitais
promovem produtos
que preservam a
biodiversidade, como
acai e castanha-do-
brasil.

Superagéo de
Barreiras Logisticas
O monitoramento em

tempo real facilita a
conexao dos
produtores amazénicos
com mercados globais.

Exemplo de Plataforma
A Plataforma Tucum
reduz intermediarios e
incentiva o comércio
direto.

Cooperativas e
Redes
Facilitam a inclusao
de pequenos
produtores ao
ampliar
competéncias
técnicas.

Garantia de Origem
Sustentavel
Blockchain e loT
verificam a origem
sustentavel,
reforcando a
confianga nos
produtos
amazonicos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos resultados da pesquisa (2025).

Neste modelo de negocio proposto, as tecnologias de rastreamento,
certificados digitais e sistemas de monitoramento ambiental oferecem maneiras novas
para conectar produtos amazdnicos aos mercados globais, atendendo a necessidade,
cada vez maior, de transparéncia e procedéncia comprovada. Essas solugdes
facilitam a reducdo de intermediarios, impulsionando um comércio mais justo e
incrementando a renda local, além de diferenciar os produtos da Amazdénia em nichos
de alto valor agregado.

Ademais, a formagdo técnica e digital, somada ao fortalecimento de
cooperativas e redes locais, amplia o capital social das comunidades. Essas
caracteristicas proporcionam autonomia econdmica, ajudando a diminuir
desigualdades histéricas no acesso a informagéo e aos mercados.

A combinacdo dessas abordagens reforca ainda o papel das plataformas
digitais como ferramentas para a conservagao ambiental. Por sua vez, a promog¢éo do
consumo de PFNMs, com a rastreabilidade de praticas sustentaveis, ajuda a manter
a floresta preservada e auxilia na reducdo dos impactos das mudangas climaticas,
como mostram Abramovay et al. (2021) e Afonso et al. (2022). A convergéncia de

sistemas de certificacdo blockchain e monitoramento ambiental cria um ecossistema
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de confianga, ligando consumidores e produtores, ao mesmo tempo que desencoraja
praticas nocivas e impulsiona modelos de gest&do sustentavel.

Nesse contexto ampliado, a plataforma digital deixa de cumprir apenas o papel
de uma vitrine comercial e passa a assumir a fungdo de um espago tecnologico no
qual o conhecimento € compartilhado, as inovagdes circulam e a propriedade
intelectual vinculada aos saberes tradicionais amazdnicos € devidamente protegida.
Nessa perspectiva, o marketplace funciona como um instrumento de difusdo
tecnoldgica. Na pratica, ele permite que agricultores e comerciantes, inclusive aqueles
com pouca familiaridade com ferramentas digitais, adotem sistemas avangados de
gestao, rastreabilidade, formagao de precos, certificacao e logistica.

ApOs essa averiguagao, infere-se que o esquema comercial da plataforma se
apresenta tanto como transferéncia de tecnologia quanto uma inovagéao situada, pois
ele exibe o repasse tecnologico com a adaptacédo de ferramentas e sistemas pré-
existentes, como a rastreabilidade digital, o e-commerce, as certificacbes e a
automatizacdo dos processos, adequando-as as condigdes socioecondmicas e
logisticas da Amazoénia Sul-Ocidental, levando em conta o acesso, a infraestrutura e
as habilidades locais reais.

Além disso, define-se como uma inovagéo ao criar uma configurag&o original
para a area, misturando tecnologias digitais, governanga comunitaria e valorizagao do
territério, num ecossistema que reformula os fluxos de produgdo, comercializagao e
distribuicdo. Essa novidade ndo esta s6 na tecnologia, mas acima de tudo, na forma
como ela integra conhecimentos ancestrais, praticas produtivas locais e sofisticados
mecanismos de mercado.

Em vista disso, ao incluir, de forma combinada e integral, processos digitais,
curadoria, tecnologia com identidade territorial e ainda ao adicionar, de maneira impar,
a garantia da protecao intelectual, que resguarda esse tipo de propriedade e prevé
mecanismos de defesa que evitem apropriacdes indevidas. Assim, € altamente
recomendavel registrar a marca da plataforma e o software usado, junto com o seu
cddigo, interface, e fungbes inovadoras. Essas medidas trazem segurancga juridica,
fortalecendo uma posicdo competitiva. Além disso, elas protegem a natureza
inovadora da solugdo, frente aos desenvolvimentos futuros no mercado da

bioeconomia.
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Assim, para sintetizar visualmente, a forma em que o modelo de negdcio
abrange e conecta os 3 pilares da bioeconomia (social, econémico e ambiental), a

Figura 7 mostra o diagrama do modelo com suas interrelagdes.

Figura 7 — Diagrama do modelo de negdcio do marketplace
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Por fim, a proposta em questdo para a criacdo de uma plataforma de
marketplace digital voltada para a bioeconomia da Amazénia Sul-Ocidental, insere-
se, em termos de inovagéao social, tecnoldgica e territorial, no dispositivo integrante de
uma proposta que articula a sustentabilidade, a inclusdo econbémica e a protegao
cultural. Isso tudo potencializara uma bioeconomia para a Amazbnia realmente
transformadora.

Essa plataforma, mais que um comércio eletrénico, € um sistema de inovagéo
integrado. Isso se configura ao disponibilizar tecnologias digitais e contribuir com o
desenvolvimento da autonomia dos produtores, a ampliagdo do escoamento de
produtos da Amazonia e o fortalecimento da regionalizacdo da economia.
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Vale acrescentar que ao integrar rastreabilidade, certificagdes socioambientais,
governanga comunitaria e estratégias de mercado, o modelo contribui para reduzir
desigualdades historicas, promover transparéncia, valorizar a floresta em pé e gerar
novas oportunidades de renda. Também cumpre uma fungéo pedagaogica ao introduzir
gradualmente a cultura digital em comunidades historicamente excluidas dos circuitos
comerciais.

Dessa forma, a plataforma atua simultaneamente na geragao imediata de valor
econdmico e na transformacgao da estrutura territorial. Ela demonstra que o avango da
bioeconomia amazdnica depende de arranjos sistémicos capazes de respeitar a
diversidade sociocultural, enfrentar limitagdes estruturais e impulsionar modelos de

inovacgao enraizados no proprio contexto amazénico.
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8 IMPACTOS

A proposta de um modelo de plataforma digital voltada a comercializagéo de
produtos da bioeconomia na Amazénia Sul-Ocidental traz consigo um potencial de
reorganizar as relagdes econdémicas da regido ao propor um canal capaz de aproximar
produtores e consumidores, favorecendo a pratica de pregos mais justos, a ampliagao
da visibilidade da produgéo local e a geragdo de renda em escala regional. Esse
movimento fortalece cadeias produtivas que hoje enfrentam limitagdes estruturais e
abre espaco para novos investimentos, especialmente em logistica e inovagao, areas
historicamente negligenciadas no territorio amazonico.

Nesse sentido, os efeitos sociais acompanham essa transformacao econémica,
uma vez que um mercado mais estavel e transparente melhora as condi¢des de vida
das familias envolvidas, especialmente das comunidades tradicionais que dependem
da floresta para sobreviver. Paralelamente, quando os conhecimentos locais s&o
valorizados e incorporados ao modelo de negdcio, preserva-se também a memoria
coletiva e os modos de fazer que sustentam essas comunidades ha geragdes. Essa
valorizagdo cultural ajuda a consolidar um senso de pertencimento e continuidade que
dificilmente, emerge em modelos de produgao orientados apenas pelo lucro.

Ademais, os impactos ambientais completam o quadro, mostrando que a
proposta € capaz incentivar praticas produtivas sustentaveis que fortalecem a
conservacgao da biodiversidade e oferece alternativas econdmicas ao desmatamento,
reduzindo a presséo sobre a floresta, o que dialoga com as urgéncias ecoldgicas da
Amazobnia. Por fim, ao articular desenvolvimento econémico e responsabilidade
ambiental, o modelo proposto permite que a regido avance sem romper com seus

préprios limites ecoldgicos
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9 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Detalha-se aqui, cada um dos entregaveis deste Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC), estruturados para oferecer uma abordagem completa e abrangente do
tema, combinando analise tedrica e pratica.

1. Matriz SWOT (FOFA): A analise interna e externa da pesquisa sobre a
demanda e viabilidade de uma plataforma de comércio eletrénico (Marketplace) para
a comercializacdo de produtos da Bioeconomia na Amazdnia Sul-Ocidental foi
sintetizada em uma matriz SWOT, disposta no Apéndice A ao texto dissertativo.

2. Diagrama Canvas: O Modelo de Negodcios Canvas, utilizado para
compreender o ecossistema da pesquisa, permitiu reconhecer oportunidades de
colaboracéo e apontar barreiras estratégicas a serem superadas para a viabilidade e
0 sucesso da iniciativa, assim como para a elaboracdo do Produto Técnico-
Tecnologico (PTT), conforme Apéndice B.

3. Artigo Cientifico: Foram publicados artigos cientificos de acordo com o
avancgar da pesquisa e ao se atingir objetivos especificos, visando contribuir para a
produgcdo de conhecimento na area de inovagdo e comércio de produtos da
bioeconomia da Amazobnia, sendo eles:

a) Bioeconomy in the Amazon: Challenges, Opportunities, and Trends for Regional
Development. Revista de Gestdo Social e Ambiental, 2025. Qualis Capes A3.
(Status: Publicado) — Apéndice C1.

b) Can a digital platform framework advance the bioeconomy and the sustainabilty in
the Amazon?: literature review . Revista Gestdo & Producao, 2025. Qualis Capes
B2. (Status: Publicado) — Apéndice C2.

c) Public innovation policies in Acre: a systemic analysis of the regional ecosystem
of science, technology and innovation. Revista de Politicas Publicas (RPP), 2025.
Qualis Capes A1. (Status: Publicado) — Apéndice C3.

4, Texto Dissertativo: E o nucleo central do TCC, momento em que se
apresentou a revisdo bibliografica, a metodologia empregada, os resultados obtidos e
a discusséo, todos alinhados com as diretrizes do ProfNIT.

5. Relatéorio Técnico Conclusivo: O relatério contém o modelo de
negocio proposto, explicitando suas bases conceituais e diretrizes para o
desenvolvimento de uma plataforma marketplace para a comercializagdo de produtos
da bioeconomia da Amazdnia Sul-Ocidental, disposto no Apéndice D.
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10 CONCLUSAO

O estudo atingiu seu objetivo geral ao mostrar a existéncia de demanda para o
desenvolvimento de um marketplace digital direcionado ao comércio de produtos da
bioeconomia na Amazbnia Sul-Ocidental, além de viabilidade, relevéancia e
importancia para o contexto regional. Nessa perspectiva, a partir de evidéncias
empiricas e revisdo dos modelos existentes, confirmou-se que a digitalizagdo do
comeércio regional pode funcionar como ferramenta de inclusao produtiva, de melhoria
logistica, de aumento de mercados e de reforgo a praticas sustentaveis na regido
amazonica.

Outrossim, objetivos especificos também foram atingidos. A comecar pela
analise das plataformas de bioeconomia amazdnica em funcionamento, notou-se que
as solugdes existentes geraram resultados consideraveis e grandes vantagens para
os atores da bioeconomia, entretanto, esses modelos tém limitagcdes na cobertura,
nas funcionalidades que oferecem e na comercializagdo direta ao consumidor,
langando a evidéncia de que existe uma lacuna grande na comercializagdo dos
produtos da bioeconomia da Amazdbnia, e que € necessario construir modelos de
negocios com agdes mais abrangentes, mais adequadas a realidade e as
necessidades regionais. Nesse sentido, 0 modelo de negdcios aqui proposto tomou
como base esses resultados, propondo, portanto, uma nova ferramenta com
viabilidade para suprir as lacunas detectadas.

O segundo objetivo especifico, relacionado a avaliagao da potencialidade de
implantagdo de um marketplace para a regiao, foi atendido por meio da aplicagcéo de
questionarios e realizagdo de entrevistas com produtores, comerciantes,
consumidores e especialistas. As respostas revelaram consenso em torno de
demandas historicas: forte interesse em comercializagdo digital, baixa utilizagdo de
plataformas existentes, fragilidades logisticas, inseguran¢a transacional e
necessidade de capacitagdo continua. Entre os produtores, a assimetria mais
marcante identificada foi o contraste entre a quase total auséncia de uso de
plataformas (90%) e o elevado interesse em utiliza-las (90%). Entre os consumidores,
destacaram-se a valorizacio da rastreabilidade, da transparéncia e das certificagdes.
Esses dados permitiram validar empiricamente, os requisitos essenciais para o
desenho da plataforma.

Dentro desse contexto, o terceiro objetivo especifico, referiu-se a elaboragéo
do Relatoério Técnico Conclusivo sobre a demanda e a viabilidade da solugdo, em que
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foi cumprido, gerando uma sintese integrada dos resultados da pesquisa em
linguagem acessivel e simples, evidenciando a interdependéncia dos elementos
estruturais da comercializagdo amazoénica. Ainda, demonstra que a digitalizagdo da
comercializacdo pode reduzir a dependéncia de atravessadores, melhorar a
visibilidade dos produtos, promover praticas e consumo consciente, induzir a
organizagdo das cadeias produtivas com associagbes e cooperativas, fornecer
informagdes confiaveis e transparentes ao consumidor, estimular melhores praticas
produtivas e atuar como uma ferramenta de estimulo do desenvolvimento
socioecondémico da regido.

Finalmente, o quarto objetivo especifico, que envolveu propor um modelo de
negocio inovador e sustentavel, foi alcangado com a formulagdo de um modelo de
negocio, construido a partir da integragado dos achados empiricos, da analise SWOT
e da referéncia cruzada com as plataformas existentes. O modelo resultante
apresenta quatro pilares centrais: confianga e transparéncia; logistica integrada e
territorializada; capacitagédo continua; e seguranga transacional. Além disso, incorpora
governanca participativa, diversidade de receitas, estratégias educativas e principios
de valorizacao cultural e socioambiental.

Por essa razao, recomenda-se a realizacdo de protecdo dos direitos de
propriedade intelectual do negdcio, como o registro de marca e o registro de software,
mecanismos juridicos e operacionais que garantem que o negocio mantenha sua
originalidade, preserve suas inovagdes e impega apropriagdes indevidas por terceiros,
assegurando seguranga, competitividade e continuidade ao modelo proposto, antes
de sua implementagao.

Para a conclusdo da pesquisa foi realizada a triangulagcdo dos resultados
obtidos para a elaboragdo de um esquema que abrangesse todos os aspectos sociais,
financeiros, tecnologicos e ecoldgicos presentes no funcionamento da bioeconomia
da Amazobnia Sul-Ocidental, assegurando légica, viabilidade e solidez as sugestbes
apresentadas. Os formularios revelaram a perspectiva estatistica das caréncias e
anseios dos participantes da regido. De forma complementar, as entrevistas proveram
detalhamento da realidade ao trazer maior conhecimento sobre os atores da
bioeconomia local, seus anseios, dificuldades e expectativas, assim como opinides de
especialistas no assunto.

A avaliacdo SWOT organizou esses componentes identificando as variaveis a

serem consideradas, possibilitando entender o cenario estratégico em que o esquema
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sera empregado. Com base nessa ligagédo, o esquema sugerido surgiu como solugao
l6gica, adaptada a realidade e tecnicamente consistente para os problemas
identificados.

Do ponto de vista ambiental, o modelo proposto reforga estratégias de
conservacgao ao incentivar cadeias produtivas de base florestal e valorizar produtos
associados a sociobiodiversidade, assim como, ao promover rastreabilidade e
certificacdo de origem, oferece alternativa econdmica ao desmatamento e contribui
para fortalecer o principio da floresta em pé.

As consideragdes finais esclarecem que o sucesso do marketplace esta
relacionado a articulacado de atores institucionais, de politicas publicas, cooperativas,
associagoes e de sistemas de certificagédo, que terdo a fungdo de mitigar os problemas
estruturais (problemas logisticos, dificuldade de acesso ao crédito, problemas de
acessibilidade) e outras limitagdes ao seu funcionamento.

Como futuras perspectivas, apresenta-se a necessidade de ampliagdo de
estudos de gestdo logistica regional, de criagdo de centros descentralizados de
distribuicdo, de fortalecimento de arranjos de governanga (cooperativas, associagdes)
e de aprofundamento das salvaguardas juridicas sobre a propriedade intelectual e de
certificagcao socioambiental.

Em sintese, esta pesquisa mostrou que um marketplace digital, pensado
especialmente para a Amazénia Sul-Ocidental, pode se transformar em uma peca
central para impulsionar um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel, pois
quando tecnologia, governanca territorial, inclusdo produtiva e valorizagao cultural
caminham juntas, abre-se uma rota concreta para reorganizar as dinamicas
econdbmicas, sociais e ambientais da regido, de modo que a consolidagdo desse
sistema n&o apenas amplia mercados e gera renda, mas também fortalece a
autonomia das populagdes da floresta, e ajuda a transformar a bioeconomia
amazoénica de uma promessa distante em uma pratica real, consistente e alinhada ao

ritmo do proprio bioma.
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11 PERSPECTIVAS FUTURAS

A analise sobre a criagdo de uma plataforma de marketplace digital adaptada
a bioeconomia da Amazénia permite identificar caminhos a serem explorados em
estudos futuros. Nessa linha, recomenda-se, por exemplo, pesquisar sobre como a
inclusdo de solugdes digitais, que sejam mais simples e adaptadas a realidade de
pequenos produtores, facilitardo o acesso ao mercado e aumentardao a autonomia
econdmica das comunidades. Essa linha de investigacéo, pode também incluir formas
mais seguras de pagamento e alternativas de crédito que reduzam as barreiras
historicas enfrentadas pelos produtores rurais.

Recomenda-se também, estudos focados nos desafios e solugdes logisticas da
regiao, com realizag&o de investigagdes sobre rotas, custos e como a constituicdo de
centros regionais de distribuicdo, envolvendo cooperativas, associagdes e parcerias
com empresas de transporte, poderiam ser empregadas para diminuir custos e tornar
a cadeia de suprimentos mais organizada e sustentavel, aumentando o alcance dos
produtos amazoénicos.

Ademais, investigac¢des futuras podem explorar estratégias de promog¢ao que
valorizem a origem, a qualidade e a sustentabilidade dos produtos, fortalecendo sua
insercao no mercado nacional e internacional. A ideia aqui é que seja dado enfoque
na construcéo de identidade e fortalecimento das marcas da bioeconomia.

Paralelamente, podem ser realizados estudos focados nos impactos
ambientais, para investigar se, e como a plataforma contribui para conservar a
biodiversidade, diminuir o desmatamento e apoiar praticas produtivas que dialoguem
com as mudancgas climaticas. Nao menos importante, pode-se analisar na pratica
como o modelo de negdcio une tecnologia, conservagao e desenvolvimento regional,
permitindo sua replicabilidade e escalabilidade a outras regides da Amazénia.

Finalmente, outro eixo que merece atengao nas pesquisas futuras envolve a
relagcdo entre transferéncia de tecnologia, inovagdo e propriedade intelectual no
contexto da bioeconomia amazébnica. Nesse sentido, recomenda-se a realizagcédo de
estudos sobre as melhores praticas de transferéncia de tecnologia digital para
comunidades rurais, assim como as possibilidades de protecdo a propriedade
intelectual, com o registro de marca do negaocio e o registro de software da plataforma
digital.
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APENDICE A - Matrix FOFA (SWOT)

A matriz SWOT buscou identificar as fortalezas da pesquisa, como a relevancia
do tema para o desenvolvimento sustentavel da Amazénia e a contribuicdo para o
conhecimento académico sobre empreendedorismo e inovagdo em regides remotas.
Também se reconhece as fraquezas, como a limitagcdo de estudos prévios sobre o
tema na regido e a dificuldade de acesso a dados de alguns produtores.

Ademais, a matriz SWOT permitiu, ainda, identificar oportunidades como a
possibilidade de contribuir para a criacdo de politicas publicas que incentivem o uso
de tecnologias digitais no campo e a criagao de negocios sustentaveis na Amazénia.
Por outro lado, também considerou-se as ameacas, como a instabilidade da internet
em algumas regides e a concorréncia de grandes empresas de e-commerce.

Assim, a utilizagdo da matriz SWOT proporcionou uma visdo estratégica da
pesquisa, permitindo que fossem direcionados esforgcos para maximizar seus
impactos positivos e minimizar os riscos, contribuindo para o desenvolvimento de um
modelo de e-commerce do tipo marketplace, com sustentabilidade e adaptado a

realidade da Amazonia.

MATRIZ SWOT (FOFA)

Forcas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)

1. Uso de uma abordagem qualitativa e | 1. Escassez de estudos anteriores
exploratoria focada na integracdo de sobre o tema, o que pode dificultar
bioeconomia e e-commerce, algo pouco a construcdo de uma base tedrica
explorado na literatura atual. sélida e comparativa.

2. A pesquisa contribui diretamente para o | 2. A pesquisa pode ser limitada pela
desenvolvimento sustentavel, ajudando dificuldade de acesso a internet e
a preservar a biodiversidade e a gerar infraestrutura tecnoldgica
renda para comunidades locais. adequada na regiao para realizar

3. Os resultados da pesquisa podem as coletas de dados e
fornecer subsidios para a criagao de implementar solugdes praticas.
politicas voltadas ao desenvolvimento | 3. A bioeconomia envolve diferentes
econdmico sustentavel e a preservagao areas (agricultura, tecnologia,
ambiental na Amazénia. desenvolvimento social), o que

4. Entrevistas com stakeholders locais pode tornar a pesquisa extensa e
(pequenos produtores, comerciantes, desafiadora em termos de foco e
especialistas) garantem dados delimitacéo.
empiricos relevantes e contextualizados.

Oportunidades (Opportunities) Ameacgas (Threats)

1. A tendéncia global de consumo de | 1. As barreiras geograficas e a falta
produtos sustentaveis cria um ambiente de infraestrutura podem dificultar
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. Politicas

propicio para novos estudos sobre
bioeconomia e e-commerce na
Amazébnia.

. Programas de incentivo ao uso de novas
tecnologias e ferramentas digitais
podem facilitar a implementacdo do
marketplace e apoiar a pesquisa com
dados e financiamento.

. A crescente conscientizagdo sobre a
importancia da sustentabilidade gera
maior interesse em produtos da
bioeconomia, fortalecendo a relevancia
da pesquisa.

publicas de incentivo a
producao e comercializagcdo de produtos
da bioeconomia na Amazoénia.

. Concorréncias de

tanto a coleta de dados quanto a
implementacdo de  solugdes
tecnologicas derivadas da
pesquisa.

. Alteragbes nas regulamentacgdes

ambientais ou de comércio podem
comprometer a viabilidade das

solucdes propostas pela
pesquisa.

. Pequenos produtores podem
enfrentar dificuldades de

adaptacao as tecnologias digitais,
limitando o} impacto do
marketplace digital proposto.

outras
plataformas de marketplaces ja
consolidadas no mercado.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Para compreender o ecossistema de inovagao envolvido na implementacao de

um marketplace na Amazbnia, no contexto da pesquisa, se utilizou o Modelo de

Negdcios Canvas, que permitiu identificar os principais atores envolvidos (produtores,

consumidores, governo, instituicdes de pesquisa), as relagcdes entre eles e os fluxos

de valor. Ao mapear os diferentes elementos do modelo de negdcio, pdde-se

identificar as oportunidades de colaboracédo e as barreiras a serem superadas para

garantir o sucesso da iniciativa.

CANVAS
Parcerias Atividades- Proposta de Relacionament | Segmentos
Principais Chave Valor o com Clientes | de Clientes
Revisédo da Fornecer uma Participacdo em | Comunidade
Universidade literatura, _ analise comunidades académica,
s, centros de desenvolvimen | abrangente online, ) pesquisadores
pesquisa, to do sobre 0 colaboracéao em .
empresas, arga_bougo potencu_al _de | com o_utros empreendedori
associagoes tedrico, coleta | comercializagao p_esqwsaNdores, smoe
de de dadps d_os produtc_Js da | divulgacéo dos inovag&o,
empreended (entre.wst,a.s, b_|oeconom|a, resultados em comerciantes,
ores, qugg,tlonarlos), via markgtp_lace, eventAos_ pequenos
associagoes analise de na Amgzoma académicos, produtorgs,
e dados, Sul-Ocidental. oferta_dg coope_ratlvas e
cooperativas redggéo de Contribuir para materiais associacoes
de artigos, ) o comp_lementare de produtores
produtores e e'ab‘?r?‘?ao de desenvolviment sl(artlgos, © .
comerciantes r(’elatp ro o de um novo wdeos),l gomermantes,
técnico, compartilhamen | lideres
~ modelo de -
construgéo do comercializagdo to dos empresariais
mod,elp de que pode ser resultados com em set_ores
negocio, aplicado em produto_res, disruptivos.
apresentacao diversas regides comerqaﬁntes,
dos resultados da Amazénia. associagoes e
em eventos. cooperativas.
Oferecer
Recursos- | o amentas e Canais
Chave conhecimentos
Equipe de para Publicacbes em
pesquisa impulsionar o revistas
qualificada, empreendedoris | cientificas,
acesso a mo e a inovagao | apresentagoes
bibliotecas e na regiao. em
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bases de O produto conferéncias,
dados, tecnolégico participacdo em
softwares de pode ser redes de
analise de utilizado para pesquisa,
dados, desenvolver website da
telefone e programas de pesquisa,
computador. capacitacgao, workshops e
politicas seminarios,
publicas e feiras de

estratégias de
negocios mais
eficazes.

produtores e
comerciantes.

Estrutura de Custo

Fontes de Receita

Custos da equipe de pesquisa, materiais de
pesquisa, custos de publicagao, transporte para
eventos e coleta de dados primarios.

Recursos préprios do

pesquisador e possiveis editais

internos do Ifac ou de fomento

externos.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

115




omm y

(1] .

i O <
InsTITUTO fortec profrit

Acre

APENDICE C1 - Artigo publicado na Revista Gestio Social e Ambiental

SILVA, J. C. K. et al. Bioeconomy in the Amazon: challenges, opportunities, and trends for
regional development. RGSA — Revista de Gestdo Social e Ambiental, v. 19, n. 1, 2025a.
DOI: https://doi.org/10.24857/rgsa.v19n1-166

RGSA - Revista de Gestho Soclal ¢ Ambiental
ISSN: 1981-982X

Submission dave: 11/11/2024

Acceptance date: 01/132025

DOL: https:/'doi.org/10.24857 rgsa. v 1S 1. 166
Organimtion: [sterinstitutional Scientific Committee

Chief Editor: Ana Carolina Messias de Souza Ferresra da Costa
Assessment: Double Blind Review pelo SEER/OJS

BIOECONOMY IN THE AMAZON: CHALLENGES, OPPORTUNITIES, AND
TRENDS FOR REGIONAL DEVELOPMENT

Jiilio César Klipel Silva'

Rodrigo Duarte Soliani’

Genildo Cavalcante Ferreira-Junior'
Renata Gomes de Abreu Freitas®
Mario Sérgio Pedroza Lobio®

ABSTRACT

Objective: To analyze the challenges, opportunities, and trends related to the commercialization of bioeconomy
products in the Amazon, highlighting their potential to promote sustainable development through the valorization
of regional biodiversity.

Theoretical Framework: The bioeconomy, based on the sustainable use of biological resources, integrates
traditional knowledge and technological innovations, standing out as a strategy for sustainable development in the
Amazon. Challenges such as inadequate infrastructure and regulatory barriers hinder the entry of products into
global markets, while sustainable practices and inclusive public policies emerge as solutions to strengthen value
chains and integrate local communities.

Method: The study employed a Systematic Literature Review (SLR) of texts published between 2014 and 2024,
including scientific articles and technical documents. The selection focused on the commercialization of
Amazonian products, emphasizing sustainability and the inclusion of small producers. The SLR enabled the
mapping of knowledge gaps and the identification of trends and opportunities, providing insights to enhance the
competitiveness of the Amazonian bioeconomy.

Results and Discussion: The findings indicate that the Amazonian biceconomy has the potential to meet the
growing demand for sustainable products, such as food, cosmetics, and herbal medicines. However, it faces
obstacles, including inadequate infrastructure, challenges in obtaining certifications, and limited access to credit.
Trends highlight the increased value placed on sustainable practices, such as the domestication of native species
and the use of innovative technologies to add value to products. kdentified strategic guidelines include the
integration of public and private policies, investments in science and technology, and the promotion of partnerships
that ensure the inclusion of local communities, strengthening the region's global competitiveness.
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APENDICE C2 - Artigo publicado na Revista Gestdo & Produgio

SILVA, J. C. K. et al. Can a digital platform framework advance the bioeconomy and the
sustainability in the Amazon? Gestdo & Produgéo, v. 31, €6924, 2025b. DOI:
https://doi.org/10.1590/1806-9649-2025v32e14724.

GES;[AO ISSN 0104-530X (Print)
PRODUCAO ISSN 1806-9649 (Online)
o Can a digital platform framework advance the

= bioeconomy and the sustainabilty in the
Amazon?: literature review

Um framework de plataforma digital pode promover a bioeconomia
e a sustentabilidade na Amazénia?: uma revisao de literatura

Julio César Klipel Silva' @, Rodrigo Duarte Soliani' @, Genildo Cavalcante Ferreira-Junior' @,
Natasa Lovri¢? (7, Mario Sérgio Pedroza Lob&o'

" Instituto Federal do Acre — IFAC, Programa de Pds-graduagdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagao — PROFNIT, Rio Branco, AC, Brasil. E-mail: juliocklipel@gmail.com;
rodrigo.soliani@ifac.edu.br; genildo.junior@ifac.edu.br; mario.lobao@ifac.edu.br

2 University of Eastem Finland - UEF, School of Forest Sciences Yliopistokatu 2, Joensuu, Finland. E-mail:
natasa.lovric@uef.fi

How to cite: Silva, J. C. K., Soliani, R. D., Ferreira-Janior, G. C., Lovri¢, N., & Lob&o, M. S. P. (2025).
Can a digital platform framework advance the bioeconomy and the sustainabilty in the Amazon?:
literature review. Gestdo & Produgéo, 32, e14724. https://doi.org/10.1590/1806-9649-2025v32e 14724

Abstract: The Amazon, with its vast biodiversity, holds strategic potential for developing a
sustainable bioeconomy, particularly through the valorization of non-timber forest products
(NTFPs). In this context, digital technologies serve as key tools for building more transparent,
inclusive, and environmentally responsible value chains. We carried out this study in a systematic
literature review (SLR), based on 56 articles, analyzing how digital platforms can contribute to the
economic, environmental, and social valorization of NTFPs in the region. The findings indicate
that tools such as blockchain and Internet of Things (loT) enhance traceability, authenticity, and
sustainable standards, while artificial intelligence supports demand planning and market
alignment. Drawing upon these insights, we proposed a digital framework, structured around four
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APENDICE C3 - Artigo publicado na Revista de Politicas Publicas

SILVA, Julio César Klipel; SOLIANI, Rodrigo Duarte; SATRAPA, Herika Fernanda
Montilha; LOBAO, Mario Sérgio Pedroza. Public innovation policies in Acre: a
systemic analysis of the regional ecosystem of Science, Technology and
Innovation. Revista de Politicas Publicas, v. 29, n. 2, p. 970-990, 19 Dez 2025
Disponivel em:
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/rppublica/article/view/26933/14383

PUBLIC INNOVATION POLICIES IN ACRE: a systemic analysis of the regional ecosystem of
Science, Technology and Innovation

Julio César Klipel Silva'

Rodrigo Duarte Soliani2

Herika Fernanda Montilha Satrapa?
Mario Sérgio Pedroza Lobdo*

Abstract

The strengthening of public policies in science, technology, and innovation (ST&l) is strategic for development in peripheral
contexts. In Brazil, the consolidation of regional ecosystems faces challenges such as low institutional capacity and weak
coordination among actors, particularly in the Legal Amazon. This study analyzed the ST&! policy in Acre, with emphasis on
legal frameworks, public investments, and coordination mechanisms. A qualitative approach was used, based on literature
review, document analysis, and the construction of an analytical model structured into six dimensions and three levels. The
results indicated normative advances and increased investments, but also operational weaknesses and low integration
among actors. The proposed model contributes to the diagnosis and planning of policies in territories marked by structural
asymmetries.

Kcyywords: Public policy; innovation; science and technology; regional ecosystems; Southwestern Amazon.

POLITICAS PUBLICAS DE INOVAGAO NO ACRE: uma analise sistémica do ecossistema regional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

Resumo

O fortalecimento de politicas plblicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&l) é estratégico para o desenvolvimento em
contextos periféricos. No Brasil, a consolidagdo de ecossistemas regionais enfrenta entraves como baixa capacidade
institucional e fraca articulagao entre os atores, especialmente na Amazdnia Legal. Este estudo analisou a politica de CT&l
no Acre, com énfase em marcos legais, investimentos piblicos e mecanismos de coordenagdo. Foi adotada uma
abordagem qualitativa, com revisao de literatura, analise documental e construgao de modelo analitico estruturado em seis
dimensdes e trés niveis. Os resultados indicaram avangos normativos e aumento de investimentos, mas também
fragilidades operacionais e baixa integragdo entre os agentes. O modelo contribui para o diagndstico € o planejamento de
politicas em territorios com assimetrias estruturais.

Palavras-chave: Politicas pablicas; inovagdo; ciéncia e tecnologia; ecossistema regional; Amazdnia Sul-Ocidental.

Artigo recebido em: 12/06/2025 Aprovado em: 18/11/2025
DOI: http://dx.doi.org/10.18764/2178-2865.v29n2.2025.53
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APENDICE D - Relatério Técnico Conclusivo

Disponivel em:
https://drive.google.com/drive/folders/1bZ47wGsAKgDJUWONKDvaugz2qKfkXIiW?u

sp=sharing

INSTITUTO FEDERAL DO ACRE - IFAC
CAMPUS RIO BRANCO

Programa de Pos-Craduacio em Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnologia para Inovacio - ProfNIT
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DA DEMANDA E VIABILIDADE DE UMA PLATAFORMA DE
COMERCIO ELETRONICO DO TIPO MARKETPLACE PARA A

COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS DA
BIOECONOMIA POR PEQUENOS
PRODUTORES E COMERCIANTES LOCAIS
NA AMAZONIA SUL-OCIDENTAL.
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~

~

JULIO CESAR KLIPEL SILVA
MARIO SERGIO PEDROZA LOBAO

RIO BRANCO/AC
2025
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APENDICE E - Questionario: comercializagao de produtos da bioeconomia na
Amazénia Sul-Ocidental — Produtores e comerciantes

Vocé esta sendo convidado(a) para contribuir, como participante voluntario, do projeto
Inovagdo na comercializagdo de produtos da bioeconomia na Amazédnia Sul-Ocidental a partir
de uma plataforma de comércio eletrénico (Marketplace), vinculado ao programa de Mestrado
Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao
(ProfNIT), do Instituto Federal do Acre (Ifac), sob a responsabilidade do mestrando Julio César
Klipel Silva e orientagdo do Prof. Dr. Mario Sérgio Pedroza Lobdo. Suas respostas serao
tratadas de forma confidencial e utilizadas exclusivamente para fins académicos e de

desenvolvimento do projeto.

Dados Gerais:
. Idade:

. Sexo: ( ) Masculino () Feminino ( ) Outro/Prefiro ndo informar
. Municipio/Localidade:

. Atuacéo: ( ) Produtor ( ) Comerciante ( ) Ambos

. Tempo de atuagdo como produtor(a) e/ou comerciante:

o O A WOWON =

. Tipo de produto da que vocé produz ou comercializa:

() Produtos alimenticios (ex.: frutas, castanhas, mel)
() Produtos artesanais (ex.: artesanato, biojoias)

() Produtos medicinais (ex.: ervas, oleos)

( ) Cosméticos naturais
() Outros:

Nome do produto:

Producgao e Comercializagao:
7. Qual € a quantidade média produzida/comercializada por més do(s) seu(s)
produto(s)?

8. Para quais mercados vocé comercializa atualmente seus produtos? (Caso se
aplique, vocé pode marcar mais de uma opgao)

( ) Mercado local (somente no seu proprio municipio)

( ) Mercado estadual (para outros municipios além do seu)

() Outros estados do Brasil

() Exportacao

9. Quais séo as suas principais formas de venda atualmente? (Vocé pode marcar
mais de uma opgao)

() Venda direta (feiras, mercados locais)

Venda para revendedores

Sites proprios

Plataformas Coletivas online (Mercado Livre, Olx)

Redes sociais (Instagram, Facebook, Whatsapp)

()
()
()
()
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e () Outros:

10. Vocé costuma vender seus produtos diretamente ao cliente final ou para
atravessadores (intermediarios)?
e () Diretamente ao cliente final
e () Para atravessadores
e ()Ambos

11. Quais sdo as maiores dificuldades que vocé enfrenta para comercializar seus
produtos? (Vocé pode marcar mais de uma opgao)

) Acesso a mercados maiores

) Logistica e transporte

) Falta de informagdes sobre o mercado

) Marketing e divulgagéo

) Custos de produgao e embalagens

) Falta de infraestrutura local (ex.: energia, armazenamento, internet)

) Baixa valorizagao de produtos da bioeconomia

) Outros:

(
(
(
(
(
(
(
(

Interesse em uma Plataforma Digital:

Um marketplace é uma plataforma digital (site da internet) que conecta compradores
e diferentes vendedores, permitindo a comercializagdo de produtos ou servigos.
Exemplos: Mercado Livre, Shopee, OLX, efc.

12. Vocé conhece ou ja utilizou alguma plataforma de comeércio eletronico
(marketplace) para vender seus produtos? - () Sim - ( ) Nao

13. Caso SIM na pergunta anterior, qual plataforma utilizou e qual foi sua experiéncia?

14. Qual seria seu interesse em utilizar uma nova plataforma digital focada em
produtos da bioeconomia, para a venda de seus produtos?

() Muito interessado(a)

() Interessado(a)

() Pouco interessado(a)

() N&o tenho interesse

15. Quais funcionalidades seriam importantes para vocé em uma plataforma de
digital? (Marque até 3 opgdes)

() Facilidade de cadastro de produtos

Integracdo com redes sociais

Suporte em logistica e transporte

Pagamento seguro e rapido

Divulgacéo e marketing dos produtos

Informagdes sobre demandas de mercado

Outros:

e 6 o o o o o
o~~~ o~~~
~— N N N N N

16. Quais informagbes vocé considera importantes para a divulgacdo dos seus
produtos na plataforma? (Marque até 3 opgdes)
e ()Preco
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Descrigao detalhada do produto

Fotos de alta qualidade

Certificagbes de origem e sustentabilidade

Videos demonstrativos

Informagdes sobre métodos de produgao

Outros:

e 6 o o o o
Py

)
)
)
)
)
)

17. Qual seria a frequéncia ideal de atualizagdo do seu estoque na plataforma?
() Diaria

Semanal

Quinzenal

Mensal

Apenas quando novos produtos estiverem disponiveis

()
()
()
()

18. Quais tipos de suporte técnico vocé precisaria para utilizar a plataforma? (Marque
até 3 opgdes)

() Treinamento inicial sobre como usar a plataforma

() Suporte técnico continuo (via telefone)

() Manuais e videos explicativos

( ) Suporte em fotografia e descrigdo de produtos

() Consultoria sobre estratégias de vendas online

() Outros:

19. Quais os principais beneficios que vocé espera obter com a utilizagdo da
plataforma? (Marque até 3 opgdes)

() Aumento das vendas

Acesso a novos mercados (nacional/internacional)

Reducgao de custos de marketing e divulgacéo

Melhor gestao do estoque

Maior visibilidade dos produtos

Melhoria na logistica de entrega

Outros:

()
()
()
()
()
()

20. Qual o valor maximo que vocé estaria disposto a pagar por uma assinatura mensal
na plataforma?
e () Até 3% do valor das vendas
e () Até 4% do valor das vendas
e () Até 5% do valor das vendas
e () Até 6% do valor das vendas
e () N&o pagaria por uma assinatura

21. Quais outras funcionalidades vocé gostaria que a plataforma oferecesse? (Marque
até 3 opgdes)

() Servigo de logistica integrada (transporte e entrega)

Pagamentos seguros e diversificados (PIX, cartdo de crédito)

Ferramentas de marketing digital

Plataforma multilingue para venda internacional

Relatérios de vendas e analises de desempenho

(
(
(
(

~— N N N
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e () Consultoria em certificagdes e boas praticas de produgcao
e () Outros:

22. Como vocé avalia a importancia de uma plataforma como essa para o
desenvolvimento da regi&o?

() Muito importante, pode impulsionar a economia local.

Importante, mas ha outras prioridades.

Pouco importante, acredito que n&o traria grande impacto.

N&o vejo importancia.

Outros:

()
()
()
()

23. Vocé teria interesse em participar de futuras etapas desse projeto, como
capacitagdes e apoio no uso da plataforma? - ( ) Sim - () Nao

24. Gostaria de deixar algum comentario ou sugestao adicional sobre o tema?
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APENDICE F - Roteiro de entrevista para produtores e comerciantes de
produtos da bioeconomia

Vocé esta sendo convidado(a) para contribuir, como participante voluntario, do projeto
Inovagdo na comercializagdo de produtos da bioeconomia na Amazdnia Sul-Ocidental a partir
de uma plataforma de comércio eletrénico (Marketplace), vinculado ao programa de Mestrado
Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao
(ProfNIT), do Instituto Federal do Acre (Ifac), sob a responsabilidade do mestrando Julio César
Klipel Silva e orientagdo do Prof. Dr. Mario Sérgio Pedroza Lob&o. Suas respostas seréo
tratadas de forma confidencial e utilizadas exclusivamente para fins académicos e de

desenvolvimento do projeto.

1. Dados Gerais
e Nome ou identificagdo (opcional, se a pesquisa preservar o anonimato).
e Idade
e Localidade e tipo de atividade (produtor, comerciante ou ambos).
e Tempo de atuagdo como produtor(a) e/ou comerciante.

e Principais produtos comercializados e quantidades.

2. Métodos de Comercializagao Atuais
e Como vocé comercializa seus produtos atualmente? (Mercado local, feiras,
intermediarios, online, etc.)
¢ Que dificuldades enfrenta nos métodos atuais de venda?
e Ja utilizou ou utiliza plataformas digitais para vender seus produtos? Se sim,

quais?

3. Logistica e Infraestrutura
¢ Quais seus canais atuais de entrega e escoamento?
e Quais sado os principais desafios logisticos para entregar seus produtos?
e Como esta a condigao das vias de pavimentagdo na sua regido? Elas impactam
na logistica de entrega e escoamento?
e Vocé possui acesso a internet e ferramentas digitais (computador, celular,

etc.)? Qual a qualidade desse acesso?

4. Entendimento sobre e-commerce e marketplaces
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e O que vocé sabe sobre plataformas digitais de marketplace? (Explique
brevemente se necessario.)

e Vocé acredita que um marketplace voltado para produtos da bioeconomia seria
util para o seu negécio? Por qué?

e Quais caracteristicas ou funcionalidades vocé considera essenciais em uma

plataforma digital para atender suas necessidades?

5. Desafios
¢ Quais seriam os principais desafios para vocé usar uma plataforma como essa?
(Ex.: tecnologia, custos, aprendizado, infraestrutura.)

¢ Que tipo de apoio ou incentivo facilitaria sua participagdo em um marketplace?

6. Expectativas e Oportunidades

e Antes de mais nada, vocé acredita que uma plataforma digital de vendas
facilitaria a comercializagao dos seus produtos?

e Se sim na resposta anterior:

¢ Que beneficios vocé espera ao comercializar seus produtos por meio de um
marketplace?

e Vocé estaria disposto a pagar pela comercializagao dos seus produtos em uma
plataforma digital? Se sim, qual prego ou porcentagem estaria disposto a
pagar?

e Como a plataforma poderia ajudar a aumentar sua renda?

e Vocé acredita que comercializar através da plataforma facilitaria a logistica de

venda®?

7. Sustentabilidade e Valorizagao Cultural
e Vocé acredita que adotando uma plataforma digital como canal de
comercializagdo ajudaria a promover a sustentabilidade e valorizagao cultural

ou tradicional dos seus produtos?

8. Sugestdes Finais
e Gostaria de compartilhar sua opinido ou acrescentar algum ponto sobre como
a adocdo de marketplaces pode facilitar o acesso e a expansao do mercado
para os seus produtos?
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APENDICE G - Questionario: Preferéncias e experiéncia de clientes em
produtos da bioeconomia da Amazénia

Vocé esta sendo convidado(a) para contribuir, como participante voluntario, do projeto
Inovagdo na comercializagdo de produtos da bioeconomia na Amazdnia Sul-Ocidental a partir
de uma plataforma de comércio eletrénico (Marketplace), vinculado ao programa de Mestrado
Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao
(ProfNIT), do Instituto Federal do Acre (Ifac), sob a responsabilidade do mestrando Julio César
Klipel Silva e orientagdo do Prof. Dr. Mario Sérgio Pedroza Lob&o. Suas respostas seréo
tratadas de forma confidencial e utilizadas exclusivamente para fins académicos e de

desenvolvimento do projeto.

Dados Gerais

1. |dade:
2. Sexo: (') Masculino (') Feminino ( ) Outro/Prefiro ndo informar
3. Municipio/Localidade:

4. Vocé costuma consumir produtos da bioeconomia da Amazénia? Ex.: Acgai, farinha,
artesanatos, cupuacu, 6leos vegetais, cosmeéticos naturais, remédios naturais, etc.
e ()Sim
e ()Nao

Habitos de Consumo

5. Com que frequéncia vocé compra produtos da bioeconomia da Amazdnia?
( ) Sempre (semanalmente)

() Frequentemente (a cada 15 dias)

( ) Raramente (mensalmente)

() Nunca

6. Quais tipos de produtos da bioeconomia da Amazénia vocé costuma adquirir?
(Vocé pode marcar mais de uma opgao)

() Produtos alimenticios (ex.: castanhas, agai, farinha)

Produtos artesanais (ex.: artesanato, biojoias)

Produtos medicinais (ex.: ervas, 6leos)

Cosméticos naturais

Outros:

(
(
(
(

~— N N N

7. Onde vocé geralmente compra esses produtos? (Marque mais de uma opg¢éo, se
aplicavel)
e () Feiras locais
e () Lojasfisicas
e () Redes sociais (Instagram, Facebook, Whatsapp)
e () Sites ou plataformas digitais

8. O que mais influencia sua decisdo de compra? (Marque até 3 opgdes)
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e ()Preco
e ()Renda
e () Qualidade do produto
e () Sustentabilidade e impacto ambiental
e () Origem e autenticidade do produto
e () Embalagem e apresentagao
e () Disponibilidade local
e () Produtos que sdo consumidos conjuntamente
e () Produtos substitutos. (Ex.: remédio natural e remédio de farmacia)

Experiéncia e Preferéncias

Um marketplace é uma plataforma digital (site da internet) que conecta compradores
e diferentes vendedores, permitindo a comercializagdo de produtos ou servigos.
Exemplos: Mercado Livre, Shopee, OLX, efc.

9. Qual é a sua opinidao sobre os precos dos produtos da bioeconomia da Amazdnia?
e () Muito baratos
e () Justos e acessiveis
e () Um pouco altos, mas justificaveis
e () Muito caros

10. Vocé conhece alguma plataforma digital (site da internet) que vende produtos da
bioeconomia da Amazdnia?
e ()Sim
e ()Nao

11. Caso SIM na resposta anterior, vocé ja comprou produtos da bioeconomia por
meio de uma plataforma digital do tipo marketplace?
e ()Sim
e ()Nao

12. Vocé ja comprou qualquer outro tipo de produto por meio de uma plataforma digital
do tipo marketplace?
e ()Sim
e ()Nao

13. Caso SIM na resposta da pergunta anterior, como vocé avalia sua experiéncia de
compra em plataformas digitais?
e () Excelente
e ()Boa
e () Regular
e ()Ruim
14. De modo geral, quais sao os maiores desafios que vocé encontra ao comprar em
plataformas digitais? (Marque até 3 opgdes)
e () Falta de confianga nos vendedores
e () Receio com a qualidade do produto
e () Dificuldade de navegacgao no site/aplicativo
e () Prazos de entrega longos
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e () Falta de informagbes detalhadas sobre o produto

15. De acordo com seus habitos de consumo, quao importante vocé considera ter
uma plataforma online totalmente dedicada a venda de produtos da bioeconomia
da Amazodnia diretamente de produtores e comerciantes?

e () Muito importante, pois seria um canal essencial para facilitar o acesso e
valorizar esses produtos.

e () Importante, pois acredito que ajudaria, mas nao € uma prioridade para mim.

e () Pouco importante, pois ndo vejo grande impacto ou relevancia no meu caso.

e () Nada importante, pois n&o acredito que seja necessario ou util.

16. Quais funcionalidades vocé gostaria de encontrar em uma plataforma digital para
produtos da bioeconomia da Amazénia? (Marque até 3 opgdes)

) Informacgdes detalhadas sobre o produto

) Fotos e videos de alta qualidade

) Certificagdes de origem e sustentabilidade

) Pagamentos seguros e diversificados (PIX, cartdo de crédito, boleto, etc.)

) Opcdes de entrega rapida e confiavel

) Suporte ao cliente

e 6 o o o o
o~~~ o~~~

17. Qual seria o seu principal objetivo ao utilizar uma plataforma digital para produtos
da bioeconomia da Amazoénia?

( ) Comprar produtos de qualidade

() Apoiar produtores locais

( ) Consumir produtos sustentaveis

( ) Descobrir novidades no mercado da bioeconomia

Visao sobre Sustentabilidade

18. Na sua opinido, qual é a importancia de consumir produtos da bioeconomia da
Amazbénia?

( ) Muito importante, pois contribui para o meio ambiente e a economia local

() Importante, mas n&o & um fator decisivo

( ) Pouco importante

() Nao vejo importancia

19. Vocé daria preferéncia para produtos certificados como de origem responsavel?
e ()Sim
e ()Nao
e () Depende do preco

20. Qual importancia vocé atribui ao apoio a pequenos produtores e comerciantes
locais por meio da plataforma?

( ) Muito importante

() Importante

( ) Pouco importante

( ) Nao vejo importancia

Sugestoes e Comentarios
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21. Quais beneficios vocé espera ao consumir produtos da bioeconomia da
Amazénia? (Marque até 3 opgdes)

) Produtos mais saudaveis e naturais

) Apoio a pequenos produtores locais

) Contribuicdo para a preservagdo ambiental

) Promocgao de praticas sustentaveis

) Maior conex&o com a cultura e tradigdes locais

) Qualidade superior dos produtos

(
(
(
(
(
(

22. Vocé gostaria de deixar algum comentario ou sugestéo sobre o tema?
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APENDICE H - Roteiro de entrevista para especialista em bioeconomia da
Amazénia

Vocé esta sendo convidado(a) para contribuir, como participante voluntario, do projeto
Inovagdo na comercializagdo de produtos da bioeconomia na Amazdnia Sul-Ocidental a partir
de uma plataforma de comércio eletrénico (Marketplace), vinculado ao programa de Mestrado
Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao
(ProfNIT), do Instituto Federal do Acre (Ifac), sob a responsabilidade do mestrando Julio César
Klipel Silva e orientagdo do Prof. Dr. Mario Sérgio Pedroza Lob&o. Suas respostas seréo
tratadas de forma confidencial e utilizadas exclusivamente para fins académicos e de

desenvolvimento do projeto.

1. Dados Gerais
¢ Nome ou identificagao (opcional).
o Area de atuacdo e especialidade dentro da bioeconomia da Amazénia.
e Experiéncia profissional na area (tempo e principais projetos ou pesquisas).
¢ Principais temas de interesse ou contribuicdo em relagdo ao desenvolvimento

da bioeconomia da Amazoébnia.

2. Panorama Atual da Bioeconomia

e Qual é sua visdo sobre o estado atual da bioeconomia na Amazénia Sul-
Ocidental?

e Quais produtos ou setores ja existentes da bioeconomia tém maior potencial
de crescimento na regido, na sua opiniao?

e Como vocé avalia as atuais formas de comercializagdo de produtos da
bioeconomia na regi&o?

e Vocé vislumbra algum outro produto com potencial bioecondmico que ainda

nao esteja em destaque no cenario atual?

3. Logistica e Infraestrutura
e Para vocé, quais sdo os principais desafios logisticos enfrentados pelos
produtores e comerciantes na regido?
e Como vocé enxerga o impacto da infraestrutura local (ex.: transporte,
pavimentacgéo, acesso a internet) no desenvolvimento da bioeconomia?

¢ Na sua opinido, quais melhorias sao prioritarias para facilitar a comercializagao
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de produtos da bioeconomia?

4. Tecnologia e E-commerce

Como vocé avalia o uso de tecnologias digitais no apoio a bioeconomia?
Quais sao as principais barreiras para a adogao de plataformas digitais pelos
produtores e comerciantes locais?

Na sua opinido, quais caracteristicas ou funcionalidades sao essenciais em um

marketplace voltado para produtos da bioeconomia?

5. Sustentabilidade e Impactos Culturais

Para vocé, de que forma a comercializagao digital de produtos da bioeconomia
pode contribuir para a sustentabilidade dos recursos naturais na regidao?

Na sua opinido, como um marketplace, com foco na bioeconomia, pode
valorizar os aspectos culturais e tradicionais ligados a produgao local?

Vocé vé alguma relagdo entre a adogdo de marketplaces voltados a

bioeconomia e a preservagdo ambiental na Amazénia?

6. Desafios e Solugodes

Para vocé, quais seriam os principais desafios para a implementagcdo de um
marketplace de bioeconomia na Amazénia Sul-Ocidental?

Que tipo de politicas publicas ou parcerias poderiam viabilizar ou acelerar o uso
dessa tecnologia na regiao?

Vocé saberia dizer algum exemplo de sucesso, nacional ou internacional, que

poderia ser adaptado a realidade local?

7. Potencial Economico e Social

Na sua visdo, vocé seria favoravel a adocdo de um marketplace para
comercializagcido de produtos da bioeconomia da Amazbnia?

Diante de resposta positiva anteriormente, como um marketplace poderia
ajudar os produtores e comerciantes locais?

E como poderia contribuir no aumento de renda dos produtores e comerciantes
locais? (Caso nao seja afirmado na resposta anterior)

Na sua opinido, existem estratégias que podem ser usadas para ampliar o
alcance e a aceitagdo de uma plataforma digital por parte dos produtores e
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comerciantes locais?

8. Sugestdes Finais
e Gostaria de adicionar algum comentario ou sugestdo sobre como a adogéo de
marketplaces pode beneficiar o desenvolvimento da comercializagdo de
produtos bioeconomia na regiao?

e Existe algum ponto que vocé acredita ser critico e que ainda nao foi abordado?

132



